Revista de Ciencias Sociales (Ve)
ISSN: 1315-9518
cclemenz@luz.ve

Revista de Clencias Seciales Universidad del Zulia
Venezuela

Colina, Belinda
Pertinencia de la nocién de capacidades societales de innovacion en las corporaciones venezolanas
Revista de Ciencias Sociales (Ve), vol. XIl, nim. 2, mayo-agosto, 2006, pp. 254-267
Universidad del Zulia
Maracaibo, Venezuela

Disponible en: http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=28011651005

Coémo citar el articulo [ &\ /!

Numero completo . -, o
P Sistema de Informacion Cientifica

Red de Revistas Cientificas de América Latina, el Caribe, Espafa y Portugal
Pagina de la revista en redalyc.org Proyecto académico sin fines de lucro, desarrollado bajo la iniciativa de acceso abierto

Mas informacion del articulo


http://www.redalyc.org/revista.oa?id=280
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=28011651005
http://www.redalyc.org/comocitar.oa?id=28011651005
http://www.redalyc.org/fasciculo.oa?id=280&numero=11651
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=28011651005
http://www.redalyc.org/revista.oa?id=280
http://www.redalyc.org

Revista de Ciencias Sociales (RCS)
Vol. X, No. 2, Mayo - Agosto 2006, pp. 254 - 267
FACES - LUZ @ | SSN 1315-9518  revista de ciencias seciales

Pertinencia de la nocion de capacidades societales
deinnovacién en las cor por aciones venezolanas*

Colina, Belinda**

Resumen

Estainvestigacion tiene como objetivo analizar la pertinenciade lanocion de capacidades societales de
innovacién en corporaciones venezolanas. Lainvestigacion esdetipo analiticay su disefio esno experimental.
Seutilizé 1atécnicade observacion documental . L osresultados se basan en quelas corporaciones en general no
hacen explicitasu responsabilidad de crear y facilitar |as condiciones paralaconstrucci on de capaci dades socie-
tales deinnovacion de actores socio econémicostradicionalesy no tradicionales. En este sentido, laescasares-
ponsabilidad como difusor deinnovacionesdelas corporacionesvenezol anassedebealaslimitacionesy preca-
riedadesenlaformacion gerencial convocacionindustrial del empresario. Laconclusién méasimportanteradica
en que lanocion de capaci dades societal es manejadaresultainexhaustiva paradar cuenta de los procesosinno-
vativos de corporaciones venezolanas.

Palabrasclave: Capacidades societal es de innovacion, culturade lainnovacién, aprendizaje, corporaciones
venezolanas.

The Pertinence of the Notion of Societal Capacities
of Innovation by Venezuelan Cor porations

Abstract

The objective of thisresearch isto analyze the pertinence of the notion of societal capacitiesfor innova-
tion by Venezuelan corporations. Theresearchisanalytical anditsdesignisnon-experimental . Thetechnique of
documentary observation was used. The results determined that corporationsin general do not do specify their
responsibility in creating and facilitating conditionsfor the construction of societal capacitiesfor innovation of
traditional and nontraditional economic social actors, and aso show littleresponsibility in thediffusion of inno-
vationsin Venezuelan corporations which must be due to the limitations and difficultiesin industrial and busi-
ness management formation with industrial vocation on the part of V enezuelan business men. The most impor-
tant conclusion is that the notion of societal capacities comprehended by most Venezuelan corporations is
incomprehensible when taking into account of innovative processes in Venezuelan corporations.
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I ntroduccién

El presente trabajo buscaintroducir una
reflexion acerca de la pertinencia de lanocion
de“ Capacidades Societalesde I nnovacion”,
y lanecesidad de redimensionar este concepto
afindetrazar estrategiasdeimpulsodelasmis-
masdesdeel sector empresarial venezolano, en
especia en lo que atafie a las corporaciones,
visto desde un enfoque constructivista. Al res-
pecto se utilizé labibliografiaespecializadaen
€l tema, asi como otrasrelacionadascon el ana
lisis de las capacidades de innovacion, capaci-
dades tecnologicas, aprendizaje, aprendizaje
tecnolégico y algunos aspectos basicos del en-
foque constructivista.

1. El escenario mundial

Desde hace algiin tiempo algunos auto-
res han expresado el derecho que las socieda-
des ostentan de, no sdlo, intervenir en el curso
de las innovaciones cuando éstas se encuen-
tran consumadas, sino ademas, el derecho que
ellastienen a participar constructivamente en
los procesos innovativos, desde su concep-
cibnmisma “...loquedeverashacefaltapara
quelos ciudadanos desempefien un verdadero
papel en el proceso de innovacion, que se co-
rrespondacon nuestrasocorridaretéricadeli-
bertad, es la creacién de unos mecanismos
paraintroducir losintereses delos ciudadanos
antes de producirse el hecho, para participar
directamente en latomade | as decisionesem-
presariales, méas que tratar de deshacerlas o
modificarlas una vez que ya han sido toma-
das’ (Goldman, 1992:285).

La historia muestra cdmo en casos, un
Estado que asume un papel deliderazgoy una
sociedad cohesionada en sus intereses funda-
mentales, apoyados en unos dirigentes politi-
cos conscientes de la necesidad de asumir el
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compromiso, con resuelta voluntad de direc-
cionar |os procesos innovativos, pueden per-
suadir através de la creacion de plataformas
legales, econdmicas, cientifico-tecnoldgicas,
educativas, politicasy sociales, a resto delos
actores sociales a incursionar en la vorégine
innovadora. Asi como aincrementar y canali-
zar €l ingenio socia y lainnovatividad local a
través de una clara estrategia educativa, alli
dondelas condiciones socio econdémicas natu-
rales, no resultan suficientes como para pro-
vocar procesos innovativos autbnomos.

Estas iniciativas estén impregnadas de
unaenorme responsabilidad social, adoptadas
por empresas y empresarios conscientes de
gue lainnovacion no es un atributo de su ex-
clusiva competencia. Arocena'y Sutz (2002)
enfatizan este hecho afirmando que en suma,
todos | os caminos conducen a Roma: afrontar
la problemética de la innovacién técnico —
productivaexige antetodo capacidad deinno-
vacion socidl.

Sea quizas € gemplo més tradicional
deestaafirmacién el llamado milagro japonés.
En este sentido Freeman (1993) afirma que
buena parte del éxito japonés debe atribuirse a
lagerenciadel cambio tecnol 6gico de numero-
Sas empresas japonesas, pero este éxito estuvo
relacionado con cambios sociales e ingtitucio-
nales promovidos y a veces iniciados por €l
MITI, y con la persistente blsgqueda de ciertos
objetivos estratégicos de largo plazo.

Un gjemplo més reciente lo constituye
el caso Finlandésqueatravésdel Sitra: “ el ca-
pitalistapublico” y el Tekes, entreotrosorga-
nismos, han motorizado lainnovacién en ese
pais. Apoyados en politicas, reestructuracio-
nes empresariales e innovadores individuales
-y en el Estado del bienestar (incluido el pacto
social entreel capital y el trabajo) y unaidenti-
dad legitimadora- se dio la vuelta alaecono-
mia(CastellseHimanen, 2002). Estosautores
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sefialan ademas, que el tercer elemento clave
de la innovacion y del triunfo finlandés lo
constituye la cultura de lainnovacion estatal,
esdecir, lapromocion de un marco normativo
abierto alainnovacion.

No obstante, unagran variedad de estu-
dios existentes acercadelainnovacion se han
abocado arealizar su andlisis, haciendo énfa-
sis fundamentalmente en la casi exclusividad
de su pertinencia para la empresa, apoyados
enlaconviccion de que es solo ésta, quien por
naturaleza tiene mayor injerencia, dadas las
enormes utilidades que le reporta. Esos enfo-
ques defienden con inequivoca certeza que la
innovacion es un proceso que debe estar con-
finado a los muros del dmbito empresarial,
vale decir, monopolio exclusivo de gerentes
emprendedores, habiles ingenieros y diestros
técnicos que deben alcanzarla, retenerla y
mantener su confidencialidad a fin de elevar
sus ventajas competitivas y asegurar el patri-
monio de sus firmas.

Vinculado alo anterior se encuentra el
hecho de quelosmasrenombradosteoricosde
lainnovacion (Schumpeter, Rosemberg, Fre-
eman, Bell, Pavitt, Pérez y otros) han privile-
giado mayormenteel estudio delamismades-
de su angulo econdémico y tecnol 6gico. Que-
dando el andlisisdelosfactoresmacroy micro
sociales que intervienen en la innovacion
como un terreno tedrico rico en posibilidades
de exploracion.

Deigual forma las capacidades socie-
tales que demandan y generan innovaciones
en €l entorno socia permanecen como una
minatedricasin explotar. Las capacidades so-
cietales de innovacion estan constituidas por
las caracteristicas que ponen a un colectivo
societal en estado de poder permitir, suscitar,
generar, incluso controlar, procesos de in-
novacional interior deél mismo (Humbert, ci-
tado por Diaz, 1999).

256

Si bien es cierto que hoy en dia no se
poneenteladejuicio, ladeterminanteinciden-
ciadeloscondicionamientosy losimpactosso-
cidesquelainnovacion originaen las socieda-
des, existen pocos estudios en el contexto lati-
noamericano, suficientemente exhaustivos,
que den cuentade |as articulacionesy lasinte-
racciones sociales que permean |os procesos
innovativos en el ambito empresarial desde el
interior de ellas hacia su entorno.

Tal vision pareciera derivarse del he-
cho dequeamenudo, sevisualizaalasempre-
sas como organizaciones cuya Unica respon-
sabilidad radicaen ofrecer un producto o ser-
vicio para satisfacer una demanda, generar
empleos, hacer contribucionesfiscalesalaso-
ciedad, ofrecer algunos beneficios sociaes a
sus trabajadores y a la colectividad y demés
aportes considerados tradiciona mente como
de su competencia.

L osestudiosque sehan dedicado aana-
lizar las capacidades innovativasy tecnol 0gi-
casenlasempresasestan dirigidosadesentra-
fiar la dindmica productiva interna empresa-
rial y losfactorestecnol 6gicos paraincremen-
tar su productividad. Generalmente constitu-
yen trabajos tedricos que han contribuido a
formular taxonomias en cuanto al tipo de ca-
pacidades innovativas y tecnolégicas que
puede desarrollar una empresa, no por ello
menos necesariosy relevantes. Estos trabajos
han permitido comprender con bastante éxito,
coémo segeneran losprocesosinnovativos, los
elementos quelos circundan y moldean, €l ni-
vel de complejidad de las capacidades, asi
como los factores que los adversany aguellos
quelospotencianal interior del nlicleo empre-
sarial. Muestra de €llo lo representan las im-
portantes contribuciones tedricas que en dife-
rentes momentos han realizado R. Solo, Bell,
Pavit, Lall, Dutrenit, Katz y Dalhman, entre
otros.



Mucho més recientes y menos abun-
dantes, resultan estos estudios a interior de
los paises latinoamericanos, en los cuales €l
andlisis de las capacidades de innovacion es
un area de estudio que al canza menos de me-
diosiglo (décadasdelos 80y 90). Al respecto
Sanjaya Lall (1996) identifica alos pioneros
de estos trabajos tedricos, argumentando que
el andlisis macroecondémico de la tecnologia
en los paises en desarrollo ha inspirado las
“teorias evolutivas’ desarrolladas por Nelson
y Winter (1982) y explicadas por Nelson
(1981y 1987) y Dosi (1982).

2. Laindustrializacion deformada
en Venezuelay €l Estado
benefactor

En el caso especifico de Venezuela, la
situacion ameritaun andlisisespecial. No obs-
tante, paracomprender adecuadamentelosas-
pectos que envuelven alainnovacion en este
paisesnecesario remontarsealasraicesdelos
procesos de sustitucion de importaciones;
pues desde sus inicios, laindustrializacién se
perfilé como un proceso deformado. Las na-
cientes empresas venezolanas fueron privile-
giadas con laaccion paternalistade un Estado
acaudalado que asumi6 €l liderazgo en lain-
dustrializacion del pais.

Un Estado por demas, habituado a ha-
cer concesiones (subsidios, créditos blandos,
exoneracion de impuestos y exenciones, gas-
tosen infraestructurade transporte y comuni-
caciones, educacion y salud, entre otros) y a
brindar asus empresarios un “ proteccionismo
frivolo”, término empleado por (Fajnzilber,
1983) para caracterizar los procesos induci-
dos de industrializacion latinoamericanos, en
donde concurreimportacion detecnologiasin
aprendizaje tecnol 6gi co.

El Estado venezolano no estableci6 una
relacion de correspondenciaentre apoyoy exi-
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gencias. Desprovisto de unaculturadelaren-
dicion de cuentas y de la evaluacion del de-
sempefio productivo, noformul 6 el natural re-
querimiento al sector empresarial para que
asumiera su formacion y autonomiaen lasi-
desdel emprendimiento. Deigual formalana-
cienteindustriavenezolana, no asumio su res-
ponsabilidad pararesponder efectivamenteen
lamismamedidaen queseleapoyaba, afinde
gue se convirtieraen un sector industrial ala
medidadelaspoliticasindustriales, las cuales
expresaban unadeclaracion deintencionesen
la construccion de solidas plataformas indus-
triales.

El Estado venezolano por largo tiempo
estuvo desprovisto deunaculturadelainnova-
cion. De igual manera, € sector empresarial
ante un mercado protegido y afatadeincenti-
VOs paracompetir no se esforzaba por innovar.
Ental sentido, laCOPRE (1992: 43) sefialaen-
tre las limitaciones del desarrollo tecnol6gico
venezolano la existencia de “...demasiados
mercadosinternos cautivosy monopolicamen-
te dominados que determinan bajos niveles de
competitividad y, por consiguiente, escaso in-
terésen lainnovacion tecnoldgica’. Al respec-
to, Avalos (1985: 385) enfatizaen que: “El tin-
glado de medidas proteccionistas: Al amparo
delajustificacion del argumento de “industria
recién nacida’, hizo que las empresas naciona
les contaran con un mercado interno atamente
protegido, con dinero abundante y barato, con
privilegios fiscales, en suma, con un medio
econémico que no castigaba la ineficiencia
sinoque, por el contrario, permitialaobtencion
de grandes beneficios aunque no selograraal-
canzar un nivel de productividad aceptable’.

Del mismo modo, la empresa venezo-
lanano desarroll6 competencias paravincular
capacidad productiva con capacidad tecnol 6-
gica Laconsecuenciadeelloderivoenel per-
manente sostenimiento de un circulo vicioso
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caracterizado por la dependencia tecnol 6gica
y de las innovaciones extranjeras. Avaos
(1985) afiade que laempresavenezolana-sal-
vo lasinevitablesexcepciones, pueslashay, y
muy importantes tanto en el sector pablico
como en € privado- no vinculan la compren-
siony el dominio sobre latecnologia que em-
plea con la eficiencia en su funcionamiento
econdmicoy financiero. Valedecir que, lage-
rencia de produccion pocas veces incluye la
gerenciadelotecnoldgico, traducido enladé-
bil capacidad tecnol 6gicaeinnovativaempre-
sarial venezolana

Si bien esciertoqueen Américal atina
esta situacion havariado un tanto, con mayor
o menor grado deintensidad, dependiendo del
paisy de los sectores productivos y econémi-
cosdelosquesetrate; en Venezuelael distan-
ciamientodelasituacioninicial antesplantea-
daen el sector empresarial nacional no hage-
nerado un impacto significativo, asi como
tampoco cambios radicales.

Al respecto Moreno Ledn (2002) des-
tacaque unadelas secuelasmasgraves que el
efecto del “rentismo petrolero” y el “realismo
magico” hadejado en lacapaempresarial ve-
nezolana, se manifiesta en el hecho de que a
partir de la década de los 90 se inician en €l
paislosprocesosdeliberalizaciony privatiza-
¢ion como politica paraimpulsar la moderni-
zacién econdémica, por lo cual muchas de las
empresas publicas pasaron a manos extranje-
ras. Moreno Ledn (2002: 278) afladeque: “ ...
cuando se profundizé el proceso de apertura
economica, incluyendo el sector financiero,
muchas de | as que para entonces eran grandes
empresas de capital nacional pasaron también
amanos de inversionistas foraneos; yaque la
mayoriadelosgruposecondmicoscriollosno
estuvieron en capacidad de competir, puesin-
mersos en la culturadel paternalismo estatal,
sevieron desprotegidosal abrirselaeconomia
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y han venido sucumbiendo ante el empujeem-
prendedor de grupos econémicosde otras|ati-
tudes’.

Estasituacion setraduceen el lento re-
corridodeun dificil camino, no siempreexito-
S0, inserto en el contexto de un mundo globa-
lizado, altamente competitivo, signado por la
aun fragil estructuraindustrial de la empresa
nacional y la escasa valoracién y aprovecha-
miento del potencial innovativo que ellas al-
bergan. Katz (1996) argumentaque apesar de
los logros positivos, |os adelantos significati-
vos en laproductividad y la capacidad de ex-
portacion, la expansién de las capacidades
tecnolégicasy deingenierialocales, el proce-
so de industrializacién para la sustitucion de
importaciones, en América Latina en gran
medida no logré desarrollar un sector manu-
facturero internacional .

Lasrazones del evidente rezago de los
paises menos desarrollados resultan obvias.
Usualmente los distintos enfoques tedricos
sobre la innovacion fueron generados en el
seno delospaises, hoy por hoy, desarrollados,
gue se hallan alavanguardia, tanto de la pro-
duccion cientifica como de las aplicaciones
tecnol 6gi cas emergentes, capaces de producir
los cambios tecnoldgicos que se generan a
diario. Protagonistas de igual forma, del ele-
vado dinamismo de |os procesos productivos
mundiales, que asu vez consolidan aesas ha
cionescomo laseconomiasmasexitosasy con
losnivelesdeinnovacién masespectacul ares.

En esos paises la industrializacion se
gesté casi de manera natural, como resultado
de la evolucion econdmica de sus sociedades
y de la concurrencia de condiciones socio -
econdmicasespecialesquefacilitaronlospro-
cesos de instauracion de la industrializacion.
Enlaracionalidad delosindividuos que aban-
deraron esos procesos, las motivaciones de
iniciativa privada, los emprendimientos eco-



némicos y la asuncion de los riesgos fueron
parte de sus valores socio culturales innatos.
La innovacién estuvo presente desde mucho
antes de la consolidacion de laindustria, fue
un factor determinante antes de que los pro-
ductores tuvieran clara conscienciade ello y
antesde quelosteodricos pudieran comprender
y ofrecer una explicacion de su significacion
paralos procesos productivos, asi como delas
vicisitudes que la acompafian. Pero ademéas
|as capas que liderizaron estos procesos reali-
zaron unalecturade su realidad, consona con
|as oportunidades que la misma les brindaba,
lo que posibilité el trazado de estrategias eco-
némicasy sociaesacordesparael aprovecha-
miento de su realidad.

No obstante, cada contexto particular
es potencialmente apto para producir y mol-
dear una heterogeneidad de actores innovati-
VOS 0 o, y de précticas productivas einnova-
tivas originales, en las cual esinexorablemen-
teintervienen los patrones culturalesy latra-
dicién.

3. Las capacidadesinnovativas
y las capacidades tecnol égicas

Numerosos autores (Lall, 1996; Dutre-
nit y Arias, 2003; Viana, Cervilla, Avalos Y
Balguer (1993); Avalos (1985) estan de
acuerdo en laimportanciaque reviste el estu-
dio a profundidad sobre los procesos que in-
fluyen en la generacion de capacidades inno-
vativasy las capacidades tecnolégicas en los
paises no desarrollados.

Al referirse a dichas capacidades estos
autores asumen larelevancia que adquiere el
estudio de las capacidades innovativasy tec-
nol égicas dentro de las empresas asi como en
dichos paises. Puesresultade unatrascenden-
cia medular desentrafiar el mito que apunta
hacia la certeza compartida de que los paises
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menos desarrollados, dado que no producen
innovaciones y dentro de ellas las tecnol 4gi-
cas, s0lo actllan como recipientes 0 consumi-
dores de tecnologias “llave en mano” de los
adel antos tecnol égicos producidos en los pai-
sesdesarrollados. Tal conviccion descansaen
lacreenciade queno esnecesario realizar ma-
yores esfuerzos para adaptarlas, absorberlas,
asimilarlas, implementarlas, mejorarlas, pro-
ducirlas y otras competencias relacionadas
con laadquisicion de diversas capacidades.

Estos enfoques a menudo soslayan la
naturalezay |os costos peculiares del aprendi-
zgje tecnolégico en actividades especificas,
las externalidades que generay los elementos
complementarios de que disfruta, 1o cual pue-
de conducir afallas del mercado y puede re-
querir unenfoque mas selectivo hacialaspoli-
ticaspublicasqueel queadmitelateoriatradi-
cional (Lall, (citado por Lall, 1996)).

La idea basica es que las capacidades
son habilidades para hacer las cosasy las ca-
pacidades tecnol dgicasreflejan el dominio de
actividades tecnoldgicas. A partir de trabajos
empiricosal nivel deempresa, sehan elabora-
do taxonomias que buscan describir losproce-
sos gradual es de acumulacion, desde una eta-
pa que reflgja niveles minimos de conoci-
miento (necesarios paralaoperacion) hastala
etapa de capacidades innovativas avanzadas
(Dutrenit y Arias, 2003).

Posteriormente Lall (1996) insiste en
queenlapasadadécadahan surgido variosen-
foques “no tradicionales’ hacia los temas re-
lacionados con la tecnologia en los paises en
desarrollo. En ellos se ha asignado un papel
central alas actividades tecnol égicas locales
para adquirir control de las nuevas tecnolo-
gias, adaptarlasalas condicioneslocales, me-
jorarlas, difundirlas dentro de la economiay
aprovecharlas.
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Solo (1979), introduce en su trabajo so-
bre la capacidad para asimilar una tecnologia
avanzada, laideadelasdeterminacionessocia-
|es que se encuentran inmanentes en los proce-
sos de generacion de capacidades para adaptar
tecnologias avanzadas. La capacidad de una
sociedad para adaptarse a los requisitos de la
tecnologia avanzaday para adaptar latecnolo-
giaavanzadaasus propios objetivosy circuns-
tancias, al igual que su capacidad parainnovar,
dependeran en parte delas habilidades intelec-
tuales, los conocimientos y las técnicas adqui-
ridas, las capacidades pararesolver |os proble-
mas; en unapalabra, delascognicionesquepo-
seen los miembros de la sociedad.

Por su parte, Bell y Pavitt (1995) han
elaborado una taxonomia que ha contribuido
significativamente a la comprension de los
factoresrelacionados con | as capacidadestec-
noldgicas en laempresa, a saber:

e  Capacidadesrelacionadas con laFuncion
Técnicade Inversion,

e Lascapacidadesrelacionadas con laFun-
cion Técnica de Produccién

e Lascapacidadesrelacionadas con laFun-
cién Técnica de Soporte

No obstante, masalladeladiscusionde
S existen o noy Si se conocen acienciacierta
| as capaci dades tecnol 6gi cas en | as empresas,
resultan interesantes los aportes de autores
como Sutz (1997), Arocenay Sutz (2002) y
Diaz, (1999) paracomprender losfactores so-
cides que influyen en ladindmicainnovativa
en general y los factores que la envuelven en
los paises no desarrollados. Arocenay Sutz
(2002) afirman que hay “estilos de innova
cién” que aunque no se sepabien en qué con-
sisten es facil reconocer su existencia

De igual modo estos autores no ponen
en teladejuicio la existencia de capacidades
deinnovacion en paisesno desarrollados. Hay
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capacidades de innovacién en América Lati-
na, diversas, plurales, algunasparecidas, otras
distintas alas de otras partesy que quizas, in-
cluso si se estudialo suficiente— puedallegar
a identificarse un “estilo” innovativo latino-
americano. Adicionalmente Sutz y Arocena
(1997) enfatizan enqueel reto queseplanteaa
estos paises de aprender areconocer ali don-
deestény bajolamodalidad que sea, las capa-
cidades propias de innovacion es un paso im-
prescindible paraayudarlasamadurar, adesa-
rrollarse y a interactuar con los factores que
puedan potenciar sus posibles impactos.

4. L as Capacidades Societales
de Innovacion

En su trabgjo “ Acumular Capacidades
Societales de Innovacion: un desafio paralas
NPl de AméricaLatinay del Este Asidtico a
finesdel siglo” Diaz (1999), afirmaque mien-
traslatecnol ogiaposee caracteristicasuniver-
sales tales como la seleccidn, apropiacion,
control, adaptacién, mejoramiento e incluso
creacion, son procesos eminentemente socie-
tales. “Las capacidades societales de innova-
cién (CSl) deun paiscorresponden entoncesa
las multiples aptitudes, competenciasy capa-
cidades parainiciar, desplegar y alimentar es-
tos procesos societales de innovacion con el
fin de dirigirse hacia la frontera técnico-in-
dustrial mundial o contribuir a desplazarla’
(Diaz, 1999:11).

Adicionalmente, este autor afirma que
estos procesos deben ser liderizados por los
estados quienes deberan asumir la autoria en
la creacion de politicas innovativas que a su
vez involucren a otros actores sociaes como
empresas y universidades, entre otros. De lo
cual se infiere que € fortalecimiento de un
Sistema Nacional de Innovacién resulta im-



prescindible como plataformapoliticay socio
institucional bésicaparaotorgar concrecion a
la gestacion de procesos constructores de ca-
pacidades soci etal es de innovacion.

Las capacidades societales de innova-
cion, seglin este autor tienen varias caracteris-
ticas entre las cuales destacan: que ellas estan
incorporadas en individuos, instituciones y
exigen estructuraseinteraccionesentrevarios
tipos de informacion y de agentes publi-
cos/privados, locales/extranjeros. Diaz reco-
noce, ademés el carécter idiosincrésico que
interviene en estas capacidades societales de
innovacion y el poder de latradicion. Lo que
permite afirmar que éstas asumen un caréacter
acumulativo que adquiere categoria de basa-
mento indispensableparael logrodel dominio
tecnol6gico a través de una eleccién societal
deliberada.

5. El aprendizaje: clave parala
construccion de capacidades
societales de innovacién

El andlisisactual delaadopciondelibe-
rada de cambios en el aprendizaje en general,
y €l tecnolgico en particular, reviste unaim-
portanciacrucial. El cultivo del capital huma-
noy del capital social esesencial paralaeco-
nomiadel conocimiento. Eslabase delasre-
des que juegan un papel principal en lainno-
vacion (Guiddens, 2001). El aprendizaje en
todas sus variantes constituye un insumo vital
parael desarrollo de capacidades innovativas
en cualquier ambito.

En este sentido un andlisis del aprendi-
zagjecomo unadelasformasclave quefacilita
decididamente la construccion de capacida-
desinnovativas, desde el enfoque constructi-
vista resulta valioso. Este enfoque disefiado
por tedricosdel aprendizaje como Jean Piaget,
Ausubel y Liev Vigotsky, entre otros, afin de
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estudiar los procesos de ensefianza—aprendi-
zgje'y apropiacion de conocimiento en mate-
riaeducativa, setornapertinentey Util parala
comprensién de los procesos de conocimien-
to, como actividad provista de una buena do-
sis de autonomia por parte de los sujetos que
lo adquieren y generan.

El enfoque constructivista parte del
punto devistadel aprendizaje como construc-
cion propiadel individuo y enfatizaen laim-
portanciadel colectivo como propulsor de di-
cho aprendizaje, haciendo descansar en las
personas la responsabilidad del mismo. El
alumno es el responsable Ultimo de su propio
proceso de aprendizaje. Esé quien construye
el conocimiento y nadie puede sustituirle en
esatarea (Moraga, cas2001@entelchile.net ).
Un enfogque més adelantado de lateoria cons-
tructivistaesel queconcibelaconstrucciénde
conocimiento con el significado de acumular
experiencias, no dentro del sujeto amanerade
ladrillos, como cuando queremos construir
unacasa, Sino que en este proceso, es necesa-
ria una respuesta luego de haber adquirido
ciertoselementosdel exterior, lo queequivale
adecir, generar cambios.

Por su parte Diaz (1999) argumenta
gue lanecesidad de construir capacidades so-
cietales de innovacion pasa por asumir un
aprendizaje deliberado, laconstruccion de co-
nocimiento que privilegie a las personasy a
|as organizaciones. SOlo de estamanerase es-
taréen posicion de controlar conscientemente
todo lo que se hace en este sentido, evitar las
acciones improvisadas y sin direccionamien-
to, planificar laconstruccion de dichas capaci-
dades alli donde son més escasas, mantenién-
dose al corriente de los nuevos avances inter-
nacional esdonde quieraqueestosocurran, in-
tentando nuevas cosas, establecer un juego de
sumapositivaentrelosdistintosactoressocia-
les, acumular competenciasy habilidadesadi-
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cionalesalasyaexistentes, que generen com-
petencias paraenfrentar nuevas dificultadesy
aprovechar oportunidades.

6. Economia social y cultura
innovativa en Venezuela

En €l caso delospaisesen viasde desa-
rrollo como Venezuela, caracterizado por la
persistencia de una economia monoproducto-
ray monoexportadora, el andlisisdel desarro-
|10 de capacidades societalesdeinnovacionen
corporaciones, se torna una tarea compleja,
poco explorada, no obstante necesaria. Dicho
andlisis se torna pertinente, en el marco dela
coyuntura actual venezolana, en la que se ha
anunciado un giro en el enfoque del gobierno,
gue sustentalas actividades econémicasy so-
cialesen lo que se hadado en llamar “ econo-
mia social” o “economia democratica”.

Laeconomiasocia esunaviaalternati-
vay complementariaalo quetradicionalmen-
te se conoce como economiaprivaday econo-
miapublica. Dicho deotramanera, €l concep-
to sirve para designar al sector productor de
bienes y servicios que compagina intereses
econdmicos y sociales comunes, apoyado en
¢l dinamismo delascomunidadeslocaesy en
una participacion importante de los ciudada-
nosy de los trabajadores de las |lamadas em-
presas aternativas, como son las empresas
asociativas y las microempresas autogestio-
nables (Lineas Generales del Plan de Desa-
rrollo Econdmico y Social de la Nacion
2001-2007).

Un diagndstico preliminar, apoyado en
larevisién de laliteratura que aborda uno de
los temas conexos a la dindmica de inno-
vacion tecnol 6gica venezolana, revelade ma-
nerageneral quelas practicas productivasque
caracterizan alas empresas venezol anas exhi-
ben distintos niveles de complejidad y desa-
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rrollo, einusual esengranajes soportados basi-
camente en la importacion de tecnologia, se
puede afirmar que para el caso venezolano la
tecnologia qued6 entendida como una mer-
cancia incorporada tanto en maquinarias
como en equipos (Viana, Cervilla, Avalos y
Balaguer, 1993) donde serealizan inacabados
e inadecuados procesos de adaptacion e im-
plementacion, escasaasimilaciony absorcion
de tecnologia, mezcladas con innovaciones
incremental esno documentadas ni registradas
en memorias tecnoldgicas. Estos procesos
propician la busqueda a corto plazo de solu-
ciones tecnol 6gicas desprovistas de procesos
de aprendizaje. Evidenciando en consecuen-
cia précticas gerenciales poco innovativas.

Un andlisis un tanto aventurado basado
en dicho diagnostico preliminar permite &fir-
mar, que las corporaciones venezolanas, inclu-
yendo algunas de origen estatal que han co-
menzado adar algunospasosene estimuloala
construccion de capacidades productivas
(comoesel casode PDV SA), no hacen explici-
to suinterésy compromiso por desarrollar ca-
pacidades societal esdeinnovacion. Genatiosy
L afuente (2004; 38) en sutexto Cienciay Tec-
nologia en Venezuela, afirman “...que la acti-
vidad de aprendizaje tecnol égico mas frecuen-
te es la adaptacion de maquinarias y equipos.
De igua modo estos autores agregan que
“...segln el indice de innovacion de Warner,
2000, €l indiceinnovativo en Venezuelarepre-
senta menos del uno comaveintidos’.

En el caso especifico de la materia pe-
trolera, existe una di&fana declaracion de in-
tenciones en torno alaestrategiade la“ Inter-
nalizacion de los hidrocarburos’ esbozada en
los lineamientos del Plan de Desarrollo Eco-
némicoy Social delaNacion, el cual parecie-
raapuntar haciael objetivo de generar capaci-
dades productivas, vale decir a la utilizacion
de los hidrocarburos como palanca de desa-



rrollo de los sectores industriales y de servi-
cios a los fines de generar un mayor valor
agregado internamentey promover lapartici-
pacion del capital nacional en actividadesvin-
culadasalaindustriapetrolera. (L ineas Gene-
ralesdel Plan de Desarrollo Econémicoy So-
cial delaNacion 2001-2007). No obstante, la
responsabilidad de crear condiciones propi-
cias paralageneracion de capacidades tecno-
l6gicas y capacidades societales de innova
cioén no resulta explicito tal y como se des-
prende de este documento.

Por su parte, la Ley Organica de Cien-
cia, Tecnologia e Innovacién en Venezuela,
promulgada en el afio 2001, representa en Si
misma un avance en ladefinicion de un marco
normativo proclive alainnovacion. Dichaley
prescribelaobligatoriedad alaque estan some-
tidaslas grandes empresas piblicas o privadas,
consideradas como tales aquellas que tengan
ingresos brutos anuales superiores a cien mil
(100.000) Unidades Tributarias, (Titulol11, ar-
ticulo 31) ainvertir en €l respectivo gercicio
fiscal una cantidad cuyo limite inferior estara
comprendido entre el medio por ciento (0,5%)
y €l veinte (20%) por cientodelautilidad quele
corresponda antes del impuesto, obtenidaen o
fuera del territorio nacional, en formacion de
talento humano, actividadesdeinvestigaciony
desarrollo a ser redlizadas en €l pais, en &reas
relacionadas con € objeto de su actividad
(Titulo 111, articulo 28).

Adicionalmente, en Venezuela se vi-
sualizan factores socio-culturales adversos a
gercicio de la innovatividad como préctica
consuetudinaria, que permiten reconocer ala
sociedad venezolanacomo unasociedad poco
innovadora, anti intelectual y con unacultura
deespaldasalageneraciony uso adecuado de
conocimiento local y extranjero. Venezuela,
como sociedad, es una cultura tradicional,
anti-intelectual, si sequiere (Albornoz, 2000).
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Por otraparte, laculturadel empresario
|atinoamericano, particularmente poco gana-
daalainnovacion, delacual el empresariove-
nezolano es participe, esta caracterizada por
su escasavocacion emprendedoray sutemor a
asumir riesgos. Lo queseintentadestacar esel
hecho de quelavocacionindustrial no hasido
determinante, como ha ocurrido en el capita-
lismo “avanzado” y en el “tardio” del sudeste
asiético, incluido el Japdn, en la conduccion
del proceso econémico (Fajnzylber, 1983;
Moreno, 2002).

Por otro lado, la constante incertidum-
bre que caracterizaaunasociedad tradicional -
mente apegadaal debateideol 6gicoy cautiva-
da por lacontroversiay las contiendas politi-
cas por €l poder, aflade innumerables ingre-
dientes de inestabilidad econdmica, politicay
social enlaqueconfrecuencialosprocesosde
escalamiento de las innovaciones que pudie-
sen generarse, se someten alin mas al azar de
condiciones sociales atamente variables y
voldtiles; produciéndose ademés, la distrac-
cion y consiguiente desperdicio de sus talen-
tos més brillantes, de los objetivos de generar
conocimiento para el desarrollo econémicoy
bienestar social.

Pues, lasfuerzassociaesy € estableci-
miento de redes de innovacién que incluyen
gran variedad de actores, precisa de unos ni-
veles minimos de consenso y de estabilidad
paraproducir resultados satisfactorios. En pri-
mer lugar, laeficaciadelasinstituciones poli-
ticas es condicién sine qua non del desarrollo
democrético, lo mismo que laeliminacién de
las condiciones que reproducen el circulo vi-
Cioso que une ala pobreza, laexclusién y la
inestabilidad socio-politica (Villareal, 2002).

Tal situacion de” inhibicion” y condi-
cionamiento de las iniciativas innovadoras
nacionales setornaalin masgraveen el marco
delallamada*“ Sociedad del riesgo” . En esta,
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frente a los riesgos e imprevistos clésicos
(quiebras, catastrofes, guerras, etc.) sujetos a
una prevision razonable, surgen nuevos ries-
gos que no son fécilmente calculables ni im-
putables anadie, y que, ademéas, abren un ho-
rizontededafiosirreparables (Entrena, 2001).

Si bien escierto quelasempresasy los
empresarios tienen una co responsabilidad
compartidacon otros actores (sector académi-
o, gubernamental, no gubernamental y otros)
en la generacion de condiciones apropiadas
paralainnovacion, tal como lo sefidlalalLey
Orgénica de Ciencia, Tecnologia e Innova-
cion venezolana, no es menos cierto que la
asuncion del compromiso por partede esteac-
tor social resulta indispensable para €l logro
del dominioinnovativo. El enfoque schumpe-
teriano prescribe como lasempresasy losem-
presarios con poder de mercado y de innova-
cion tecnoldgica son los principales agentes
del desarrollo. Mungaray y Palacio (2000)
aseguran quelo queoriginalasperturbaciones
del equilibrio en el intercambio y da lugar a
desarrollo econdémico son las innovaciones
queresultan delaaplicacion del conocimiento
al proceso productivo, provenientes tanto de
la investigacion como de la introduccién de
nuevas técnicas, o del desarrollo de nuevos
métodos para hacer las cosas.

7. Conclusiones

Lanocion de capacidades societalesde
innovacion enlasNuevas Potencias|ndustria-
les(NPI), talescomo Argentina, Brasil, Méxi-
co, Coreadel Sury Taiwan, consideradasenel
estudio de Diaz (1999) resulta relativamente
pertinente para el andlisis y comprension de
los factores que rodean y permean |os proce-
sos innovativos en Venezuela. La visudiza
cién de los elementos particulares que carac-
terizan ala dindmicaindustrial de los paises
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en general y de Venezuela en especia, entre
otros elementos, dindmica esta a la cual va
unida inexorablemente el desarrollo de todo
tipo de capacidadesincluyendo las tecnol 6gi-
cas e innovativas, resulta indispensable afin
de disefiar estrategias consonas con un estilo
nacional de innovacién, que haga participe a
la sociedad en su conjunto y que priorice las
necesi dades nacionales.

L oselementos socio culturalesproduc-
to de laidiosincrasia del venezolano y de su
“idiosincrasia innovativa” en especial, que
se encuentran en labase delas decisiones que
se relacionan con el estimulo o la inhibicion
por parte de |os distintos actores que partici-
pan de los procesos innovativos, no son los
més propicios parala construccion de capaci-
dades societal es de innovacién como proceso
socialmente extendido y distribuido. Es posi-
ble detectar |a existencia de capacidades; no
obstante, ellas se encuentran diseminadas y
diluidas en iniciativas caracterizadas por la
heterogeneidad de impulsos innovativos fre-
cuentemente no direccionados concientemen-
te. Adicionalmente, salvo excepciones, histo-
ricamentelos elementos detipo valorativoin-
teriorizados por la capa de empresariosy ge-
rentes venezolanos no han estado caracteriza-
dos por los principios de lainiciativa, el em-
prendimiento, el riesgo, la competitividad, la
busquedadel aprendizajecontinuoy delibera-
doy en suma por €l alcance de lainnovativi-
dad como unaaccioén constante y sostenidaen
el marco de una actitud proactiva.

Por el contrario, asumiendo lasformu-
laciones de Fanjzylber (1983) y Moreno
(2002) lavocacion industrial nacional en ge-
neral se caracteriza por su féacil fragmenta-
cion, vulnerabilidad a los procesos de ata
competitividad y apoyo en un Estado que
apenasiniciasu carrerainnovadora, manifes-
tada en un marco normativo, algunos instru-



mentos de politicay la adopcion de mecanis-
mosfinancierosquefavorecenlaactividadin-
novativa.

Reconociendo |os el ementos coinciden-
tes entre los contextos de las NPI (Argentina,
Brasil, México, Coreadel Sury Taiwan) y los
paises no incluidos bajo esta denominacion,
como Venezuelg, los factores antes anotados
resultan disimiles. Las condicionesimperantes
en | os paises considerados como nuevas poten-
cias industriales por Diaz, atravesaron proce-
sos de insercién mundial y de desarrollos in-
dustriales distintosy més avanzados, y en don-
delaculturaatodoslosnivelesy en especia la
empresarial e innovativa ha jugado un papel
propulsor de cambios y progreso. Muestra de
estasventajaslo representael hecho deser con-
sideradas como Nuevas Potencias Industriales
(NPI) las que por su desempefio evidencian te-
ner un futuro més promisorio.

Quizés por €llo, el estudio sobre estos
aspectos en |as corporaciones venezolanas no
ha sido abordado. Por largo tiempo la cultura
delainnovacionen Venezuelahasido un &rea
que no ha generado interés. Salvo en los Ulti-
mos tiempos, ni siquiera se podia sospechar
queel fomento deunaculturadelainnovacién
pudiese ser untemamedul ar, afinde construir
un “estilo” deinnovacion nacional paragene-
rar nuestra propia version de desarrollo.
Kliskberg (2001) advierte sobre laimportan-
ciacrucia que estos aspectosrevisteny argu-
mentaquelosvaloresde unaculturatienenun
peso decisivo en el desarrollo. Existen nume-
rosos estudios al respecto, en afios recientes,
acerca del tipo de valores que han ayudado a
paises que han obtenido crecimiento sosteni-
doy logros sociaessignificativos. Kliskberg,
afade que si eso es ignorado, salteado, dete-
riorado, se inhibiran importantes capacidades
aplicables a desarrollo, y se desatarén pode-
rosas resistencias. Este autor planteala nece-
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sidad dearmonizar losaspectossocia y cultu-
ral, resumiéndolo en la posibilidad de conju-
gar “Capital socid” y “Cultura” afin decons-
truir nuestrapropiaversion del desarrollo eco-
noémico y social.

Por otraparte, esevidentelaausenciade
un compromiso explicito en el marco lega ve-
nezolano (Ley Organica de Ciencia, Tecnolo-
gia e Innovacién), a excepcion del aporte fi-
nanciero estipulado en laantes referidaley, a
gue se hallan obligadas las grandes empresas
venezolanas, dentro delas que caben lascorpo-
raciones, dado que la cita ley no prescribe la
responsabilidad de socializar conocimiento
fueradel ambito empresarial, asi como tampo-
co sefida explicitamente la conveniencia, €
deber de estimular la construccion paralela de
capacidades productivas, capaci dadestecnol 6-
gicas 'y capacidades societales de innovacion
en otros actores sociales, ni los mecanismos
paraello. Con lo cua cobra vigencia la argu-
mentacion de (Avalos, 1985y Viana, 1993) a
sefialar que por largo tiempo, laindustriavene-
zolanase hacaracterizado por € divorcio entre
capacidades (productivasy tecnol dgicas) y por
ende las capacidades innovativas, generando
como consecuencia €l ensanchamiento de la
brecha tecnol dgica, entre otras.

Lo anterior amerita un examen de con-
cienciaen €l que se sopesen los factores so-
cio-culturales, legaleseinstitucionalesinhibi-
doresy potencializadores, si lo que sebuscaa
fin de cuentas es que | os actores sociales que
participan desde sus distintas posicionesen la
gestacion de procesos innovativos, asuman
definitivamente el compromiso con € desa-
rrollo del pais.

Por otro lado, la construccién de capa-
cidades societales de innovacién no deviene
Unicamente en lineamientos politicos emana-
dos de Estados conscientes de su rol como
gestor de innovaciones, sino que son las pro-
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pias organizaciones empresariales corporati-
vas (entre otros actores) las que pudieran estar
enposicion defacilitar lascondicionesparala
construccion de capacidades societales de in-
novacion. Aspectos como la transferencia de
capacidades tecnoldgicas acumuladas, com-
partir e intercambiar conocimiento, puesto
gue absolutamente todos los actores involu-
crados son poseedores de diversas capacida-
des, pocas veces conscientemente detectadas
eimpulsadasy usual mente adormecidaseina-
provechadas.

Finamente, la adopcion e interioriza-
cion de un enfoque distinto alaclasicavision
de lainnovacion, tradicionalmente concebida
como elemento exdgeno anuestro paisy en el
mejor de los casos, Unicay exclusivamente
asociada a politicas gubernamentales, pro-
ducto dedecretosy leyes que emanan desdela
clspide (aguas abajo) amerita ser reemplaza-
dapor unavision masurgentey real; queintu-
ya, capturey catalice lasiniciativas innovati-
vas Como procesos que se construyen parale-
lamente desde la base socia (aguas arriba),
propiciando con ello undobleflujo del torren-
teinnovativo.
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