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Responsabilidad y balance social en las empresas
cooper ativas

Alfonso Aleman, Juan L uis*
Rivera Rodriguez, Claudio Alberto**
Labrador Machin, Odalys***

Resumen

En laevaluacion dela gestion en las cooperativas se ha puesto de manifiesto lafaltadeintegralidad en
losandlisisy en las politicas trazadas, por estar encaminadas aresolver problemas principalmente vinculados
con su actividad econémico-productiva. Sin embargo, la aplicacion del Balance Social, como un importante
instrumento no sdlo contribuye afundamentar laproyeccion social delas cooperativasy evaluar susresultados,
sino también elevael sentido de pertenenciadelosasociados al incrementar su participacion en los procesos de
administracién de susrecursospropios. Por tanto el presentetrabaj o tiene como objetivo demostrar lanecesidad
deaplicar adecuadamente en lasempresas cooperativas|atinoamericanasel balancesocial, paralo que partimos
delaoperacionalidad de |os principios cooperativos, |0s que definen sin lugar adudas su naturalezay esencia
hasta llegar alaformulacion de los elementos del balance haciendo énfasis en laresponsabilidad socia delas
entidades cooperativas. Lametodol ogiaempl eadase fundamenté en un amplio estudio de casos sobrelaproble-
mética del balance Social en varias Cooperativas de distintos paises, teniendo como antecedentes una nueva
concepcion de laresponsabilidad socia cooperativa, acompafiada de una profunda revision bibliogréfica.

Palabrasclave: Cooperativa, principios cooperativos, balance social, responsabilidad social.

Social Responsibility and Balance in Cooperative
Businesses

Abstract

In evaluating the management of cooperatives, alack of integrality has been noted in the analyses and
policiesdescribed because they are meant to resol ve problems connected principally with economic-productive
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activity. However, the application of social balance as a significant instrument contributes not only to
establishing abasisfor the social projection of cooperatives and evaluating their results, but also to raising the
sense of belonging in the associates by increasing their participation in the processes of administering their own
resources. Therefore, the purpose of thisstudy isto demonstratethe need for adequately applying social balance
to Latin American cooperative businesses, for which end this study begins with the operationality of
cooperative principles, those that without adoubt define their nature and essence, until it reachesaformulation
of the elements of balance, emphasizing the social responsibility of cooperative organizations. Methodol ogy
was based on abroad study of cases about social balance problemsin various cooperativesin diverse countries,
taking as antecedents a new concept of cooperative social responsibility accompanied by a thorough

bibliographical review.

Key words. Cooper ative, cooperative principles, social balance, social responsibility.

I ntroduccién

LaDeclaraciondeValoresy Principios
Cooperativos aprobadaen laAsambleaGene-
ra de la Alianza Cooperativa Internacional
(ACI), celebrada en Manchester en 1995 res-
ponde alas exigencias que demandalacoope-
rativa moderna, en medio de un entorno que
obligaalaconsolidacion de su identidad coo-
perativa. En dicha declaracion se establecen
lossieteprincipiosquerigen el funcionamien-
to detodas | as organi zaciones que conforman
el movimiento cooperativo, incluidaslasCoo-
perativas Agropecuarias cubanas (1), sin em-
bargo esvélido aclarar que en el caso cubano
nuestra Legislacion plantea once principios
guedeunaformau otracoinciden en su conte-
nido conlossieteestablecidospor laACI (2).

El cumplimiento de estos principios
exige de las cooperativas un instrumento o
mecanismo de autoevaluacion que considere
tanto sus aspectos econdmicos como sociales.
En su gran mayoria nuestras organizaciones
cuentan con instrumentos de gestion econoé-
mica, que en muchos casos son compartidos
por otras formas empresariales y no respon-
den ni contribuyen al afianzamiento del ideal
cooperativo, alaconsolidacién de suverdade-
raidentidad. Es por ello quelas cooperativas,
apesar de suyareconocidahistoriay existen-
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cia, carecen en muchos lugares de mecanis-
mos y metodologias de gestion especifica
mente cooperativas. El objetivo del presente
trabajo es fundamentar la necesidad de mate-
rializar laresponsabilidad social cooperativa,
atravésdelaaplicacion delacontabilidad del
balance social en las empresas del sector coo-
perativo.

1. Responsabilidad y gestion social
en las cooper ativas

AUn cuando las organi zaciones coope-
rativas en nuestro contexto |atinoamericano
desarrollan una importante labor socia que
abarca en primer lugar las necesidades y ex-
pectativas de sus asociados y que ademés se
vinculan y comprometen con la solucion de
|osproblemasdelacomunidad enlaque sein-
sertan asi como de lasociedad en general, ca-
recen en su mayoria de un instrumental de
gestion que permita a la cooperativa garanti-
zar lamejor utilizacion delosrecursos de que
dispone en todos |os campos de actuacion, asi
como fundamentar estrategias de desarrolloy
accion social que respondan alas necesidades
y demandas reales de su recurso humano, fa-
milia, comunidad y sociedad.

Esimportante tener presente que el fu-
turo de las cooperativas y del movimiento en



genera estd condicionado a la observacion
mas estrictade su espiritu social, sobrelabase
deprocesos econémicoseficientesy eficaces.

Esta importante necesidad no puede
postergar su resolucion, las cooperativas de-
ben demostrar con suacciondiarialasrazones
de su existencia como forma especial de aso-
ciacion de personas con un objetivo comin, y
ello obliga a gestionar adecuadamente todas
sus dimensiones y no Unicamente las econé-
micas.

Por otraparte, el desarrolloactual y el
desempefio de las cooperativas de base de-
mandan el disefio y aplicacion de unameto-
dologia que permita el autodiagndstico so-
bre el grado de cumplimiento de los princi-
pios del cooperativismo, la planificacion y
el control adecuado en lamaterializacién de
éstosy ademas brindelaposibilidad de esta-
blecer cierto grado de comparacion entre
nuestras entidades, basadas principa mente
en el nivel de cumplimiento de los princi-
pios cooperativos.

Estos principios deberan ser medidosy
evaluadosatravés de unaserie deindicadores
generales que podrén ser acompafiados de
otrosquerespondan con mayor precisionalas
caracteristicas y particularidades de cada or-
ganizacion.

Las cooperativas, en su necesidad de
registrar, medir y evaluar su desempefio o ac-
cion social, cuentan con laventajaque confie-
re su especificidad como empresa, quelacon-
vierte en unaorganizacion peculiar y diferen-
tedel restoy queestadeterminadapor sucom-
promiso social, tanto con respecto a sus aso-
ciados como con respecto a otros colectivos
interrelacionados con estas organizaciones.
El informe sobre el grado de desempefio so-
cial delascooperativas debe constituir unins-
trumento de gestion que garanticelaautentici-
dad eidentidad de estas entidades.
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En nuestraregion latinoamericana, el
disefio y puesta en préctica de un sistema de
informacion estructurado que contribuya al
reconocimiento del espacio que el movimien-
to haganado dentro delaseconomiasnaciona-
lesy delaregién constituyeunaprioridad para
su insercién como un sector mas de la econo-
mia. Al mismo tiempo dotara a movimiento
dedatosy estadisticas objetivas parasu defen-
sapolitica, lo que significa una necesidad ac-
tual ante corrientes y tendencias que se opo-
nen a cooperativismo en algunos paises.

Muchos paises de nuestra region han
desarrollado esfuerzos en aras de disefiar y
establecer metodologias de medicion y eva-
luacién del desempefio social delascoopera
tivasy actualmente han aunado esfuerzos en
pos de asimilar las experiencias méas signifi-
cativasy de mayor reflejo delaaccion social
y losresultados del trabajo de nuestras orga-
nizaciones.

En el caso latinoamericano y desde
nuestro punto de vista, el modelo de evalua-
cion del impacto social debe constituirse, de
manera general, conteniendo dos blogues o
subsistemasanaliticos—informativos: 1) Re-
ferido ala evaluacion del grado de cumpli-
miento de los principios del cooperativismo
(Subsistema l) y 2) Referido a la construc-
cion y evaluacion del Balance Socia (Sub-
sistemall).

Ambos subsistemas deberdn definirse
atendiendo a las éreas internas y externas de
actuacién de nuestras cooperativas.

Deestamanera, el proceso de autoeva-
luacion delaaccién socia permiteincorporar,
aladinamicayahabitua en muchas coopera-
tivasen su desempefio econdmico; suacciony
diagndstico de su responsabilidad social.

Conélloselograriaun proceso integral
de programacion estratégicay operaciona de
la cooperativa, estableciendo prioridades y
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controlando el grado de cumplimiento de lo
que se planifica para cada periodo.

Seguin lametodol ogia disefiada parala
evaluacion de los principios cooperativos, en
el marco del Proyecto de Balance Socia de
1997, auspiciado por laOrganizacion Interna-
cional del Trabajo (OIT)y porlaACI;y apar-
tir de los subsistemas que en nuestra opinion
permiten valorar integralmente la accion so-
cia de las cooperativas, hemos considerado
incluir el sistema de indicadores generales
gue contiene ese modelo, apartir delaopera-
cionalizacion de los principios cooperativos.
El subsistema disefiado a partir de dicha ope-
racionalizacion ha sido denominado: Subsis-
tema |, relacionado con la evaluacién del
cumplimiento de los principios generales del
cooperativismo.

Los siete principios cooperativos, tal
como se plantea, deberén someterse aun pro-
ceso de operacionalizacién como paso previo
para la definicion de las informaciones espe-
cificas que desarrollardn y presentaran en
cadauno de ellos.

Asi, fueron desagregados en sus varia-
das dimensiones, entendidas éstas como cate-
gorias genéricas que identifican los aspectos
mas importantes del principio en cuestion. Y
seran aestasdimensionesalas que seasignan
unidades de medida adecuadas con |as cuales
confeccionar los indicadores cooperativos
paralaevaluacion del grado de cumplimiento
delos principios.

En todo este proceso se siguieron tres
fases principales para la traduccion de con-
ceptos abstractos (los principios del coopera-
tivismo), en variables empiricas.

La primera de estas fases consiste en
establecer la representacion literariadel con-
cepto amedir. Paraello contamos con laven-
tajadequelaACl, a formular su definiciony
actualizacion de los principios cooperativos,
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no se limitase a una formulacion escueta
Ademés de enumerar |os siete principios, los
desarroll¢ literariamente, lo que nos permite
acceder alo que € cooperativismo mundial
entiende por cadauno deestosprincipiosy sus
implicaciones, aunque anivel general.

Lasegundafaseplantealadelimitacion
y andlisis de las dimensiones 0 aspectos com-
prendidos en cada uno de los principios.
Como variableintermediaentre el principioy
el indicador, se definio la dimensién como
aquellacategoriaqueidentificaal gun aspecto
tedrico relevante del principio. Pero, aln asi,
mantieneunnivel deabstracciéntal queleim-
pide ser directamente operacionalizable.

Para |a determinacion de estas dimen-
siones se utilizan dosfuentes: En primer lugar
se extrgjeron de la propia definicion literaria
de cada principio cooperativo recogidos en la
Declaracion sobre laldentidad Cooperativay
también del informe que acompafi6 aladecla-
racién y en el que se determinan con mayor
precision el contenidoy limitesdelosvalores
y principios cooperativos y agunas cuestio-
nes claves en su formulacion.

Latercerafase consistio en seleccionar
los indicadores de las dimensiones anterior-
mentedefinidas. Enlamedidadeloposibleno
se limitaron a un solo indicador por dimen-
sién, sobre todo teniendo en cuentaque lare-
lacién entreindicador y dimension amedir no
siempre puede ser directa.

1.1. Evaluacion interna de la cooperativa

Si bien el modelo establece un esque-
maatravésdel cual poder comparar lasreali-
zaciones de diferentes cooperativas en los di-
versos campos relacionados con el cumpli-
miento de los principios cooperativos, aspira
también a convertirse en un instrumento que
permitaacadacooperativaestablecer suspro-
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pios objetivos socialesy gestionarlos adecua-
damente.

Estos indicadores general es— definidos
paralacomparacion Inter — cooperativasirven
de primer diagndstico de la situacién de cada
organizacién concreta. Este diagndstico debe
ser habitualmente presentado en la asamblea
general deasociadospara, con baseenlainfor-
macion disponible, reconocer los puntos fuer-
tesy débilesde éstaen suactuacion socia y es-
tablecer las areas que prioritariamente requie-
ren de una intervencion decidida.

Laasamblea debe definir los objetivos
concretos que se fijaal respecto, las unidades
de medida que le permitirén conocer su grado
deavanceenladireccionelegiday lapondera-
cién o importanciarel ativade cadauno de es-
tosobjetivos, conbaseenlo cual concretar los
programas de accién 'y sus presupuestos.

A modo de gjemplo, recurrimosal plan-
teamiento de las dimensiones explicitas conte-
nidasen cadauno delosprincipios, seginel es-
tudio desarrollado en este aspecto dentro del
Proyecto de Balance Socidl referido.

Membresiaabiertay voluntaria: Las
cooperativas son organizaciones voluntarias
abiertas paratodas aquell as personas dispues-
tasautilizar susserviciosy dispuestas aacep-
tar las responsabilidades que conlleva la
membresia sin discriminacién de género,
raza, clasesocial, posiciénpoliticaoreligiosa

Entre las dimensiones explicitas de
este principio podemos distinguir: apertura
cooperativa; identidad cooperativadel asocia-
do (revision del proceso deinduccién —incor-
poraciondel asociadoy delaaceptaciondelos
valoresy principiosdel cooperativismo), muy
relacionado con la calidad de los miembros
(caracteristicas de los socios); y no discrimi-
nacion.

Control democrético de los miem-
bros. Las cooperativas son organizaciones

democréticas controladas por sus miembros,
quienes participan activamente en la defini-
cion de las politicas y en la toma de decisio-
nes. En las cooperativas |os miembros tienen
igual derecho devoto (unmiembro, unvoto).

Entre las dimensiones explicitas de
este principio podemos distinguir: participa-
cion en asambleas; accesibilidad a cargos co-
operativos (no discriminacion) y participa-
cion enlagestion diaria (informacion, grupos
de trabgjo).

Y entre las dimensiones implicitas:
climalaboral, condiciones contractuales, soli-
daridad retributiva.

Participacion Economica de los
miembros: Los miembros contribuyen de
manera equitativay controlan de manera de-
mocrética € patrimonio de la cooperativa.
Los miembros, segiin reglamento asignan ex-
cedentes para cualquiera de los siguientes
propésitos: el desarrollo delacooperativame-
diante la posible creacion de reservas, de la
cual a menos una parte debe ser indivisible;
los beneficios para los miembros en propor-
cion con sus aportes laborales a la cooperati-
va, y el apoyo a otras actividades segin lo
apruebe lamembresia

Entre las dimensiones explicitas de
este principio podemos distinguir: destino de
las utilidades generadasy justiciaen laremu-
neracion del trabajo.

Autonomiaelndependencia: Lasco-
operativas son organizaciones auténomas de
ayuda mutua, de control democrético por par-
te de sus miembros con autonomia en su ges-
tion. Entre las dimensiones explicitas de este
principio podemos distinguir: estructura del
capital social e independencia de los miem-
bros del Consgjo de Administracion.

Educacion, Entrenamiento e Infor-
macion: Las cooperativas brindan educacién
y entrenamiento a sus miembros, a sus diri-
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gentes electos, gerentes y empleados, de tal
forma que contribuyan eficazmente a desa-
rrollo de suscooperativas. Entrelasdimensio-
nes explicitas de este principio podemos dis-
tinguir: niveles educativos, procesos de for-
macion; efectos de los procesos de formacion
y destinatarios.

Cooper acion entrecooper ativas: Las
cooperativas sirven a sus miembros mas efi-
cazmente y fortalecen el movimiento coope-
rativo, trabajando de maneraconjuntapor me-
dio de estructuras locales, nacionales, regio-
naleseinternacionales. Entrelasdimensiones
explicitas de este principio podemos distin-
guir: integracion a efectos representativos e
integraci 6n aefectosde negocios (alianzases-
tratégicas, sinergias, reconversion de resulta-
dos).

Compromiso con lacomunidad: “La
cooperativatrabajaparael desarrollo sosteni-
ble de su comunidad por medio de politicas
aceptadas por sus miembros”.

Entre las dimensiones explicitas de
este principio podemos distinguir: dotaciény
aplicacion de fondos especiales; presenciade
la cooperativa en su comunidad, como por
ejemplo su participacion en los procesos de
organizacién eintegracion social producti-
va; mejorar el nivel devidadel asociadoy su
familia; compromiso medioambiental; com-
promiso cultural; creacion de empleos, sobre
labasedelaigualdad y no delaexplotacionde
lafuerza de trabajo.

Una vez definidas y adoptadas las di-
mensiones 0 aspectosrelevantes de cadaprin-
cipio, conviene establecer el conjunto de va-
riables e indicadores que permita su evalua-
cion.

Plantearemos, amanerade ejemplo, al-
gunasdeestasdimensionesy lasvariablesque
en la metodologia propuesta se definen para
cadaunadeellas.
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Esevidentequelaadopcidndetal siste-
ma de indicadores, estructurado por dimen-
siones de cada principio, debe congtituirse a
partir de las regularidades o aspectos genera-
lesdelaidentidad y funcionamiento delasor-
ganizacionesdel sector y tambiénteniendo en
cuenta las particul aridades especificas o con-
cretas de cada una de estas cooperativas.

La metodologia expuesta parte de una
serie de variables que provienen del sistema
normal deinformacién delaorganizacion coo-
perativa. En su gran mayoria, estainformacion
Se extrae del sistema contable, pero e sistema
de informacion de la metodologia es confor-
mado con més fuentes que deben ser organiza-
dasen formaestabley permanente afin de que
la metodologia opere en forma sostenida. Es
aqui en donde reviste especia importancia e
apoyo politico, logistico y econdmico que la
dirigenciay lagerenciadeben brindar alaim-
plementacion del Balance Social, como una
politicade alto nivel de la organizacion.

2. Principios de las cooper ativas

Primer principio: Dimension 1: Aper-
tura cooperativa: Total de trabajadores, Total
detrabajadoresfijos, Trabajadores asociados,
Nuevostrabajadores asociados, Nuevos pues-
tos permanentes, Nuevos asociados, Asocia-
dostotales, Ventasaasociados consumidores,
Ventastotales, Comprastotales, Afiosdevida
de la cooperativa,

Primer principio: Dimension 2: Salida
voluntariade lacooperativa: Bajasde asocia-
dos, Fondos propios totales, Capital total.

Primer principio: Dimensién 3: No
discriminacion: Mujeres asociadas, hombres
asociados, mujeres trabajadoras asociadas,
total de mujeres trabajadoras, Hombres tra-
bajadoresasociados, Total dehombrestraba-
jadores.



Segundo principio: Dimension 1: Par-
ticipacion en asambleas: Convocados, Asis-
tentes, NUmero de convocatorias, Asambleas
celebradas, Asociados totales, Total asocia-
dos para gercer e voto.

Segundo principio: dimension 4: de-
mocracia en €l trabajo (clima laboral): Total
de trabajadores, Total hombres trabajadores,
Total mujerestrabajadoras, Poblacion econo-
micamente activadel pais, Mujeres en pobla-
cién econémicamente activa del pais, Horas
trabajadas por mujeres, Horas trabajadas por
hombres.

Tercer principio: Dimensién 1: Capital
como propiedad comUn: Fondos propios tota-
les, Total dereservas, Total dereservasindivi-
sibles, Dotacién dereservasindivisibles, utili-
dades.

A manerade gemplo han sido expues-
tos algunos indicadores que permiten la eva-
luacion del grado de cumplimiento de los
principiosgeneralesdel cooperativismo apar-
tir de un conjunto de dimensiones selecciona-
das. Hay que sefidlar que este proceso debe
considerar lascondicionesconcretasy especi-
ficas de cada organizacién y corresponderse
ademas con su grado dedesarrollo econémico
y social.

El denominado Subsistemalll estare-
lacionado con el disefio de un esquemade ba-
lance de caracter social que responde a crite-
rio integral de Responsabilidad Social.

3. El balance social en las
cooper ativas

Un aspecto importante que debe consi-
derarse sin lugar a dudas, en el andlisisinte-
gral delosresultados delagestion en nuestras
organizaciones cooperativas, |o constituye su
accién o impacto social, en correspondencia
conlaesenciaquedefiney desarrollaa movi-
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miento cooperativo desde sus inicios hastala
actualidad, lo cual requiere de unaconciencia
y un compromiso de todos sus niveles de di-
reccion y sus asociados.

De estos elementos surge e concepto
de Responsabilidad Social, entendida ésta
como toda aquella actividad que desarrollala
empresacon el objetivo de satisfacer las nece-
sidades de sus asociados y trabajadores con-
tratados, asi como de lacomunidad en lacua
estainsertada, dando respuestaal asexpectati-
vas y derechos generados con estos sectores
conloscualesserelacionacon el compromiso
de su desarrollointegral.

De esta fundamentacion, el concepto
de Compromiso o Responsabilidad Social no
solo puede ser concebido en el marco estrecho
gue supone €l interior de laempresa coopera-
tiva, 0 seasu relacion con sus asociadosy tra-
bajadores, sino que en su sentido mas amplio
supone lainteraccion constante y estratégica-
mente definidaconlacomunidad quelarodea
y con la cua mantiene vinculos elementales
como cliente, consumidora, proveedora, €etc.

Rodriguez, Luz Stellarefiriéndoseala
Responsabilidad Socia plantea... “La Res
ponsabilidad Social no consiste en hacer apor-
tes caritativos a las actividades o campafias
tendientes a fortalecimiento de los valoresy
principios de la sociedad. Lo que se requiere
€s una participacion directa del empresario,
gue con su posicion de lider, adquirida me-
diante el manejo delaempresa, nutralos pro-
gramasque ental sentidotieneel Estadoy los
gue por iniciativa propia emprendalaempre-
sa, que colabore en la relacion universidad-
empresa, que contribuyaalaformacion dedi-
rigentesy que através delosmediosde comu-
nicacion orientealaopinion publicasobre éti-
ca, moral, y en general sobre los valores y
principios que lamentablemente se han ido
perdiendo en nuestro medio” (3).
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La Responsabilidad Socia de la em-
presapuede variar en dependenciade sutama-
fio ya que a mayor nimero de trabajadores o
asociados mayor serd su responsabilidad te-
niendo en cuenta ademas, mayor cantidad de
recursos materiales. Al respecto Rodriguez
Builes, Elkin plantea... “Varia segin el grado
dedesarrollodel paisenel cual sehallalaenti-
dad, su objeto socia y por otro lado depende
del grado de educacion y concientizacion del
respectivo elemento constituyente (emplea-
dos, comunidad, asociados, estado, etc.)”...(4)
La Responsabilidad Social de la empresa en
un pai's dado es directamente proporcional a
grado de desarrollo de las dos variables ante-
riores, y esel elemento constituyente, el deter-
minante del grado de esa responsabilidad.

Paradarle solucion aesta problemética
social, las cooperativas deberan tener con-
cienciadelanecesidad deincrementar su pre-
supuesto de gastos einversion social . Estaac-
tividad, [lamada gestion social, da lugar aun
sistemadeinformacién denominado Contabi-
lidad Social, lacual surgecomo unanecesidad
de contar con informacion paralatomade de-
cisiones que propicie € cumplimiento de la
Responsabilidad Social.

Seglin Francoise, Rey ...La Contabili-
dad Social seesfuerzapor identificary medir los
efectosecondmicosy socidesdelaempresaso-
brelasociedad pero tambiénlosefectosdelaso-
ciedad sobrelaempresa, de organizar €l sistema
y de presentarlo de forma sintética’ (5).

Medirlosocia no puedelimitarseatra-
ducir todalaactividad delaempresaen térmi-
nos monetariosy por un sistemade cuentasy
de partidadoble. El problemade que el recur-
so humano debe contempl arse desde su aspec-
to econdémico y financiero y desde su éptica
humanallevaalanecesidad de producir infor-
macién que no siempre se puede calcular en
forma monetaria por lo cual es necesario la
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utilizacién de indicadores, por cientos, cifras
absolutasno monetarias, asi como formasdis-
cursivas que nos hablen del resultado de la
gestion social de laentidad.

Al respecto Clarck Abt plantea.. Por
qué cuantificar. Porque tarde o temprano, se
veran obligadas las gerencias a cuantificar los
impactos sociales que perciben. Porque sin la
cuantificacion no hay base paracomparaciones
exactas entre programas, afios de desempefio u
organizaciones, Sin la cuantificacion, los ge-
rentes, inversionistas, votantes y empleados,
no pueden tomar decisionesinteligentesy fun-
damentales. Sin la cuantificacion esdificil im-
pedir que las organizaciones tomen virtudes
para oscurecer vicios enormes. Sin la cuantifi-
cacion la defensa de las corporaciones contra
acusaciones de no contribuir alasociedad pue-
de carecer de sentido persuasivo.... Sin la
cuantificacién no habrébase de datos paraesti-
mular y respaldar lainvestigaciony sininvesti-
gacion el proceso eslento (6).

La contabilidad socia posee segin la
clasificacion de algunos autores, tres varian-
tes: contabilidad de recursos humanos; conta-
bilidad de balance socidl; y contabilidad am-
biental.

Independiente de esta clasificacién, la
gue por su contenido podemos o no compartir,
esindudable que cadaunade ellas vaencami-
nadaaregistrar, medir y evaluar hechossocia-
lesdelaaccién del hombrey aun cuando algu-
nos autores consideran que en laContabilidad
del recurso humano subyace la cosificacion
del ser humano, no es menos cierto que lain-
tencion es evaluar |os parametros de este re-
Curso y su desempefio.

3.1. Contabilidad del balance social

Los planteamientos sobre desarrollo
integral y responsabilidad social, dan origen



al balance social, como un instrumento para

mediosy valorar en formaclaray precisalos

resultados de la aplicacion de lapoliticadela
empresa.

e Redlizar e diagnostico de la gestion em-
presaria entorno a cumplimiento de su
responsabilidad socia en un periodo de-
terminado, lo cual le permite definir poli-
ticas, establecer programasy racionalizar
laefectividad de lasinversiones sociales,
con miras ala promocion de sus trabaja-
doresy dela sociedad.

e Como herramientadegestion empresarial
el balance social le permite ala gerencia
la planificacion de acciones tendientes a
aumentar la productividad a aumentar la
productividad y laeficienciade sustraba-
jadores. Ademés le permite evaluar las
acciones en términos de costo-beneficio.

e Disponer delainformacion que serefiere
alosrecursoshumanosdelaempresay de
los sectores con los cuaes ellatiene rela-
cion, parapoder informar adecuadamente
alaopinion publica acerca de su desem-
pefio social como empresa.

e Comoinstrumento degestiénlepermitea
la empresa actualizar politicas y progra-
mas relacionados con su responsabilidad
social, yaquecreainstrumentos masefec-
tivos para medir y controlar las conse-
cuencias, los costos y os beneficios que
desprenden de sus acciones.

Como podemos andlizar estos objeti-
vos estén orientados a la evaluacion, la pla-
neacion y €l control, la redistribucion de re-
cursos, lafijacion de politicas, laconcertacion
y lainformacion.

En el propio documento analizado de
Guillermo Berrio se plantean las condiciones
necesarias para hacer factibles la confeccién
del balancesocial, estas son: estructuracionde
unapoliticasocial; apoyo delagerencia; exis-

Revista de Ciencias Sociales, Vol. X1V, No. 1, 2008

tenciade unaestrategiaintegral ; conocimien-
todel conceptoy contenido del balancesocial;
y definicion de objetivos y metas.

Unadefinicién muy aceptadaacercadel
balance socia es expuesta por Jack Alberto
Araljo en su libro “La contabilidad Social”,
plantea.. e Balance Socia se puede definir
COMO UNn mensaje que contiene seglin una no-
menclatura y unas modalidades precisas, una
cierta cantidad de informacién racionadmente
dispuestas en términos de variables eindicado-
res asi como cuadrosy gréficos de tendencias
que muestran €l desarrollo de una gestion so-
cid en laempresarelativo a recurso humano
de la empresa en un periodo determinado (7).

Laresponsabilidad social noselimitaa
mantener unaresponsabilidad delacooperati-
va Unicamente con sus trabajadores, sino que
esta también dirigida a su entorno, en la cua
ella opera. Esta concepcion dalugar aun ba-
lance social integral.

Considerando €l aspecto anterior en
cuanto a la integridad del andlisis se puede
plantear queel mismo cubredosareas, &reain-
terna, referida a los recursos humanos dentro
delaempresa, y &reaexternarefiriéndoseala
responsabilidad social fuerade laempresa.

Pararealizar el Balance Social esnece-
sario definir y estructurar metodol 6gicamente
la forma que se va a utilizar. Los pasos que
proponemos son |os siguientes:

1. Respaldodeladirecciénparalagjecucion
del Balance.

2. Conocimientos profundos sobre el con-
cepto y contenido del Balance.

3. Capacitar alas personas responsables de
confeccionar el balance social.

4. Definir las variablesy indicadores.

5. Disefiar los formatos y registros para re-
colectar datos.

6. Elaborar un Balance de pruebas donde se
examinasi lainformacion esldgica
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7. Presentacion del informefinal.

8. Evaluar por parte delagerenciael proce-
S0 seguido y los resultados.

9. Presentacion ala Asamblea General.

10. Establecer metas para €l proximo perio-
do.

Como se haplanteado en el balance so-
cia para evaluar el cumplimiento de la res-
ponsabilidad social dela empresa se hace ne-
cesario definir, de acuerdo a las condiciones
concretas (especificas) decadaramao entidad
en particular, comoyasehainsistido, el ambi-
tointerior y exterior de éstas.

Arealnterna: datos de los trabajadores,
ausentismo, remuneraciones, higieney seguri-
dad, condicionesdetrabajo, rotacion del perso-
nal, relaciones laborales, salud, vivienda, di-
mentacion, transporte, servicio social, infor-
macion y comunicacién, desarrollo del perso-
nal, capacitacion, educacion, tiempo libre.

Los indicadores pertenecientes a cada
una de estas variables dependen de |as carac-
teristicas de la cooperativa objeto de estudio.

En el drea externa se pueden analizar
|as siguientes variables:

1. Familiadel trabajador.

2. Cadlidad delos productos o servicios.

3. Relaciones con Empresas, Organizacio-
nes, etc.

4. Vinculo coninstitucionesrepresentativas
de lacomunidad.

De estaformase haexpuesto laimpor-
tanciay vigencia del balance social para las
empresas cooperativas pudiéndose pasar a
una etapa de perfeccionamiento y generaliza-
cion por ser una herramientade gran utilidad.
Ademas ha quedado demostradalaimportan-
ciaque posee complementar el analisisecont-
mico-financiero con el andlisis social donde
debe existir unaestrecha correlacion entre es-
tos resultados.
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5. Consideraciones finales

1. Laempresacooperativadebeser conside-
rada no solo como una unidad técnica,
econdmica y financiera si no ademas y
con un sentido prioritario, como unainsti-
tucién social, debiendo fundamentar su
gestion bajo unaconcepcion de responsa
bilidad social, que integre de manera
coherente factores econémicos, producti-
Vosy sociopoliticos.

2. Laevaluacion delagestion en las coope-
rativasen general, haestado caracterizada
por unafatadeintegralidad en los andli-
sisy enlas politicas trazadas, las que han
estado encaminadas aresolver problemas
principalmente vinculados con su activi-
dad econémico- productiva.

3. Constituye ain una regularidad presente
en el sector cooperativo el escaso sentido
de pertenencia por parte de los asociados,
enlo cual incide lafaltade unapoliticay
accion socia propias de la organizacion,
sustentada cientificamente.

4. Losresultados obtenidos, por la aplicacion
de estametodol ogia, muestran laviabilidad
del SistemadeBalance Socia, comounim-
portante instrumento que no sdlo contribu-
yaafundamentar laproyeccién sociad delas
cooperativas y evaluar sus resultados, sno
que por otraparte elevae sentido de perte-
nencia de los asociados a incrementar su
participacionenlosprocesosdeadministra:
cién de sus recursos propios.

Notas

1. Principios Universales del Cooperativis-
mo. Congreso de la Alianza Cooperativa
Internacional. Manchester. 1995.

- Membresia Voluntariay Abierta.
- Control Democrético de los Miembros.



- Participacion Econémica de los Miem-
bros.

- Autonomia e Independencia.

- Educacion, Informaciény Entrenamien-
to.

- Cooperacion entre Cooperativas.

- Compromiso con la Comunidad.
Principiosdelas Cooperativas de Produc-
cion Agropecuariay las Cooperativas de
Créditoy Servicios. Ley #95. GacetaOfi-
cia delaRepublicade Cuba.

- Voluntariedad.

- Cooperacion y Ayuda Mutua.

- Contribucion al Desarrollo delaEcono-
miaNacional.

- Disciplina Cooperativa.

- Decision Colectiva.

- Territorialidad.

- Bienestar delos cooperativistasy de sus
familiares.

- Colaboracién entre Cooperativas.

- Solidaridad Humana.

- Interés Social.
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