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Resumen

El articulo tienecomo propdsito, caracterizar el disefio de unaestructuraorgani zativasustentadaen pro-
cesos medul aresy subprocesos académicos, |os cual es permitiran operacionalizar el curriculointegral enel am-
bito educativo del Programade Formacion de Grado Gestion Social parael Desarrollo Local delaUniversidad
Bolivarianade Venezuela Sede- Zulia, fundamentado en los enfoques sobre el desarrollo organizacional plan-
teados por Mintzberg (2001), orientado hacialacalidad delaeducacién universitaria. Lametodol ogia utilizada
se sustentaen dos momentos claves de lainvestigacion, larevision bibliogréficay lasistematizacion delas ex-
periencias de gestion del programa, apartir del uso delastécnicas de andlisis de contenido con el soporteinfor-
maético paradatos cualitativo denominado NUD-IST. Los resultados parciales de estainvestigacion sefidan la
importanciade laplanificacion, organizacion y coordinacion en las actividades de docencia-investigacion ein-
teraccion socioeducativas y socio comunitarias del programa de formacion.
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Academic Management and Central Processes

of the Undergraduate Training Program in Social
Management for Local Development at the Bolivarian
University of Venezuela

Abstract

The purpose of the following study is to characterize the design of an organizational structure sup-
ported by central processes and academic sub-processes, which will allow for putting theintegral curriculum
into operation in the educational area of the Undergraduate Training Program in Social Management for Lo-
cal Development at the Bolivarian University of Venezuela, located in Zulia, based on the approachesto or-
ganizational development proposed by Mintzberg (2001), oriented toward quality in university education.
The methodol ogy used was based on two key phases of research: bibliographic review and systematizing the
program management experiences, based on the use of content analysis techniqueswith informatics support
for qualitative datacalled NUD-IST. Partial research resultsindicated theimportance of planning, organiza-
tion and coordination of the teaching-research activities and socio-educational and socio-communitarianin-

teraction of the training program.

Key words: Management, central, interaction, socio-communitarian, NUD-IST.

I ntroduccién

El presente articulo tiene como finali-
dad caracterizar la gestion del conocimiento
por medio de procesos medulares, dentro del
PFG en Gestion Social del Desarrollo Local,
pertenecientealaUniversidad Bolivarianade
Venezuela a fin de proponer un modelo de
gestion apartir delasistematizacion delaex-
perienciasocio-educativay deinteraccion so-
cio-comunitaria.

La experiencia de gestion del PFG se
enmarca dentro de la reflexion critica sobre
|lasdiferentes dinamicas, administrativas, or-
ganizacionales, gerenciales y politicas con
las cuales viene funcionando y que da como
resultado la revision del modelo originario
conel cual fueconcebido su disefio organiza-
cional, esto permite identificar unatrayecto-
ria que va desde un modelo simple de tareas
hacia modelo de gestién en base a procesos
medulares.

Para una comprension més integral de
estainvestigacion, seidentifican tres puntoso
gjesdediscusion quepermiten el desarrollode
lainformacion de manera detalladay concre-
ta, dado que se articulan |os componentes ted-
ricos con |os datos construidos durante la pri-
mera fase de proceso.

El primer punto o eje de discusion se
refiere a las consideraciones generales sobre
el contexto tedrico e institucional sobre la
nueva racionalidad presente en la gestion del
conocimiento en las universidades publicas,
en esaseccién seidentificany caracterizanlos
elementos que lo integran, asi como las dife-
rentes tendencias discursivas que apuntan ha-
cia un nuevo modelo de gestion del conoci-
miento.

El segundo punto o €e de discusion
responde a la caracterizacién del modelo de
gestion del conocimiento dentro del PFG de
Gestién Social del Desarrollo Local, lafinali-
dad de este apartado estavinculadaalaidenti-
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ficacion delosfactores o elementosdel mode-
|o de gestion simple por tareas, entérminosde
alcances y limitaciones, se detallan algunos
conceptos necesarios para comprender las
formas de organizacién con las cuales funcio-
nalaUBV.

El tercer y Ultimo punto, hace referen-
ciaal modelo de gestion del conocimiento por
medio de | os procesos medul ares, cuyos com-
ponentes son producto delas constantesrefle-
xiones sobre las précticas de interaccion so-
cio-comunitarias y socio-educativas, las cua-
les definen las rutas necesarias para la cons-
truccion de las experiencias de aprendizajes
significativos.

Lametodologia utilizada en estainves-
tigacion esta vinculada la descripcion y carac-
terizacion de las experiencias de gestion, en
base a resultados, donde la revisién de expe-
dientes, actas de encuentros, minutas de reu-
niones y bibliografia especiaizada en € &rea,
permiten e desarrollo de una sistematizacion
deexperienciasconstruidasdurantelosltimos
cuatro aflos de funcionamiento de laUBV.

Para €l procesamiento de la informa-
cionseutilizd el programadeandlisisdedatos
cualitativosNUDIST, el cual permite estable-
cer patrones de continuidad y trayectorias de
las categorias claves presentesen el disefio de
lainvestigacion.

1. El contexto tedrico e
institucional y nueva racionalidad
en la gestion del conocimiento en
las univer sidades publicas

El contexto tedrico e institucional de
las universidades publicas de cara a siglo
XXI secaracterizapor presentar al menosdos
nodos criticos fundamentales, uno de ellos se
establece como el gje de modernizacion. Por
otraparteel conjunto devaloresy significados
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que adquiere su condicion se percibe como
complejay dinamica.

Los procesos de modernizacion del
Estado durante las tres Ultimas décadas, no
han dejado fueradel terreno dediscusion, los
nuevos rolesy desafios de las universidades
y su vinculacion con el sector productivo del
pais, un debate bastante complejo se viene
centrando en la vigencia o pertinencia del
modelo tradicional de educacion superior,
frente alos grandes transformaciones que se
estan produciendo en la sociedad en su con-
junto, araiz delaexpansion del pensamiento
global, lacomplejidad desusrelacionesenlo
politico, lo econdémico, lo social, o cultural y
los religioso.

Lapocao escasacapacidad derespues-
ta que poseen las organizaciones publicas
para comprender, sistematizar, interpretar y
darle significacion a dichos cambiosy trans-
formaciones, responde alanecesidad derese-
mantizar las visiones tradicionales que setie-
nen sobre |as relaciones entre la universidad,
lavision del desarrollo orientada desde el Es-
tado y la sociedad en su conjunto.

Uno de los principales problemas que
se evidencian dentro del contexto tedrico e
institucional, serelacionacon laideadel tiem-
po es decir, |as referencias organizacionales
no se corresponden con las orientacionestem-
porales presentes en cada contexto y por lo
tanto, |as capacidades de respuestainstitucio-
nal estaran a menos dos o tres pasos por de-
trés de los cambiosy transformaciones.

En el caso delas universidades, se evi-
dencian serios esfuerzos pararevertir las con-
tradicciones relacionadas con la adecuacion
del tiempo académicoy el tiempo de lareali-
dad, pero se hace necesario un replanteamien-
to sobre la base una nueva racionaidad, que
por su naturaleza compleja se debe compren-
der con otraldgica de funcionamiento.
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Una tendencia claramente definida en
algunas experiencias de modernizacion de la
gestion en el seno de las universidades, res-
ponde aun replanteo en lasestrategias utiliza-
das paralagestion del conocimiento.

En los disefios organizacionales pre-
sentes en las universidades actuales los cam-
bios se asimilan muy lentamentey no utilizan
directamente todo su potencial basado en sus
principales funciones (la produccion, circula-
ciény consumo de informacion y generacion
de conocimiento).

Lagestion del conocimiento, tal como
sefiala Flores (2005) figura dentro del discur-
so de la sociedad del conocimiento, como un
factor determinante a la hora de evaluar los
procesos de incorporacion tecnol dgica, €l de-
sarrollo organizacional, mejoramiento de las
capacidades de respuestainstitucional, en los
criterios de gestion en los centros de investi-
gacion y en latoma de decisiones.

Es evidente, que las orientaciones del
cambio organizacional no son unanecesidad y
un requerimiento paraun limitado grupo deen-
tes o corporaciones vinculadas a sector pabli-
€0, sino, que también las orientaciones de ese
proceso de modernizacion, alcanzan alas uni-
versidades plblicas (Clemenzay col., 2006).

Bajo las condiciones anteriormente
presentadas, se establecelaideade unafiloso-
fia gerencial incorporada a funcionamiento
de las organizaciones publicas, donde lacali-
dad enlaprestacion del servicio en materiade
educacion superior, la eficienciaen el uso de
recursos financieros, técnicos y humanos, las
adecuaciones de modelos y practicas organi-
zacionales, administrativas y politicas a las
condiciones del entorno, el desarrollo de ca-
pacidades adaptativas, paramodificar lasfor-
mas tradicionaes de la planificacion acadé-
mica, lasrevisiones o evaluaciones curricula-
res, entre otros aspectos, responden aunanue-

varacionalidad para gestionar la produccién,
circulacion y consumo del conocimientoy la
informacion (Clemenzay col., 2006).

La idea de replantear las capacidades
de gestion de los gobiernos, no es sélo la vi-
sién teleol 6gicade estanuevaetapadel proce-
so de modernizacion, la misma se esta plan-
teando desde | as experiencias de segunda ge-
neracion dereformasy con miras haciala ex-
pansion hacia actividades pertenecientes a
sector publico, como es el caso delas univer-
sidades.

Dentro delasnuevastendencias geren-
cialesaplicadasalagestion del conocimiento,
esnormal encontrar ideassobrelasmejorasde
las capacidades de gestion en las universida
des, planteamientos que desde la terciariza-
ciondel servicio, pasando por lasideasde mu-
nicipalizacién de laeducacion superior, hasta
Ilegar a replanteamiento del rol delasuniver-
sidades dentro del proceso de modernizacion.
Laideadeincorporar alasuniversidades den-
trodel proceso dedesarrollo no esnadanueva,
lo que en realidad cambia son las orientacio-
nes del modelo de desarrollo, en cadacaso, se
pretende adecuar las formas y contenidos en
pro de los criterios de modernizacién.

De esta forma se pueden enumerar 1os
aspectos mas resaltantes de esta nueva etapa
del proceso de modernizacion, la misma es
considerada para algunos expertos como la
tercera generacion de reformas, caracterizada
por laincorporacion denuevoselementossi se
quieren innovadores, tales como, laparticipa-
cién ciudadana en la gestion publica, como
principio detransparenciaen el gerciciodela
funcion publicay larendicion de cuentas por
parte de |los funcionarios publicos.

En €l caso de las universidades, este
proceso de participacion ciudadana esté vin-
culado con laidea de municipalizacion de la
educacion superior, cuya estrategia es llevar
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todo el proceso de ensefianza — aprendizaje
hacia el mismo seno de las comunidades.

Evidentemente, se esta en presenciade
varias|ogicas paracomprender laideade ade-
cuacion de model os organizacional es, précti-
casy procesos alos requerimientos de un pa-
radigma modernizador, caracterizado por la
idea de gestionar bajo condiciones cambian-
tesy dinamicas, alapar delalégicadel merca-
doy delagerencia

En un primer término, se hace referen-
cia a problema del cambio organizacional
orientado hacia las organizaciones publicas,
cuyos aspectos centrales son: € desmontaje
delaburocracia, laformacultural detradicion
paternalistay clientelar y lapocao escasa ca
pacidad de respuesta ante las demandas de
cambios 'y adecuaciones a contexto.

En segundo término se consideran los
mecanismos de incorporacion de estrategias
gerenciales dentro de |os criterios de gestion
publica, se establecen como respuestas siste-
méticas al problemade adecuacién a contex-
to donde gestionan sus politicas y servicios
publicos, es decir, con las estrategias geren-
cialesse pretendedarlerespuestaseficientesa
las demandas de | os ciudadanos.

Parte deladiscusion se establece enton-
ces apartir de las adecuaciones del modelo de
gestion burocrética alas condiciones del con-
texto donde se desarrolla su accion, las cuales
segin Grandinetti (2000) se caracterizan por
presentar una discapacidad comprobada tanto
en su capacidad politica como administrativa
para el buen desempefio de sus competencias
vinculadas ala educacién superior.

En resumen, se puede considerar que
las caracteristicas del contexto tedrico einsti-
tucional responden especificamente a tres
condicionas bésicas. i) Los criterios de mo-
dernizacién utilizados para €l logro de mayor
efectividad dentro y fuera de las organizacio-
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nes publicas, tanto en lareorganizacion dees-
tructurasy funciones, asi como también en la
gestion de procesos y su capacidad de res-
puesta, ii) Laincorporacion delaracionalidad
gerencial dentro delos criterios de gestion en
las organizaciones publicas, iii) Ladefinicion
de modelos gerenciales hibridos para poder
combinar capacidad burocrética con los pos-
tulados de la gerencia en general.

Las tres condiciones antes menciona-
das, permiten considerar quelastendenciasde
modernizacion y competitividad presentesen
el denominado paradigma gerencialista, dis-
ponen de unatendencianormativay gerencial
que hace posible su combinacion tanto con las
sefial esdel mercado, asi como tambiénloscri-
teriosde eficienciay eficaciapresentesen los
postulados de gerencia privada.

2. Modelos gerenciales
identificados en el PFG Gestion
Social para el Desarrollo Local.
Alcancesy limitaciones desde la
per spectiva de la gestion del
conocimiento

El disefio organizacional delaUniver-
sidad Bolivarianade Venezuela(UBV) repre-
senta una experiencia de educacion superior
alternativa, centrada en laidea de la diversi-
dad y su constante vinculacién con los proce-
sos de interaccion socio-comunitaria.

Por ser laUBV una organizacion dise-
flada para la constante interaccién con las co-
munidades por viadelasactividades previstas
enlosproyectosdeaprendizaje, serequierede
un modelo de gestién del conocimiento bas-
tante complejo y dindmico.

El funcionamiento de un PFG se carac-
terizapor laincorporacion de varios procesos
de naturaleza pedagégica y andragégica, ad-
ministrativa, gerencial, demunicipalizaciony
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relaciones interingtitucionales. El mismo se
caracteriza por la combinacion de experien-
ciasdidécticasenlasaulasdeclasesapartir de
las diferentes unidades curriculares de inte-
raccién socio-comunitaria, |os mismos deben
ser organizados desde la coordinacion del
programa, apartir del equipo de planificacion
académicay las diferentes comisiones que se
designan paradesarrollarlas. Lasunidades cu-
rriculares son las equivalente alas materias o
con las cuales se comprenden |os contenidos
necesariosparalaconsolidacion delostitul os.
En el caso delaUBV, las unidades curricula-
resseencargan dealimentar constantementea
los proyectos de interaccion socio-comunita-
ria (documento rector 2003).

Hasta los momentos se han reflgjado
algunas caracteristicas presentes en el funcio-
namiento de los PFG en la Universidad Boli-
variana de Venezuela (UBV), pero se hace
pertinente el desarrollo de una experiencia
concreta, donde se puedan observar sus deta-
Iles particulares y darle respuesta a objetivo
de esta seccion del trabgjo: Alcances, limita-
cionesy perspectivasapartir delaexperiencia
del PFG Gestidn Social del DesarrolloLocal.

El PFG deGestion Social del Desarrollo
Local tienecomofinaidadlaformaciondeciu-
dadanos profesionales que puedan participar
junto con las comunidades, en su organizacién
y participacion comunitaria en los proceso de
desarrollo vinculados dentro del @mbito de ac-
tuacion local o comunitaria, en base alagene-
racion de experiencias de aprendizajes signifi-
cativosy transformadores de la realidad.

Su principal criterio de gestién de pro-
yectos se sustenta en el enfoque de Investiga-
cion—Accion Participativa (IAP) enbaseala
constanteinteraccion entrelosestudiantes, los
docentes y 1os miembros de las comunidades
donde se desarrollan las diferentes experien-
cias de trabajo conjunto.

El modelo de gestion originario del
PFG de Gestion Social, se sustenté en laidea
de crear micro-unidades deinvestigacion cen-
trada en los grupos de proyecto, distribuidos
de la siguiente forma: Profesor de proyecto
como responsable del equipo de investiga-
cion, profesores delasdiferentes unidades cu-
rriculares, estudiantes adscritos a cada grupo
deproyectoy miembrosdelascomunidades.

Las caracteristicas del modelo respon-
den a un modelo clésico de distribucién de
funciones, objetivosy metas, donde se logra-
ron consolidar lossiguientes aspectosdel pro-
ceso de ensefianza-aprendizaje:

e Cohesiondegrupoal desarrollar todaslas
actividades de interaccion socio-comuni-
tariasconlosintegrantesde cadagrupo de
proyecto.

e Coordinacion deactividadesdetrabajo co-
ordinados desde |os grupos de proyecto.

e Distribucion geogréfica-espacial siguien-
dolos patrones de ordenamiento territorial
de seis Municipios del Estado Zulia(Ma
racaibo, San Francisco, Jesis Enrique Lo-
sada, Mara, Paéz y Rosario de Perija).

e Presenciadelosgruposdeproyectoenlas
diferentes comunidades de los munici-
pios antes descritos.

e Monitoreo constante sobre el contenido
impartido en cada unidad curricular que
permite gjustar lainformacion acadapro-
yecto.

e Simplificacion delosprocesosdeinscrip-
cién en todas sus fases, dado que estaban
bajo la responsabilidad del profesor de
proyecto.

Entre otros aspectos constituyen las
formas de organizacion de las actividades
centradas en un model o de gestion detareasy
objetivos, quesi bien escierto, permiteun ma-
nejo més simple de procesos administrativos,
tales como laasignacion de carga horaria, de-

115



Gestion académica y procesos medulares del Programa deFormacion de la UBV

Fuenmayor, Ramiro; Araujo, Rubén; Altuve, Ender y Castro, Elizabeth

finicion de un horario matriz, coordinacion de
actividades extra-curriculares o de interac-
cién socio-comunitaria, también escierto que
limita otras funciones que son supeditas al
proceso de interaccién socio-comunitaria
como por gjemplo, la sistematizacién de las
experienciaso su posibilidad de hacerlaentrar
en circulacion.

Las principales limitantes presentes en
el modelo de gestion de tareas y objetivos se
mencionan a continuacion:

e Flujo cerrado de informacién dentro de
cadagrupo deproyecto, dado quelainfor-
macion que reciben proviene de las mis-
mas fuentes.

e Agotamiento de liderazgos y discursos
movilizadotes.

e Visionesfragmentadas de larealidad por
los criterios de organizacion de los equi-
pos.

e Asimetrias dentro del proceso de forma-
cién académica de los estudiantes pro-
ducto delaespecialidad decadaequipode
docentes.

e Pocas 0 escasas posibilidades comunica-
cién entre grupos de proyectos.

e Ladunicafuente de informacion la obtie-
nen |os profesores de proyecto en lasreu-
niones convocadas por €l coordinador del
PFG.

e Discrecionalidad parael desarrollo delas
actividades proyecto producto de las es-
pecidizaciones de las diversas activida-
des.

e Diversidad de enfoques para comprender
la dindmica de proyecto por parte de los
profesores y estudiantes.

e Pocas 0 escasas posibilidades de contras-
tar lainformacién entre gruposde proyec-
to debido a las diferentes rutinas y tam-
bién porque |os espacios para hacerlo no
estaban definidos claramente.
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e Centralizacion de datos, informacionesy
lineamientos en lafiguradel coordinador
de PFG y e comité académico.

e Pocas 0 escasas posibilidades de geren-
ciar procesos de manera simultanea.

e  Sub-divisién delosequiposdeproyectoy
creacion de parcelas del conocimiento.

e Distincién de sub-grupos de poder dentro
del PFG con sus respectivos liderazgos.

e Loscriteriosde gestion de proyecto en su
mayoriano lograronarticular susconteni-
dosconlasorientacionesdel método | AP,
dadaladiscrecionalidad en latomade de-
cisionesy porgue no habia una meta con-
creta bien definida

Las limitantes que se presentaron en el
modelo simple de gestion de tareas y objeti-
vos, responden basicamente a tres aspectos
basicos: i) Modelo de cultura organizacional
centrado en la figura de liderazgos patrimo-
niales, ii) Poca o escasa informacion sobre
modelos gerenciales por parte del coordina
dor del PFG, iii) Criteriosde gestion en basea
procesos administrativosy con poca o escasa
capacidad paralainterpretacion de otros pro-
cesos medulares que no fueron previstos.

En términos generales, 10s tres aspec-
tos mencionados anteriormente como la cul-
tura, la comunicacién y los criterios de ges-
tion, representan lostres gjesbasicosalosque
toda organizacion deberia responder para el
logro de una gestion mas eficiente.

El desarrollo de una cultura de gestion
conmirasalaeficienciasiguesiendo el reto de
las organizaciones, como sugiere Mintzberg
(2001) principio de adaptacion alos cambiosy
transformaciones que de estan generando en €l
entorno.

Las principales consecuencias que re-
sultaron apartir del desarrollo delaexperien-
ciade gestién en € PFG, fue la supresion de
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procesos medul ares como lainvestigacin so-
cial, la adecuacién de la planificacién a los
cambios de manera prospectiva, losflujos co-
municacionales e informacionales, la capaci-
dad de respuesta institucional, el posiciona-
miento organizacional en |os diferentes esce-
narios académicos e institucionales, la perti-
nencia de los proyectos de investigacion en
dos dimensiones, i) Socio-académico, ii) So-
cio-comunitario.

Se establecen dos unidades de andlisis
diferenciadas, i) latomade decisiones, ii) los
criterios de gestion, las mismas responden a
una matriz conceptual originaria que permite
identificar los aciertos y los errores desde la
base delagerenciade procesos, quesi bien es
cierto, muestran un panorama compleo, tam-
bién es cierto que proporciona algunas pistas
paracomprenderloy tomar loscorrectivosne-
cesarios.

3. Propuesta de un modelo
gerencial con base a procesos
medularesa partir dela
sistematizacion de experiencias
socio-educativasy de interaccion
socio-comunitaria

Luego de haber presentado una des-
cripcion bésicadel funcionamiento del mode-
lo de gestion simple por tareas, es pertinente
mostrar |a propuesta de un model o de gestion
por procesos medulares, partiendo del criterio
de gestién de model os organi zacionales como
respuesta efectivaal problemadel cambio or-
ganizacional, es decir, se hablade un proceso
de sistematizacion delaexperienciade geren-
ciaen base alos resultados de una practicade
gestion.

El model o de gestion por medio de pro-
cesos medul ares, parte del reconocimiento no
solo delascomplejidadesquerepresentalain-

teraccion entre dos o mas formas y criterios
paraorganizar un plandetrabajo sistematicoy
coherente, sino que también se hace necesario
repensar €l uso de |os recursos corporativos,
tales como: deinformacion, de tecnologia, en
lo referido alasfinanzasy aa personal.

La gestion por procesos medulares se
centraen lacapacidad de laorganizacion para
interpretar los flujos, tanto comunicacionales
como informacionales dentroy fueradelaor-
ganizacion, lo que Schein (1982) establece
como lasformasdeinterconexiony nodoscri-
ticosen el interior delaorganizaciény su ca-
pacidad adaptativa paraintegrarse alos cam-
bios del entorno.

Latendenciadeincorporar lafilosofia
de la gerencia privada a funcionamiento de
un PFG, responde alanecesidad de coordinar
unaseriedeprocesosbasicosdentroy fuerade
laorganizacion, como la produccion, circula
ciény consumo de lainformacion que se pro-
duce constantemente en las actividades de
proyecto (interaccidn socio-comunitaria) y su
vinculacién con las unidades curriculares
como parte del flujo informaciona (interac-
cion socio-educativa).

Un proceso medular, se define segiin
Mintzberg (2001) como lacapacidad deinte-
grar, procesar y transferir informacién y co-
nocimiento dentroy fueradelaorganizacion,
permitiendo identificar el tejido o redes de
actividades que pueden ser desarrolladas de
manera colectivay coherentemente articula-
da conforme alamisién y visién institucio-
nales.

El concepto de procesos medulares uti-
lizado paraeste sederivadelateoriadel desa-
rrollo organizacional planteada por Mintz-
berg (2001) con base alostipos de estructuras
y model os de configuraciones, donde laadho-
cracia se establece como el model o més com-
plejo de organizaciones, donde se requiere la
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combinacién de trabajos por medio de equi-
pos y coordinados mediante € compromiso
comun.

Con estaafirmacion no sepretendeesta
blecer como un hecho constituido, que el dise-
fio organizacional de los PFG respondan efec-
tivamente a un tipo de estructura organizacio-
nal de corte adhocratico, dado que no superala
fase o etapabasicadeun modelo simpledeges-
tion, centrado en tareasy no permite compren-
der sus complejidades por medio de compo-
nentes del disefio organizacional, como por
egiemplo, las capacidedes para adecuarse d
cambio y las transformaciones constantes.

Un model o de gestion sustentado en pro-
cesos medulares permite la organizacion estra-
tégica de |as estructuras organizacionales, sen-
do esta cualidad una de las principales caracte-
risticasdelaadhocracia, suvinculaciénentrelas
diferentes unidades, sistemas de informacion,
control, medicion, incorporacion de tecnolo-
gias, articulacion de diferentes métodos y técni-
cas de investigacion, entre otros aspectos.

Unade |as caracteristicas més resaltan-
tesdel model o degestion por procesos medula-
res es que permite organizar de manerasimul-
tanea alas estrategias y los criterios para eva
|uar los objetivos planteados, dado quefacilita
el flujo de los procesos, permite un control
constante sobre cada etapa o fase de las activi-
dades por medio de un control no solo geren-
cia sino que también operativo o técnico.

L os procesos medulares también pue-
den ser definidos como abstracciones de la
realidad que permiten lasimplificacion delos
flujosdeinformacién dentroy fueradelasor-
ganizaciones, como parte del mundo comple-
jo delas estructuras y funciones presentes en
los disefios organizacionales. Representan
unaforma especializada de diagndstico sobre
las articulaciones o gjustes entre los compo-
nentes basicos de la organizacion.
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Conbasealascaracteristicasdelospro-
cesos medulares y sus interconexiones con los
diversos componentesy estructurasdelaorge-
nizacion, sedefineel model o degestion del co-
nocimiento por medio de procesos medulares
del PFG en Gestion Social del Desarrollo Lo-
cal, identificando cinco nodos de red basicos,
los mismos se detallan a continuacion:

Planificacién Académica: dentro de
este proceso medular se encuentran todos los
aspectosrelacionados conlagestion delasac-
tividades académicas, tales como: coordina-
ciones de unidades curriculares, evaluacion
del desempefio estudiantil y docente, carga
horaria, basesde datosde docentesy estudian-
tes, control de asistenciay de actividades cu-
rricularesy extracurriculares, cronogramade
actividades, etc.

Interaccién socio-comunitaria: Este
proceso medular serefierealacolumnaverte-
bral detodoslosPFG’sdelaUBV, respondea
los procesos de construccion y fortalecimien-
to de redes socio-comunitarias e instituciona-
les, representael canal de comunicacion entre
launiversidad y los diferentes actores que ha-
cen vidapolitica, social, cultural e ideoldgica
dentro y fuera del espacio publico local.

Cumple laprincipal funcién de produ-
cir informacién (datos, cifras, caracteristicas,
elementos, etc.) atravésdeunaconstanteinte-
raccion con los procesos de organizacion y
participacion socio-comunitaria.

Dentro delasactividadesde proyecto o
de interaccion socio-comunitaria, se estable-
cen las bases parala comprension integral de
los procesos de organizacion y participacion
socia en diferentes areas, especificamente en
lo relacionado con la gestion pablica no gu-
bernamental, formas de apropiacion y com-
prension del espacio publico local, construc-
cioén de legitimidades y formas de identidad
comunitaria, entre otros aspectos.



Investigacion social: este proceso me-
dular representa el aspecto incorporado més
importante del modelo, dado que se constitu-
ye como €l gje mediador entre los flujos co-
municacionales e informacionales, con los
cuales se caracterizan |os aspectos relaciona-
doscon produccién, circulaciony consumo de
informacién, tanto de proyecto como delain-
terconexion de las unidades curriculares ali-
mentando constantemente proyecto y vice-
versa.

La investigacién fue concebida como
un punto débil dentro del modelo de gestion
simple detareas, pero que en este caso, repre-
senta el gje de mediacion entre el procesa
miento de lainformaciony laconstruccion de
sistemasdeinformaci 6n socio-comunitariosy
socio-educativos.

M unicipalizacion delaeducacion su-
perior: se expresa en términos de la politica
de Estado paralaincorporacion masivade es-
tudiantesal sistemade educacién superior, di-
chaestrategiaresponde aloslineamientos ge-
nerales para garantizar su acceso y prosecu-
cién en los diferentes programas of ertados.

Este proceso medular responde a las
capacidades operativas que desde € PFG se
desarrollan para brindarle atencion integral a
los programas municipalizados, 1os mismos
representan otrafuente constante de construc-
cién de experiencias de aprendizaje significa
tivo, que también deben ser sistematizados e
incorporados a las dindmicas del modelo de
gestion por procesos medulares.

4. A modo de conclusion

Parte de |os resultados de esta investi-
gacion corresponden a la necesidad de inno-
var y adecuar procesos, metas'y objetivos ha-
cia el mejoramiento académico y la proyec-
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cién universitaria, factores claves para la
construccion de una imagen organizacional
centradaenlacalidad y en su posicionamiento
estratégico dentro del &mbito de la participa-
cién ciudadana en la gestion publica, la pro-
mocion de experiencias de interaccidn socio-
comunitariay articulacién delosplanesdede-
sarrollo en base a principio de co-gestion.

La sistematizacion de las experiencias
de aprendizaje significativo, de interaccion
socio-comunitariay socio-educativas, funcio-
nan como puntasdelanzadelagestion del co-
nocimiento dentro del PFG, dado que permite
una constante articulacion entre las teorias,
los métodos, las técnicas de investigacion
pararetroalimentar constantementetanto alas
unidades curriculares como a proyecto.

Hasta los momentos, |a propuesta del
disefio organizaciona con base a procesos
medulares se encuentra en su fase de desarro-
Ilo, o que ha permitido hasta |os momentos,
realizar un proceso de reflexion sobre las
précticasdegestioninicial, cuyascaracteristi-
cas fueron discutidas en secciones anteriores
de este trabgjo, parallegar alaconclusion de
gue es necesario incorporar estos elementos a
la cultura de gestion que se ha construido en
estos Ultimos tres afios de experiencia acadé-
micaen laUBV.
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