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Asimilacion de tecnologia de informacion
y comunicacion en las alcaldias de Venezuela

Belloso, Nora*
Perozo Bracho, Migdalia**

Resumen

La incorporacion de las Tecnologia de Informacion y Comunicacion (TIC) a la gerencia municipal ha
producido cambios en sus procesos operativos, los cuales han representado retos en los funcionarios publicos
ante la nueva forma de realizar sus tareas. El presente articulo tuvo como objetivo explorar la asimilacion tecno-
logica en el personal que labora en las alcaldias de Venezuela. A partir de una investigacion documental se evi-
denciaron los siguientes resultados: a) la capacitacion de los funcionarios publicos en el manejo de las TIC re-
presenta un elemento importante en la aplicacion exitosa de las mismas. b) ha existido preocupacion por parte
del gobierno en la formacion de los funcionarios ptiblicos en el uso de estas nuevas tecnologias pero no se obser-
va un seguimiento sobre los resultados obtenidos en la aplicacion de estos nuevos conocimientos. Se concluye
que en los municipios no existe una gerencia responsable del proceso de asimilacion de las tecnologias, que ga-
rantice obtener un dominio sobre estas herramientas automatizadas para lograr mayor eficiencia y eficacia en
las labores realizadas.

Palabras clave: Asimilacion tecnoldgica, alcaldias, tecnologias de informacion y comunicacion.

Assimilation of information and communication
technology in the mayor s offices of Venezuela

Abstract

The incorporation of information and communication technology (ICT) in municipal management has
produced changes in operative processes, representing challenges for the public functionaries facing a new way
of performing their tasks. The objective of this article was to explore technological assimilation among the staff
that works in the mayor’s offices in Venezuela. Based on a documentary investigation, the following results
were shown: a) the training of public functionaries in ICT represents an important element for their successful
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application. b) The government has been concerned about training public functionaries in the use of these new
technologies, but a monitoring or follow-up of the results obtained in applying this new knowledge has not been
observed. Conclusions are that, in the municipalities, there is no responsible management of the assimilation
process for these technologies that guarantees obtaining mastery of these automated tools to achieve greater ef-

ficiency and efficacy in the work performed.

Key words: Technological assimilation, mayor’s offices, information and communication technologies.

Introduccion

Hoy los gobiernos locales ya no son ad-
ministraciones dirigidas a un reducido nume-
ro de funciones basicas (asfaltado, alumbra-
do, limpieza, y otras mads) ni tampoco son
aquellas instituciones simplemente ejecutoras
de decisiones siempre tomadas en niveles su-
periores del gobierno; por cuanto han diversi-
ficado significativamente su participacion en
su gestion local; como redes administrativas,
promocion de viviendas, nuevos servicios so-
ciales, entre otros.

Es por ello que en muchas alcaldias ve-
nezolanas han introducido dentro de sus acti-
vidades diarias y repetitivas las Tecnologias
de Informacion y Comunicacion (TIC), las
cuales han causado cambios significativos en
sus procesos operativos y administrativos.

Estos nuevos procesos ahora automati-
zados, para que sean eficientes, requieren de
ser aprendidos por el personal responsable de
sumanejo, comenzando de una forma gradual
y de caracter acumulativo de nuevos conoci-
mientos técnicos, lo cual se traduce en un pro-
ceso de aprendizaje de asimilacion tecnoldgi-
ca (Perozo, 2006).

Es por ello, que la asimilacion tecnolo-
gica esta asociada al aprendizaje, entendién-
dose éste ultimo como los pasos que se siguen
para capitalizar el aprovechamiento de los co-
nocimientos generados en la rutina operativa
diaria.
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En vista de que existe poca documenta-
cidn sobre el dominio de las TICs en las alcal-
dias venezolanas; se decidi6 realizar una in-
vestigacion estableciendo como objetivo: ex-
plorar la asimilacion tecnoldgica en estas ins-
tituciones; a través de una investigacion de
tipo documental, basada en la revision de refe-
rentes tedricos de varios autores, articulos
electrénicos y en el analisis de enfoques con-
ceptuales sobre el tema objeto de estudio.

1. La importancia de las
Tecnologias de Informacion
y Comunicacion (TICs)

Con las TICs las organizaciones han
podido reducir el trabajo, mejorar la calidad
de sus productos y servicios, aumentar la efec-
tividad de sus procesos operativos y facilitarle
a los gestores el apoyo informacional para
mantener un control sobre el cumplimiento de
los objetivos trazados.

Las TICs han incrementado las capaci-
dades en el procesamiento, almacenamiento,
distribucion y difusion de la informacion, de
alli que ocupen un lugar privilegiado cuando
se habla de las nuevas oportunidades de desa-
rrollo que enfrentan las sociedades actuales.
En experiencias como Japon, se ha demostra-
do que representan herramientas eficientes y
eficaces ¢ impulsan el proceso de desarrollo
de los paises. Cumplen un papel importante en
esta nueva sociedad por ser el instrumento fa-
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cilitador del logro de los objetivos nacionales,
tanto sociales como economicos, solo si los
estados las incorporan en sus principales poli-
ticas y programas de desarrollo de sus nacio-
nes.

Estas nuevas tecnologias pueden sumi-
nistrar informacion, establecer comunicacion
interpersonal inter-organismos ¢ interguber-
namentales para compartir e intercambiar co-
nocimientos y crear nuevos servicios en redes,
ademas de facilitar el registro de transaccio-
nes y mantener base de datos histdrica, esta-
distica, entre otras.

Las TICs han incursionado en todas las
areas de una poblacion, como: econdmica, so-
cial, cultural y politica, ya que han establecido
nuevas formas de trabajar, aprender, comuni-
carse y en consecuencia la manera de gober-
nar. En consecuencia, el pais que absorba es-
tas herramientas, avanza hacia la sociedad del
conocimiento y de la informacion; y para ello
exige la capacidad de direccion y de gestion,
asi como también requiere la participacion de
los diferentes actores de una sociedad: gobier-
no, empresas y poblacion, los cuales inicien
un proceso de adaptacion a los cambios pro-
ducidos por las transformaciones en los mo-
delos econdmicos, social y politico existentes,
cuyas consecuencias nos permitird situarnos
dentro de las nuevas corrientes de una socie-
dad mundial basada en el conocimiento.

En este sentido, para Pefia y Primera
(2003) las TIC han influido significativamen-
te en el desarrollo humano, de alli que se habla
de Info-estructura e Info-cultura. La primera
vareferida al conjunto de dispositivos, teleco-
municaciones e interfaz (hardware), junto con
todo el universo de programas basicos y de
aplicacion (software), y los registros de conte-
nido en las distintas areas de aplicacion; mien-
tras que la info-cultura es aquella parte de la
cultura orientada a comprender y usar de la

mejor manera posible las info-estructuras
para resolver los distintos problemas que se
presentan en el devenir de la sociedad.

Es innegable el efecto de la info-estruc-
tura sobre la cultura, y es sobre esta base que
se fundamenta la importancia de las TIC en el
desarrollo humano. Pero también la cultura
deja suhuella en la info-estructura, para bien o
para mal.

Las tecnologias han sido incorporadas
en la administracion publica desde los afios
60, con el objetivo de mejorar la gestion y con-
seguir una mayor productividad para la mani-
pulaciéon de grandes volumenes de informa-
cion repetitiva; sin embargo, en la década de
los noventa se da el salto cualitativo de las
Tecnologias de Informacion como elemento
estratégico a las iniciativas de modernizacion
de los estados (Acebes citado por Pefia y Pri-
mera, 2003).

Actualmente el desarrollo de las TICs
en Venezuela, es competencia del Ministerio
de Ciencia y Tecnologia MCT, desde dos en-
foques: el primero para uso interno del gobier-
no, como impulsor de la modernizacion en la
administracion publica y el segundo hacia la
sociedad, componente fundamental para apo-
yar los procesos de cambios, incluyendo el de
cultura tecnologica.

Se ha observado la participacion del
gobierno venezolano en la aprobacion de le-
yes, normas, decretos, que le han dado basa-
mento legal al desarrollo de las TICs, en el
apoyo financiero a diferentes proyectos de in-
vestigacion que promuevan y contribuyan con
este sector, asi como en los grandes esfuerzos
realizados en la implantacién del gobierno
electrénico y de las alcaldias digitales.

El uso de estas herramientas por los go-
biernos locales ayuda a procesos de democra-
tizacidn, puesto que permite la interaccion de
los ciudadanos con los funcionarios publicos,
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en relacion a los servicios que éstos ultimos
les pueden brindar.

Es conveniente sefialar, que la adapta-
cion de nuevas tecnologias en la administra-
cion publica es un amplio campo de desarrollo
de las organizaciones burocraticas hacia mo-
delos novedoso de gestion, la cual conduce a
introducir practicas y conceptos innovadores
en un contexto de jerarquias y rutinas.

2. La Asimilacion Tecnologica:
un proceso de aprendizaje

Actualmente el conocimiento, como
un activo que forma la esencia de la compe-
tencia central de una organizacion, representa
el elemento crucial en la nueva sociedad de la
informacion en que vivimos, donde las comu-
nicaciones y los datos suministrados por sus
sistemas, son factores extremadamente claves
en los procesos de produccion y creacion de
riquezas.

En este sentido podemos definir la asi-
milacién tecnoldgica como un proceso de
aprovechamiento racional y sistemdtico del
conocimiento, el cual va a innovar formas de
trabajo hacia la eficiencia y efectividad en el
uso y aplicacion de las TICs.

Para conocer como ha sido ese proceso,
se observa que a finales de los 90, se realiza-
ron estudios en diversas instituciones, donde
se comenzo a mostrar resultados positivos por
la convergencia de computadoras, software y
la conectividad de Internet, pero mas ain en la
capacidad de las organizaciones para asimilar
esta nueva concepcion del trabajo, cuyo
aprendizaje fue lento sobre todo durante la im-
plantacion de estas nuevas tecnologias, obser-
vandose mayor €xito en las empresas que con-
taron con lideres habiles para administrar el
proceso de cambio; mientras que en una pobre
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gerencia la transformacion fue una total frus-
tracion (Gonzalez, 2002).

La incorporacion de las TIC en los pro-
cesos organizaciones, implica cambios, que
debe ser aprehendido, asimilado por el recur-
so humano, por ello requiere de una adminis-
tracion que la coordine.

Por otra parte, en estudio realizado en
Europa nos explica como la tecnologia a utili-
zarse en el afio 2008, sera la desarrollada a
partir de 1998, lo que significa un crecimiento
del 80%; mientras que, apenas el 20% de la
poblacion entrenada estara capacitada en tec-
nologia desarrollada en los Gltimos 10 aflos; lo
cual significa que mientras la tecnologia evo-
luciona abruptamente, el ciudadano esta sien-
do capacitado en forma irregular y lenta (Be-
rrizbeitia, 2001).

Este mismo autor sefiala como en el
Senado de los Estados Unidos, el dia 3 de oc-
tubre del 2000, se votd de manera casi unani-
me por la concesion de visas de trabajo a pro-
fesionales de alta tecnologia; estas situacio-
nes deben llevar a la reflexion y ubicar las
oportunidades para desarrollar el talento hu-
mano en Venezuela, creando los mecanis-
mos necesarios que propicien cambios en: la
gerencia, la formacién académica, la educa-
cion en general, entre otros, que impulsen ac-
ciones concretas en la oportunidad y el reto
en el uso de estas nuevas tecnologias para el
desarrollo del pais.

En este sentido, el gobierno venezola-
no de turno, conciente del significado de las
TICs en el desarrollo del pais, ha propiciado
dentro de sus programas de alfabetizacion tec-
noldgica, los infocentros, como centros socia-
les que les dan acceso al uso y capacitacion de
estas herramientas a todos los ciudadanos,
ante todo a la poblacion que ha sido excluida
por no poseer los recursos necesarios.
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Por ello en la medida que las diferentes
organizaciones de la sociedad capaciten a su
personal en el manejo de estas nuevas herra-
mientas y los motiven a producir innovacio-
nes en las labores realizadas, se estara en la
presencia de la asimilacion tecnoldgica, cuyo
uso y aplicacion exitosa de estos nuevos cono-
cimientos conlleva a su dominio. En muchisi-
mas ocasiones los niveles de efectividad pro-
ducidos por estos cambios introducidos en los
procesos operativos superan los que se consi-
guen con la introduccién de nuevas tecnolo-
gias externas.

Actualmente es posible llegar a formas
superiores de aprendizaje si la organizacion
asigna los recursos pertinentes y formula las
estrategias adecuadas. Para Avalos (1994) lo
que se busca es usar en forma deliberada las ex-
periencias acumuladas por el personal como
fuente de aprendizaje, dejando que éstas nutran
la memoria tecnoldgica de la organizacion.

A nuestro juicio, la asimilacion de las
TICs implica el desarrollo de una capacidad
organizativa en las cuales sean definidas las
funciones técnicas y tecnologicas, y para lo-
grar su éxito, guarden intrinseca relacion con
el resto de las atribuciones administrativas y
operativas de la institucion.

Esto significa que sin ser autosuficien-
tes tecnoldgicamente, es posible acumular
con el esfuerzo requerido, capacidades inter-
nas que alcancen el punto de competitividad
global. En consecuencia el desarrollo de estas
capacidades, pasa a ser el objetivo central
cuando se decide invertir en las TICs: la orga-
nizacion debe saber que tecnologia requiere,
evaluarlas, la manera de utilizarlas, de ser ne-
cesario adaptarlas y mejorarlas, o de crearlas
si es el caso.

En este sentido Vasquez de Linares
(1991) sefiala que el proceso de asimilacion de
estas nuevas herramientas automatizadas de-

berd convertirse en el futuro mas cercano en el
nodulo desencadenante hacia un cambio, ver-
daderamente enddgeno, que tenga como hori-
zonte el desarrollo de la autosuficiencia tec-
noldgica en las organizaciones.

En este sentido Martinez (1986) afirma
que las organizaciones deben llegar a obtener
el dominio tecnoldgico, el cual implica tener
la capacidad econdmica y organizativa nece-
saria para crear, producir, difundir, utilizar la
tecnologia, sus productos, sus conocimientos;
y por ultimo que se convierta en parte de nues-
tra cultura, donde la poblaciéon venezolana
este capacitada para su utilizacion, pro-
duccidn y creacién. Sélo asi podra ponerla al
servicio de sus necesidades de desarrollo.

Continua sefialando este autor que el
dominio tecnoldgico es un proceso complejo
e incluye elementos sociales, y para llegar a ¢l
representa un camino dificil por recorrer y ne-
cesita de tiempo, al igual requiere la participa-
cion de los diferentes actores de la sociedad.

Lo anterior conlleva a preguntarse ;ese
tiempo ha llegado para Venezuela?, por cuanto,
el camino hacia el desarrollo de las TICs ya se ha
iniciado, pero solo se lograra su dominio en la
medida que las organizaciones cambien sus mo-
delos de gestion, donde se consoliden los cono-
cimientos adquiridos, las destrezas y habilida-
des necesarias, que produzcan servicios eficien-
tes y efectivos a la comunidad, en busca de una
mejor calidad de vida del ciudadano.

3. La asimilaciéon de las TIC en las
alcaldias venezolanas

En el ambito del sector publico la ma-
yoria de los organismos de la administracion
centralizada y descentralizada, no tenian sus
procesos automatizados, no poseian sus servi-
cios en linea, acceso a Internet ni la platafor-
ma para la comunicacion entre ellos y la socie-
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dad, esto ocasionaba la prestacion deficiente y
de baja calidad de los servicios al ciudadano,
especialmente en salud, educacion y ambien-
te. Aquellos organismos de la administracion
publica que se han incorporados a estos ade-
lantos tecnoldgicos, pueden considerarse pio-
neros y seguramente serviran de fuerzas im-
pulsoras y efectos de demostracion al resto de
los entes que forman parte del estado (Galle-
gos, 2006).

Con la introduccién de las TICs en las
actividades del gobierno en particular la Inter-
net ha nacido el “gobierno electrénico” donde
el estado busca la eficiencia de la gestion pu-
blica, y a través de ella la transparencia y ga-
rantizar la seguridad de la nacion.

El gobierno electronico o e-gobierno
facilita la interconexion horizontal entre las
diferentes instituciones gubernamentales, lo
cual debe mejorar sustancialmente la calidad
de los servicios prestados a los ciudadanos y
las empresas (Lanza, 2003).

Lo anterior requiere desarrollar en los
empleados publicos, procesos de concientiza-
cion, cambio de metodologias de trabajo y capa-
citacion en la utilizacion de las TICs; por que
pretender establecer un e-gobierno a través de
una ley, o una orden emitida por los lideres poli-
ticos, significaria modificar la forma en como
los funcionarios piensan y acttan, la percepcion
de su trabajo, y el modo en que se comparte la
informacion entre las diferentes dependencias
publicas (G2G: gobierno a gobierno), entre el
gobierno y el sector privado (G2B: gobierno a
empresa), y entre gobierno y ciudadanos (G2C:
gobierno a ciudadanos) (Lanza, 2003).

Es conveniente resaltar que la intro-
duccion de las TIC deben formar parte de una
innovacion amplia; no reducirla a la simplici-
dad de automatizar procedimientos y activi-
dades antiguas, sino a un autentico proceso de
reforma, que nos permita construir la sociedad
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de informacion, donde el ciudadano comun
pueda obtener la informacion requerida, y el
gobierno mejorar los servicios prestados.

Las TIC no solamente representan la
automatizacion de los procesos rutinarios (in-
foestructura) sino también todas las activida-
des realizadas por las personas que interac-
tuan con ella (infocultura), por lo tanto su pa-
pel esta totalmente determinado por la manera
como se realizan las actividades humanas en
el referido sistema en cuanto a métodos, prac-
ticas, técnicas y procedimientos.

Para la introduccién de estas herra-
mientas automatizadas se deben tener en
cuenta la capacidad de gestion de quien enca-
bezara el cambio, la capacidad financiera para
adquirir la nueva tecnologia, el personal dis-
puesto a aceptar el cambio y capaz de asimilar
la nueva tecnologia, asi como una estructura
organizacional propicia a las innovaciones
(Sanchez y Rodriguez, 2000).

Para Sanchez y Rodriguez (2000) los
recursos humanos desempefian un papel fun-
damental como agentes y lideres en los cam-
bios globales que implican la implantacion de
las TICs, pues primero sera necesaria una
transformacion de éstos con un sentido de re-
novacion e incorporacion de nuevas habilida-
des para poder enfrentar de manera exitosa los
nuevos desafios.

En este orden de ideas Porrta (2003)
sefiala que los funcionarios publicos son la
pieza clave para el éxito de la aplicacion de
tecnologias en la administracion publica, por
cuanto, ellos son los operadores y ademas co-
nocedores de los problemas y de las ineficien-
cias de sus procedimientos internos; y la expe-
riencia demuestra que si el recurso humano no
se siente participe del proceso de moderniza-
cion, éste esta condenado al fracaso. El go-
bierno de Australia demuestra con orgullo que
su administracion esta delineada para fomen-
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tar el mayor grado posible de participacion del
personal en el disefio de la misma y que mu-
chos de los proyectos de renovacion del go-
bierno provienen de los propios funcionarios
publicos.

Para Pefia y Primera (2003) en la Alcal-
dia del Municipio Maracaibo existen esfuer-
70s por generar politicas que tocan algunos as-
pectos importantes para el desarrollo local
como es el caso de la formacion de recursos
humanos, avance de una infraestructura tele-
matica en el municipio, estimulo a la partici-
pacidn, entre otros; pero atn no se han creado
mecanismos que articulen estos esfuerzos con
la tecnologia disponible, razén por la cual ésta
ultima ha sido destinada a labores mas inme-
diatos y proyectos institucionales.

Por otra parte, Genatios y La Fuente
(2004) sefialan que el Ministerio de Ciencia 'y
Tecnologia (MCT) ha iniciado talleres de for-
talecimiento de la gestion regional y munici-
pal, en respuesta a la escasa formacion de fun-
cionarios de alcaldias y gobernaciones. Los
resultados de los talleres realizados en el 2000
y 2001 fueron: a) Capacitacion de 718 funcio-
narios de alcaldes y gobernadores en metodo-
logia para la deteccion de necesidades locales
y prioritarias, en las técnicas del marco légico,
para la formulacion de proyectos de Cienciay
Tecnologia b) Formulacién de 379 proyectos
de Ciencia y Tecnologia presentados al FO-
NACIT, el 42% son de informatizacion.

Este mismo autor plantea que este pri-
mer taller ayudo a fortalecer la gestion ptblica
local con la capacitacion de funcionarios del
nivel medio, utilizando la estrategia de apren-
der-haciendo; adicionalmente el MCT deter-
mino lanecesidad de impulsar programas per-
manentes dirigidos a la formacién de funcio-
narios, especialmente nivel medio, en geren-
cia para la promocidén, formulacién y segui-
miento de proyectos de innovacion.

A partir del 2002 se inicia el proyecto
de alcaldia digital, a fin de optimizar el fun-
cionamiento y eficiencia de la gestion a nivel
municipal en mas de 300 alcaldias del pais. Su
objetivo es proveer de los recursos tecnoldgi-
cos y las competencias humanas adecuadas a
cada una de ellas segtin sus necesidades y ca-
racteristicas. Este proyecto es llevado a cabo
por el Ministerio de Ciencias y Tecnologia
con Consejo Nacional Tecnologia de Infor-
macioén y asesoramiento PNUD.

Sanchez (2007) sefiala que el Proyecto
Alcaldia Digital, enmarcado en el proceso de
Innovacién de la Gestion Publica; debe conte-
ner una herramienta que promueva, facilite,
potencie e incorpore el uso del conocimiento
como soporte fundamental de la gestion, a fin
de lograr condiciones que apoyen la goberna-
bilidad basadas en procesos efectivos de:

rendicion de cuentas, gerencia de pro-
yectos, planificacion y presupuesto participa-
tivo, transparencia de la gestion, entre otros.

Por eso, entre sus objetivos basicos,
busca implantar una infraestructura de infor-
macién y telecomunicaciones que sirva para
el intercambio de informacion e incremente la
comunicacion y el trabajo interinstitucional,
asi como capacitar al recurso humano en el
manejo y uso de las TIC.

Péez, Iribarren y Netiman (2003) sefia-
lan que la mayoria de las experiencias em-
prendidas por las alcaldias venezolanas se
ubican en una primera etapa de evolucion a
“nivel informativo” y existen contados casos
con una oferta de gobierno electronico a nivel
de transaccion.

El reto de las alcaldias venezolanas es
evolucionar hacia los niveles interactivos y
transaccionales, para luego llegar a la fase de
transformacion que hoy se plantean en el am-
bito de la administracion publica y del buen
gobierno (Péez et al., 2003).
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Este proyecto de automatizacion repre-
senta el inicio de la incorporacion de la cultura
informacional en estas instituciones a través de
la sensibilizacion del personal en el uso de las
mismas, pero la asimilacién tecnoldgica es un
proceso de aprovechamiento racional y sistema-
tico del conocimiento que debe ser coordinado
por la gerencia municipal apoyado por el MCT.

Entre los elementos limitantes para el
desarrollo de las TICs en las oficinas ptblicas
son la edad y el nivel de escolaridad alcanzado
por el personal, que generan aptitudes y acti-
tudes muy diferentes frente a la necesaria re-
conversion profesional. Los trabajadores de
mayor edad manifiestan generalmente un re-
chazo a la introduccion de TICs, porque intu-
yen que aprender les costara mucho esfuerzo y
tiempo, y tendran dificultades para adaptarse.
Por su parte, quienes tienen menor nivel de es-
colaridad pueden sentir que no cuentan con
los requisitos educativos minimos para afron-
tar un proceso de capacitacion.

Una cuestion que es necesario conside-
rar para este proyecto, es que mas alla de sabe-
res basicos, las organizaciones deben lograr
que se intercambien los diferentes conoci-
mientos. La capacitacion no puede solamente
esforzarse por fortalecer a los individuos, sino
que debe hacerlo principalmente con las redes
de intercambio.

Laincorporacion de estas herramientas
automatizadas modifica las condiciones de
trabajo, y para acompafiar los cambios, no
solo debe formarse personal en la esfera de la
informatica administrativa sino que debe ca-
pacitarse actitudinalmente para el cambio.

5. Conclusiones

La introduccién de las TICs en las or-
ganizaciones publicas, generan impactos en la
estructura y en los procesos administrativos,
este efecto es también relevante en el ambito
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de los recursos humanos y de la cultura orga-
nizativa. Por ello es importante tomar en
cuenta las necesidades de formacion y las re-
percusiones que la introduccion del cambio
genera en las expectativas del funcionario pu-
blico dentro de la organizacion.

Atn cuando el gobierno ha realizado
varios programas de capacitacion al funciona-
rio publico, en las alcaldias no se observa una
gerencia responsable de un aprendizaje conti-
nuo que administre la transicion al cambio y
facilite la asimilacion tecnologica.

Los incentivos motivacionales son ele-
mentos basicos para el éxito de la implantacion
de las TICs en la administracion publica, por
ello, se requiere la participacion de todos los
miembros de la organizacion en la estrategia de
cambios, sensibilizandolos sobre las nuevas
formas de organizacion y procedimientos, a la
vez, asi como en el diseflo y reingenieria de los
nuevos circuitos administrativos.
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