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Resumen

Actualmente, las empresas estan viviendo transformaci ones en muchos aspectos, paralo cual requieren
laobtencion derecursosfinancieros. El presentearticul o tiene como objetivo determinar lasfuentesdefinancia-
miento publicasy privadas utilizadas por |as empresas productoras de derivados |acteos del estado Zulia. Con
estafinalidad, serealizé unainvestigacion descriptivay de campo, paralo cual sedisefié unaentrevistaaplicada
aocho gerentes. Entre |os resultados destacan: Un 75% de |os entrevistados, utilizan principalmente el crédito
otorgado por FONCREI, como fuente pUblica, debido aque val oran fundamental mentelatasadeinterés; consi-
derando ademés, que €l acceso a este tipo de fuente es complicado (62,5%), y €l tiempo de respuesta lento
(87,5%). Como fuentedeorigen privado, figurael crédito con proveedores (62,5%) siendo en este caso, el plazo
otorgado por éstos el factor determinante; |amayoria de los empresarios estiman que el acceso aestafuente es
adecuado, losrequisitosexageradosy el tiempo derespuestaadecuado. Seconcluy6 queel factor masimportan-
teenladecision desolicitar el crédito plblico eslatasadeinterésmientrasqueenlasfuentesprivadas, el plazoy
monto del crédito son los factores méas relevantes.
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ductoras de derivados | &cteos.
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Sources of Financing Employed by Companies
That Produce Milk Derivativesin Zulia Sate

Abstract

At themoment, all companiesaregoing through transformationsin many aspects, for which they require
financial resources. The objective of thisstudy isto determinethe public and private financing sources used by
companies that produce milk derivatives in Zulia State. With this purpose in mind, descriptive field research
wascarried out, for which aninterview was designed and applied to eight managers. Among the moreimportant
resultswehighlight: 75% of thoseinterviewed use mainly credit granted by FONCREI, asapublic source, since
they value the interest rate fundamentally; and also consider that access to this type of financial resource is
complicated (62,5%), and the responsetimeisslow (87,5%). Asaprivate source, credit with suppliers (62,5%)
in this case, the terms granted by these sources are decisive; most of the managers estimate that access to this
sourceis adequate, the requirements exaggerated, but the response time is adequate. The conclusion isthat the
most important factor in the decision to request public credit is the interest rate, while in relation to private
sources, the terms and amount of the credit are the most relevant factors.

Key words: Financing sources, public financing, private financing, milk derivative processing companies.

Introduccion

El estado Zuliaposeeventajascompara-
tivas, dadalaexistenciadetierrasfértiles, con-
diciones climatoldgicas e hidrogréficas que le
permiten desarrollar dinamicamente la region
atravésdelaagroindustria. En el caso particu-
lar de las empresas productoras de derivados
|acteos, se puede afirmar quelaregion dispone
de los recursos necesarios para la produccion
industrial (tierras, ganado y plantas procesado-
ras), logrando asi darle valor agregado alale-
che crudacomo materiaprima. Adicionalmen-
te, diversos estudios especificos de sectores
productivos, entre ellos el programaelaborado
por el [ESA (1997), Ilamado “ Zulia: Competi-
tividad para e Desarrollo”, han evidenciado
que €l sector es considerado motor y potencia
para el desarrollo de laregion zuliana.

Sin embargo, paraque el sector de de-
rivados|éacteos, logre con éxito el crecimien-
to y desarrollo sostenido, se requiere la ob-

tencion de suficientes recursos financieros
gue permitan, alcanzar ciertas condiciones o
factores de avanzadacomo laaltacalificacion
del recurso humano, mayores niveles de in-
vestigaciony desarrollo detecnologiade van-
guardia, entre otros, que le ayuden a consoli-
darsey enfrentar el desafio de un contexto de
apertura econémica.

Frente a estos planteamientos, € pre-
sente articul o tiene como objetivo fundamen-
tal determinar las fuentes de financiamiento
publicasy privadas utilizadas por las empre-
sas productoras de derivados | acteos del esta-
do Zulia, lo cua permitié analizar si estasem-
presasposeen|osrecursosfinancierosnecesa-
rios pararealizar las inversiones requeridas a
fin demejorar su actividad econémica, envir-
tud delo cual sepresentan las conclusionesde
un andlisis FODA. Cabe destacar, que solo se
hacereferenciaal pasivodelaempresa, yaque
el financiamiento a través del patrimonio es
poco utilizado.
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Con esta finalidad, se realizé una in-
vestigacion descriptiva, de campo, no experi-
mental y transversal, por cuanto se pretende
identificar laconductay actitud de los geren-
tes con respecto al financiamiento, estable-
ciendo los diferentes tipos de fuentes finan-
cieras utilizadas en el sector de derivados|léac-
teos. Asimismo, se efectud una entrevista es-
tructurada, dirigida alos gerentes (informan-
tes claves) de trece (13) establecimientos de-
dicadosalaproducciony transformaciondela
leche cruda, ubicados en el estado Zulia, se-
gun lasestadisti cas proporcionadas por €l Ins-
tituto de Investigaciones de la Facultad de
CienciasEcondmicasy SociaesdelaUniver-
sidad del Zulia, Base de Datos del programa
“Factoresde competitividad delas pequefiasy
medianas empresas (PYMES) de la regién
Zuliana”, 2004. Luego de realizar un censo,
de las trece (13) empresas del sector, sélo
ocho (8) colaboraron en el suministrodelain-
formacion, una (1) desaparecié, una (1) fue
adquiridapor otraempresacuyafébricaseen-
cuentra fuera del ambito del estado Zuliay
otrastres(3) formaron parte delapruebapilo-
to, por lo cua se excluyeron del estudio.

1. Caracteristicasgeneralesde la
industria de derivados |acteos

Con lafinalidad de contrastar através
delaevidenciaempirica, cudles han sido los
instrumentos financieros, utilizados por las
empresas productoras de derivados |4cteos,
para satisfacer las necesidades de recursos
monetarios, se entrevistaron alos gerentesy
administradores de ocho (8) empresas en el
estado Zulia. Sin embargo, es importante
destacar |os aspectos més relevantes que ca-
racterizan laindustria (conjunto de empresas
que fabrican un bien homogéneo) objeto de
estudio.
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e Propiedad delaempresa

En relacion a los resultados obtenidos,
el 87,5% de las empresas del sector de deriva
dos lé&cteos del estado Zulia, son empresas fa-
miliares y las mismas actua mente se encuen-
tran en la primera generacion, es decir, estan
siendo gerencialas por e fundador, puesto que
no se hadado el proceso de sucesion enlaem-
presa. Estasituacion puedeexplicar el compor-
tamiento queen determinado momento presen-
tan los gerentes de estaindustria frente a agu-
nos aspectos financieros, ya que estas empre-
sasse caracterizan por mantener unapoliticade
financiamiento conservadora, es decir, existe
preferencia por laautofinanciacion de sus acti-
vidades o0 & uso de instrumentos financieros,
enlos cuaesno secompromete el control dela
empresa, rechazando asi la introduccion de
cuaquier agente externo que participe en la
gestion de lamisma. Es por estarazén que la
mayoriade estosempresariosutilizafuentesde
financiamiento no garantizada.

e Tamarodelalndustria

SegUn |os resultados obtenidos a partir
delasentrevistas efectuadas, |as empresas del
sector de derivados |acteos del estado Zulia,
en cuanto al nimero promedio detrabajadores
anuales, el 25% proporciona empleo amenos
de 10 personas, un 62,5% delos casosanaliza-
dos, contrata entre once (11) y cincuenta (50)
personas, en tanto que, sdlo el 12,5%, emplea
entre cincuentay un (51) y cien (100) trabaja-
dores; lo que evidencia que la mayoria de es-
tas empresas son de reducido tamafio en tér-
mino del nimero de empleados contratados
(Gréfico 1).

Finalmente, se evidencia que este tipo
de industria es poco generadora de empleo
(87,5% ocupamenos de 51 personas), lo cual
tiene su explicacion enlosaltosnivelesdetec-
nificacion que requieren segn la opinion de
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Gréfico 1
NUmero de empleados promedio anual

de 51a 100

12.5% de0a10

25,0%

de 11a50
62,5%

Fuente: Boscan (2005, con base en la entrevista realizada).

los entrevistados. Esto Ultimo permite inferir
que, necesitan cuantiosos volumenes de in-
version para adelantar exitosamente sus pro-
cesos productivos, aunado a hecho de que en
su mayoria esta tecnologia es importada, ra-
zon por lacual debenrecurrir a financiamien-
to externo.

e Principales productos que elaboran

Entre los principales productos que
elabora la industria de derivados 14cteos del
estado Zuliadestacan: Cremade leche (nata);
mantequilla; queso diversos: mozarella, rico-
ta, requesdn, de mano, pal mita, blanco pasteu-
rizado y blanco duro; cuyo consumo es pri-
mordial en la dieta de todo individuo. Ade-
mas, sus procesos productivos requieren tec-
nologiaimportada, en sumayoria. Sin embar-
go, cada empresa presenta un producto que
sobresale en cuanto a porcentaje de ventas
anuales, conocido como producto lider, tal
como se puede apreciar enlaTablal.

Cabe destacar que de acuerdo alosre-
sultados obtenidos, el 37,5% de las empresas
consideradas afirma que su producto lider es
el queso mozarella, el 25% consideraqueesla
crema de leche, otro 25% manifesté que el
producto con mayor venta a afo es el queso
pasteurizado y un 12,5% estima que su pro-

Tablal
Producto lider delas empresas
del sector de derivados lacteos

Producto Frecuencia  Porcentaje
Cremade leche 2 25,0
Queso Mozarella 3 375
Queso palmita 1 12,5
Queso pasteurizado 2 25,0
Total 8 100

Fuente: Boscan (2005, con base en la entrevista
realizada).

ducto lider es el queso palmita. Por lo tanto,
segln las empresas andlizadas en el estado
Zulia, €l producto lider es el queso mozarella,
elaborado con leche cruda con el mejor trata-
miento posible, dadalatecnologiacon que se
cuentay las condiciones de lalocalidad.

e Andlisissituacional

El proposito fundamental del andisis s-
tuaciond o FODA, en las empresas zulianas
pertenecientesaeste sector, radicaenidentificar
los principales problemas que enfrentan, espe-
ciamenteene dmbitofinanciero, locua servira
de base para proponer soluciones oportunas.

Al respecto David (1997), sostiene
gue €l estudio de las actividades internas de
la organizacién, comprende el proceso de
identificary evaluar lasfortalezasy debilida-
desen lasareasfuncionalesde un negocio, lo
cual representa una actividad vital delapla-
nificacion estratégica. Estos elementos pue-
den ser controlados por las organizaciones.
Por cuanto, estas Ultimas pretenden seguir
estrategias que aprovechen las fortalezas y
minimicen las debilidades. Segun los datos
obtenidos a partir de |la entrevista realizada,
sepuede apreciar enlaTablall, las principa-
lesfortalezas de las empresas productoras de
derivados |cteos zulianas.
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Tablall
Fortalezasdelaindustria del sector
de derivados lacteos

Tablalll
Debilidades de laindustria del sector
de derivados lacteos

Fortalezas

Debilidades

Calidad de sus productos

Canales de distribucion

Utiliz. deinsumos nac. para sus procesos prod.
Personal con experienciaen el sector

Administracién de costos y mercadeo

Fuente: Boscan (2005, con base en la entrevista realizada).

En este sentido, se evidencia que los
factores claves de éxito de mayor relevancia,
son lacalidad de sus productos, buenos canaes
dedistribuciony e hecho de que, estas empre-
sas utilizan insumos nacionales para llevar a
cabo sus procesos productivos.

Asimismo, en orden deimportancialos
gerentes o administradores entrevistados, opi-
naron queentreotrasfortalezasestetipodein-
dustriacuentacon personal con suficiente ex-
perienciaen el sector. |guamente, cabe desta-
car laimportancia que merece la administra-
cion eficiente de costos y mercadeo.

Estos aspectos deben ser considerados
por parte delos organismos oficiales encarga-
dos de disefiar |oslineamientos de politicain-
dustrial, para centrar sus esfuerzos en aplicar
directrices especificas que contemplen las ca-
racteristicas de este relevante sector, aprove-
chando las fortalezas antes descritas para
crear las condiciones que permitan ampliar
sus mercados tanto internos como externos.

En relacién alas principales debilida-
des que presentan las empresas productoras
de derivados lécteos, la Tabla Il permite
apreciar, atendiendo a orden deimportancia,
que entre estas se encuentran la insuficiente
disponibilidad de recursos financieros, para
|levar acabo su actividad productiva; lacaren-
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Disponibilidad de recursos financieros
Tecnologia de punta o avanzada
Recurso humano con formacion y capacitacion

Mantenimiento de equiposy maguinarias

Fuente: Boscan (2005, con base en la encuesta realizada).

ciadetecnologiade avanzada; carenciadere-
curso humano con formacién y capacitacion
(apesar de que €l sector cuenta con personal
conalto grado de experienciaesnecesario for-
talecer y actualizar este capital humano); asi-
mismo, algunosafirmaron queladificultad en
el mantenimiento y reparacion de sus magui-
nariasy equiposforman parte de susdebilida-
des, quetal comolo sefidlaDavid (1997), con-
forman elementos de carécter interno sobre
los cual es una organizacion puede tener inhe-
renciay quelimitan oinhiben el éxito general
delamisma.

Parasuperar laslimitacionesantesreve-
ladas, lasleyesy el marco juridico paralapro-
mocién y desarrollo de la pequefiay mediana
industria, deben cumplirsea piedelaletra, tal
como lo sefida Chacon (2004), quien eviden-
ciaqueapesar delaexistenciade un marco le-
gal acorde alas necesidades del sector, este no
seaplicacabamenteenlapréctica, por tanto es
necesario intensificar los esfuerzos'y concen-
trarse en una préctica més efectiva. Lo antes
expuesto se corrobora, a evidenciarse que un
porcentgjesignificativo deindustriasno cuenta
con suficientesrecursosfinancierosni tecnolo-
giade avanzada o actualizada.

Por otraparte, paralaidentificacion de
|as oportunidades y amenazas que envuelven
aunaorganizacion, se hace necesario realizar



una eval uacion externa que comprendalade-
teccion de tendencias y hechos competitivos,
sociales, politicos, econémicos y tecnolégi-
cos claves, pues estos factores externos po-
drian beneficiar o perjudicar significativa-
mente alaempresaen el futuro y no son con-
trolables por la organizacion (David, 1997).

Al referirse a las oportunidades que
presentan las empresas del sector de deriva
dos lacteos del estado Zulia, los gerentes ex-
presaron que a pesar de la caida del consumo
interno nacional, los productos &cteos de la
region mantienen una adecuada demanda, es-
peciamente la crema de leche. Asimismo,
sostienen todos que una de las expectativas
con las que cuentan, esté referida a la gjecu-
cion delaspoliticas definanciamiento (nuevo
marco juridico), establecida por el Ejecutivo
Nacional para el desarrollo del sector indus-
trial, pueslosentrevistados afirman que el ac-
ceso a las fuentes externas representa una
oportunidad para el sector (TablalV).

Cabe sefialar que, estetipo deindustria
en la actualidad, segin la opinién de los ge-
rentes entrevistados, cuenta con unasuficien-
te disponibilidad de materias primas naciona-
lesy mejorasenviasdetransporte, paralapro-
duccion y distribucién de sus productos.

Finalmente, laTablaV revelalas prin-
cipales amenazas a las que se enfrentan estas
empresas zulianas, que segin David (1997),
son factores externos totalmente opuestos a
de oportunidadesy provienen también de ten-
dencias econdmicas, sociaes, politicas, tec-
nolégicasy competitivas, asi como de hechos
que son potencial mente dafinos parala posi-
cién competitiva de la organizacion.

En este sentido, se percibe que los as-
pectos que perjudican masalasempresaspro-
ductoras de derivados | 4cteos son: la compe-
tenciadesleal o contrabando, por ser el Zulia
unaregion fronteriza (cuestion que facilitala

Revista de Ciencias Sociales, Vol. Xl11I, No. 1, 2007

TablalV
Oportunidadesdelaindustria
del sector de derivados lacteos

Oportunidades

Demanda de | os productos de derivados lacteos
Nuevo marco juridico parael sector

Acceso afuentes de financiamiento externas
Disponibilidad de materias primas nacional

Vias de transporte

Fuente: Boscan (2005, con base en la encuesta realizada).

TablaV
Amenazasdelaindustria del sector
de derivados |acteos.

Amenazas

Competencia deslea

Politica gubernamental de fijacion de precios
Tramites para exportar
Disponibilidad de materias primas importadas

Asistencia técnica

Fuente: Boscan (2005, con base en la encuesta realizada).

entrada y salida de productos legal e ilegal-
mente) y la politica de fijacion de precios por
partedel gobierno, lo cual hatraido problemas
alosgerentes del sector, por cuanto su princi-
pal materia prima, la leche, es un producto
muy facil de contaminarse, por lo que se re-
quiere muchaatencion en cuanto asu almace-
namiento y procesamiento, ocasionando
grandes costos que en muchas ocasiones son
dificiles de soportar. Igualmente, pese a que
todos los gerentes del sector sostuvieron que
no exportan, a mismo tiempo manifestaron
guelostramites paraexportar representan una
amenaza, asi como también la disponibilidad
de materias primas importadas y laasistencia
técnicaal sector (TablaV).
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Unavez analizadas|asfortalezas, de-
bilidades, oportunidades y amenazas de las
empresas del sector de derivados |acteos, se
pudo constatar la necesidad de financia-
miento quelas mismasexponen, al manifes-
tar la deficiencia en cuanto a tecnologia de
avanzada, maquinariasy equipos actualiza-
dos, asi como, el contar con una suficiente
demanda de sus productos, entre otros; as-
pectos que conllevan a requerir recursos
monetarios, paralo que los gerentes deno-
minan crecimiento del negocio, por lo que
seguidamente se estudiarén las diferentes
fuentes de financiamiento que han utilizado
este tipo de empresas.

Una de |as necesidades més apremian-
tesdelospequefiosy medianosindustrialesen
laactualidad es el financiamiento, los empre-
sariosproductoresdederivados|acteosdel es-
tado Zulia, no son laexcepcidn, por cuanto di-
versos estudios sobre el sector han evidencia-
do que estas empresas se han enfrentado ain-
numerables problemas, siendo uno delos mas
graves la obtencién del financiamiento ade-
cuado (Boscan y Sandrea, 2003).

2. Fuentes de financiamiento
utilizadas en la industria
dederivados|acteos zuliana

Enel presentearticulo, €l término fuen-
tedefinanciamiento esutilizado parareferirse
alaprovision dedinero cuandoy donde se ne-
cesite, acorto (usualmenteun afio), mediano o
largo plazo y puede provenir deinstituciones
plblicasy privadas. Estosrecursos obtenidos,
se pueden utilizar paraconsumo o parainver-
sion (Mochén y Aparicio, 1998).

Fuentes de financiamiento publicas

Estén referidas a los recursos financie-
ros que provienen del Gobierno en cuaquiera
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desusinstancias, sea: Nacional, gubernamen-
tal o municipa (Van Horne y Wachowicz,
1994).

En este sentido, existen en el estado Zu-
lia diferentes organismos, como el Banco In-
dustrial de Venezuela (BIV), que tiene como
objetivo fundamental contribuir a financia-
miento a corto y mediano plazo, de las opera-
cionesdel sector industrial; el Fondo de Crédi-
to Industrial (FONCREI), quien otorga crédi-
tos alas empresas através de las ingtituciones
financierasplblicasy privadas; el Fondo Rota-
torio paralaArtesania, Pequefiay Medianaln-
dustria (FONFIDEZ), organismo pertenecien-
tealaGobernacion del estado Zulia, el cual tie-
ne por objeto promocionar €l desarrollo de la
artesaniay delaPYMI zuliana, mediante asis-
tencia crediticia, técnica, organizativa, geren-
cial, de cdidad y de capacitacion y adiestra-
miento necesarios (Herndndez, 2001); la So-
ciedad Nacional de Garantias Reciprocas para
laPYMI (SOGAMPI), que es unainstitucion
gueotorgafianzasy avalesaaguellosempresa-
riosquenecesitan financiamientorgpidoy ade-
cuado a sus necesidades (Revista Dinero,
1998); y laCorporacién parael Desarrollodela
Region Zuliana (CORPOZULIA), cuyafinali-
dad es tratar en lo posible de fomentar el de-
sempefio productivo tanto de empresarios
como de microempresarios, of reciendo unase-
rie de instrumentos crediticios, en las diferen-
tes ramas de actividad econémica.

Detodas las fuentes de financiamiento
publicas, detalladas en el parrafo anterior, se
puede visuaizar en el Gréfico 2, que el 75%
de los gerentes entrevistados, afirmé haber
utilizado el crédito otorgado por el fondo de
Crédito Industrial (FONCREI), aprovechan-
do alguno de los diferentes programas que
ofreceen conjunto con el Banco de Desarrollo
Econémico y Social de Venezuela (BAN-
DES), tales como: Financiamiento paralain-
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Gréfico 2
Fuentes de financiamiento publicas
utilizadas por las PYMI del sector

CORPOZULIA
25,0%

FONCREI
75,0%

Fuente: Boscan (2005, con base en la entrevista realizada).

dustria manufacturera en instalacion; finan-
ciamiento de capital detrabajoy pasivos para
la reactivacion industrial; y financiamiento
paralaampliacién, reconversion, moderniza-
cion y reactivacion de empresas; entre otros,
con €l fin de fomentar el desarrollo delaacti-
vidad industrial del pais. El restante 25% de
los gerentes consultadosrevel 6 su preferencia
por los préstamos otorgados por CORPOZU-
LIA, financiamientos que buscan reactivar el
aparato productivo, dotandolos de recursos
que les permitan subsanar problemas tales
como: Laadquisicion de materias primas, in-
sumos, gastos de mano de obra, gastos admi-
nistrativos que en su conjunto representan el
capital detrabajo; ampliaciény construccion;
mejoras, entre otros.

Una vez identificadas las principales
fuentes de financiamiento pdblicas, esintere-
sante conocer la opinion de cada uno de los
gerentes de estas empresas, en relacion a di-
versosaspectostalescomo: El nivel deaccesi-
bilidad, requisitos exigidos, tiempo de res-
puesta'y condiciones del financiamiento que
ofrece este tipo de fuente, los cuales, segin
Brealey y Myers (1998), estableciendo una

analogiacon lostérminosdelamercadotecnia
congtituirian la“Mezcla de Financiamiento”.

Nivel de accesibilidad: Cabe destacar
guecinco (5) delos gerentes entrevistados, es
decir, el 62,5% manifestaron que el acceso a
las fuentes de financiamiento cuyo origen de
losfondos proviene del Gobierno nacional, es
complicado, en tanto quetres (3) delosindus-
triales lo considera adecuado, lo cual repre-
senta el restante 37,5%.

Requisitosexigidos: Solo el 37,5% de
los gerentes entrevistados considera que la
cantidad de recaudos solicitados son suficien-
tes, mientras que, aun 62,5% le parecen exa-
gerados, por cuanto les llevé mucho tiempo
reunirlos, lo cua dificultala obtencién opor-
tunadelosrecursosrequeridospor partedelas
empresas del sector de derivados |acteosen el
estado Zulia.

Por otra parte, segin la opinién del
50% de los entrevistados, €l perfil econémico
gue deben presentar las empresas paralasoli-
citud de crédito, constituye el requisito mas
dificil de suministrar, siguiendo en orden de
importancia, lapresentacion delos estados fi-
nancierosdelostres Ultimos gjercicios econo-
micos, debidamente firmados por un contador
publico y visado (37,5%) y finalmente un
12,5% de los entrevistados sostuvo que €l re-
caudo que seledificultd masen proveer fuela
declaracién del impuesto sobre la renta
(ISRL) (Gréfico 3).

Tiempo de respuesta: En relacion al
tiempo que se tardan en dar alguna respuesta
las diferentes instituciones de financiamiento
publicas utilizadas por las empresas del sec-
tor, se tiene que la mayoria de los gerentes
(87,5%), consideraqueel proceso, unavezin-
troducido todos los recaudos para ser evalua-
dos hastael momento de obtener unarespues-
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Gréfico 3
Requisito dificil de suministrar
en lasfuentes publicas

Estados Financieros
37.5%

Perfil Economico
500%

Declaracion del ISLR
12,5%

Fuente: Boscan (2005, con base en la entrevista realizada).

ta por parte de las personas encargadas, es
muy lento, lo cual setraduce en demoradela
solucion de problemas, que adolecen las em-
presasdeeste sector y contradice uno delosfi-
nes contemplados en el Articulo 16 delaLey
paralaPromociony Desarrollo delaPequefia
y Mediana Industria de la Republica Boliva-
riana de Venezuela para el 2002.

Condiciones del financiamiento: Los
aspectos tales como: El monto financiado, pla-
zo del financiamiento, tasa de interés, requisi-
tos, garantias, fianzas, entre otros, conforman
las condiciones del financiamiento, los cuales
son consideradosimportantes por las empresas
deeste sector alahorade elegir unainstitucion
publica. Al respecto, lamayoriadelosgerentes
entrevistados (siete, los cuales representan el
87,5%), aseverd quelatasadeinteréseslacon-
dicién més importante para tomar la decision
de solicitar un crédito con alguno de los orga-
nismos gubernamentales, dispuestos por el
Ejecutivo Nacional parabrindar oportunidades
econémicasy financieras ala PYMI, en tanto
que una sola empresa (12,5%) considerarele-
vante €l plazo del financiamiento.

Finalmente, se puede expresar que se-
gun Chacdn (2004), las fuentes de financia-
miento publicas, indudablemente ofrecen me-
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jores condiciones parael financiamiento alos
empresarios de la pequefia y mediana indus-
tria, en cuanto atasas, plazos de pagosy con-
diciones en general, con lo cua se percibe el
esfuerzo extensivo de financiar a sector. Asi-
mismo, | os resultados obtenidos en laencues-
ta realizada corroboran este planteamiento,
por cuanto lamayoriadelosgerentes conside-
ran que la tasa de interés (cuyo porcentaje es
menor), €l plazo del financiamiento (mas ex-
tenso), son los principales aspectos al evaluar
las oportunidades econémicas y financieras
que ofrecen FONCREI y CORPOZULIA.

Por otra parte, estos programas de fi-
nanciamiento no han sido tan eficaces en
cuanto a los requisitos, por cuanto la mayor
parte de los empresarios del sector |0s consi-
deran exagerados y en referencia a la reduc-
cién de los lapsos parala aprobacién y liqui-
dacion de créditos, tampoco se ha cumplido,
puesto que, estos gerentes afirman que el pro-
ceso es demasiado lento.

Fuentes de financiamiento privadas

El origen privado serefiereaquelosre-
Cursos monetarios pertenecen a particulares.
Por tanto, |os prestamistasy emisores pueden
ser individuos, sociedades, corporaciones e
institucionesfinancieras, siendo éstas Ultimas
laprincipal fuentedefinanciamiento. Lasem-
presas privadas pueden acceder a financia-
miento vendiendo acciones, bonos y papeles
comerciales, o bien financiar sus necesidades
temporales obteniendo préstamos de | os ban-
cos (Weston y Brigham, 1996).

Al respecto, cabe mencionar que den-
tro de este tipo de fuente de financiamiento se
encuentran labanca privada nacional, la ban-
caprivadaextranjera, losinversionistaspriva
dos, los proveedores, €l capital propio, entre
otros. De estas diversas fuentes, el 62,5% de
los gerentes del sector de derivados lacteos
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utiliza principalmente el crédito ofrecido por
los proveedores, €l cua segin Weston'y Co-
peland (1995), consiste en que una empresa
compra a otras empresas sus suministros y
materiales a crédito y registrala deuda resul-
tante como una cuenta por pagar, esto con la
finalidad debuscar recursosquelepermitan el
inicioy desarrollo de su actividad productiva.
Mientras que €l restante 37,5% utiliza como
primera opcion el préstamo otorgado por la
banca privadanacional, lo cual tiene su razén
deser, por cuanto algunas empresas requieren
grandes volimenes de capital financiero para
iniciar el negocio o para el crecimiento del
mismo y tal como lo sefidan Block y Hirt
(2001), los bancos pueden suministrar fondos
para financiar necesidades estaciénaes, ex-
pansion delalineade producto y crecimiento
alargo plazo.

Una vez identificadas las principales
fuentes de financiamiento privadas, esimpor-
tante conocer laopinion delos gerentesde es-
tasindustrias, enrelacion alosaspectos: Nivel
de accesibilidad, requisitos exigidos, tiempo
derespuestay condicionesdel financiamiento
que las mismas ofrecen, los cuales se detallan
acontinuacion.

Nivel de accesibilidad: En un 37,5%
deloscasosel accesoalasfuentesdefinancia-
miento privadas es considerado complicado,
entanto queotro 37,5% delosgerentes afirma
que es adecuado, mientras que solo un 25%
sostiene que es sencillo. Esta evaluacion por
parte de los industriales, tiene que ver con la
comparacion que estos Ultimos realizan con
las fuentes de financiamiento publicas.

Requisitos exigidos: En este sentido,
se tiene que cuatro (4) de los gerentes entre-
vistados revelaron que la cantidad de requisi-
tosexigidos por estetipo defuente son exage-
rados, representando un 50% de los casos, en
tanto que, paratres(3) empresarios|esparecio

gue estosrecaudos fueron suficientes paraop-
tar por el préstamo, es decir consideraron
“normal” lacantidad requeridadelosmismos,
mientras que, solo el 12,5% no revel6 infor-
macion al respecto.

Por otra parte, segiin los datos obteni-
dos entre los requisitos mas dificiles de pro-
porcionar, figuran los estados financieros de
lostres Ultimos €jercicios econémicos, firma-
dos por un contador publicoy visado, parael
62,5% delasempresas del sector dederivados
l&cteos. Asimismo un 25% consideré dificil
proporcionar lagarantiasexigidas (costoy lo-
gistica pararealizar los avaltios), ubicandose
el menor porcentgje (12,5%) paraunaempre-
sa que no ofrecid respuesta a este indicador
(Gréfico 4).

Tiempo de respuesta: Los resultados
evidencian que el 50% de las industrias del
sector, reciben respuestas en relacion con su
solicitud crediticia en un periodo adecuado a
sus expectativas, mientras que un 25% indico
gue no se gjustaba a sus deseos (proceso de
respuesta lento) y otro 25% consider6 que el
tiempo en dar respuesta fue corto.

Condiciones del financiamiento
ofrecido por fuentesprivadas: Dentrodelas
condiciones del financiamiento que ofrece
cualquier fuente privada se encuentran: el
monto financiado, plazo del financiamiento,
tasa de interés, requisitos, garantias, fianzas,
entre otros, los cuales son estimados primor-
diales por las industrias del sector de deriva-
dos|éacteos, a tiempo de preferir al sector pri-
vado como fuente de financiamiento. De
acuerdo alos resultados, el aspecto quetiene
mayor relevanciaa momento de escoger este
tipo defuente, esel monto del crédito propor-
cionado, con un 50%, es decir representado
por cuatro (4) de las ocho (8) empresas estu-
diadas, por cuanto éstas necesitan altos volU-
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Gréfico 4
Requisito dificil de suministrar
en las fuentes privadas

no sabe/no contesta

12,5%

Proposicion Garantia

Estados Financieros
62,5%

Fuente: Boscan (2005, con base en la entrevista realizada).

menes derecursos monetariosparael desarro-
llo'y crecimiento del negocio.

En orden de importancia, le sigue €l
plazo del financiamiento, el cual esunacondi-
cion preval eciente paraun 37,5% delos casos,
constituido por tres (3) empresas y el menor
porcentaje (12,5%) corresponde al costo del
préstamo, queno esmésquelatasadeinterés.

Por todo |o antes descrito, se puede re-
sumir que, tal como o sostienen Fernandez y
Borgucci (2001), labancacomercial y univer-
sal privadalocalizadaen el estado Zulia, con-
cede préstamos al sector industrial, sin consi-
derar lasdimensiones delasempresas: peque-
fia, mediana o grande, siempre que el cliente
califique en funcioén de su capacidad empresa-
rial, requisitosy garantias. A este respecto al-
gunas de las empresas productoras de deriva-
doslé&cteos zulianas (37,5%), apesar desu re-
ducido tamafio obtuvieron créditos de la ban-
caprivada. Sin embargo, no todas han podido
calificar paralaobtencion deloscréditosofre-
cido por estasinstituciones, por cuanto en mu-
chodeloscasosnoleshasido posiblereunir la
totalidad de los recaudos exigidos.
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3. Conclusiones

Entre las principales caracteristicas de
lasempresas productoras de derivados| acteos
del estado Zulia caben destacar: En cuanto al
ndmero promedio detrabajadores anuales, és-
tas son fundamental mente de reducido tama-
fio, lo que evidencia que su contribucion al
empleo de mano de obra es relativamente
poca, ellodebido al carécter altamentetecnifi-
cado de laindustria. Otra caracteristica rele-
vanteesqueel 87,5% corresponde aempresas
familiares que se encuentran en laprimerage-
neracién, por lo que sus directrices gerencia-
les son conservadoras basadas en principios
tradicionales.

Al establecer un andlisis situacional de
las empresas del sector de derivados |acteos
zulianas, se determind que entre sus principa-
les fortalezas se encuentran la calidad de sus
productos, asi como buenos canal es de distri-
bucion, lo que favorece la aceptacion en el
mercado; ademés utilizan mayoritariamente
insumos nacional es para sus procesos produc-
tivos, lo cual fortalece el circuito l&cteo nacio-
nal. Mientras que, como debilidades destaca-
ron lainsuficiente disponibilidad de recursos
financieros, laescasez de tecnologia de avan-
zada, carenciade recurso humano con forma-
ciény capacitacion, todo ello se conjuga para
reforzar lapresenciade un significativo nivel
de rezago tecnoldgico en el sector. A pesar
gue se revelaron como |as principal es oportu-
nidades de las empresas, una adecuada de-
manda de sus productos, la gjecucion de poli-
ticas de financiamiento (nuevo marco juridi-
co) y por ende el acceso alasfuentes externas
de financiacion, estas no han sido suficientes
para superar el atraso del parque tecnol 6gico
del sector. Finalmente, lacompetenciadesleal
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o contrabando y la politicade fijacion de pre-
Cios, entre otras representan seria amenazas
para su desarrollo.

Delas fuentes publicas existentes y uti-
lizadaspor lasempresasproductorasdederiva
dosléacteosen el estado Zulia, sedetermind que
el 75% de los gerentes entrevistados, afirmé
haber utilizado el crédito otorgado por € Fon-
do de Crédito Industrial (FONCREI), aprove-
chando alguno delosdiferentes programas que
ofrece. Deigual forma, lasfuentesdefinancia-
miento de origen privado empleadas por las
empresasdel sector analizado, en orden deim-
portanciafiguran con un 62,5% delos casos, el
crédito ofrecido por |os proveedores, mientras
que e restante 37,5% de los gerentes utiliza
como primeraopcion e crédito otorgado por la
bancaprivadanaciona. Lo queimplicaquees-
tas empresas utilizan una mezcla de financia-
miento de origen publico y privado.

En cuanto & acceso alas fuentes de fi-
nanciamiento; el 62,5% de los gerentes mani-
festaron que la obtencién de financiamiento
publico era complicado, mientras que en las
fuentes privadas esta entre complicado y ade-
cuado (37,5% respectivamente), con lo cua
se puede decir que es rel ativamente més fécil
acceder afuentes de finamiento de origen pri-
vado. Enrelacion alacantidad derecaudos so-
licitados éstos son en general exagerados, tan-
to paralasfuentes cuyosfondos provienen del
gobierno (62,5%) como para las fuentes de
origen privado (50%). Asimismo, en término
del tiempo que se tardan en dar alguna res-
puesta, las fuentes privadas son preferibles
por cuanto enlamayoriadelos casos serecibe
respuestaen un periodo adecuado asusexpec-
tativas. Mientras que en las fuentes de origen
publico el proceso de andlisis de la solicitud
de créditos esmuy lento (87,5% delos geren-
tes), lo cual setraduce en perdidade las opor-
tunidades.

Lavariable mésimportante paratomar
ladecision de solicitar créditos de fuentes pu-
blicas eslatasadeinterés, lacua esmasbaa
gue las ofrecidas por la banca privada, asi 1o
confirmael 87,5% de |os gerentes entrevista-
dos. Mientras que en las fuentes privadas el
aspecto que tiene mayor relevancia a mo-
mento de escoger este tipo de fuente definan-
ciamiento, es el monto del crédito.

Finalmente, en torno alas fuentes de fi-
nanciamiento plblicasy privadas, los entes pri-
vados son utilizados dedalafacilidades de acce-
S0, laprontitud en larespuesta, y el monto del fi-
nanciamiento; mientrasquelasinstitucionespi-
blicas que ofrecen recursos financieros ameno-
res costos para estas empresas, no han podido
dar soluciones integrales y respuestas apropia
dasalasmismas, debido alasdificultadesdeac-
ceso y retardos en |los tiempos de respuesta. Por
lo cud, se sugiere que los programas de finan-
ciamiento oficiales sean més eficaces epecial-
menteenrelacion alaflexibilidad delosrequisi-
tos exigidos y reduccion de los lapsos para la
aprobacion y liquidacion de los créditos.
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