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L as estrategias de flexibilizacion labor al
en las empresas de confeccion de ropa*

Afez Hernandez, Carmen**

Resumen

L asempresas de confeccion deropaen el marco del mercado global, han reestructurado sustradiciona-
lesformas de produccion rigidas, asumiendo un nuevo paradigma de produccién flexible, con el cual lafuerza
detrabajo comienzaasentir los cambiosreferidosaladesregulacion delamayoriadelos aspectosbésicosdela
relacionlaboral . En este contexto de cambio, el trabajo tiene como propdsitos explorar tedricamente el compor-
tamiento de dichas empresas ante las exigencias delanuevaeconomiamundial, |as estrategias flexibilizadoras
aplicadasenlasrelaciones|aboral esy su repercusion enlosbeneficioslabora esdelostrabajadores. Lametodo-
logiaconsistio en unarevision bibliogréfica sobre |as estrategias de flexibilizacion laboral eidentificar su apli-
cacion en las empresas extranjeras de confeccion de ropa, permitiendo caracterizarlasy prefijar una posicion
tedricasobreel objeto deestudio. Losresultadosreflejan, que en las empresas de confeccion de ropase consoli-
day legitimalaflexibilizacion, lo que significareestructurar el trabajo, laextension delajornada, laremunera-
cion, laformade contrato y laterminacion delarelacion laboral. Por lo tanto, se concluye que dicha situacion
propiciaunanuevamodalidad de administrar lafuerzadetrabajo, adaptandolaalas exigencias delasempresas,
cuyo objetivo es extraerle mayor cantidad de valor, sinimportar lacalidad de las condiciones de trabajo, acen-
tuandose la explotacion y precarizacion.

Palabrasclave: Estrategias flexibilizadoras, relaciones laborales, maqguila, trabajo domiciliario, precariza-
cién, empresas de confeccion de ropa.

Flexibilization Srategies in Garment Manufacturing
Companies

Abstract

Garment manufacturing companies have restructured their traditionally rigid production formsin the
framework of theglobal market, assuming anew paradigm of flexibl e production, with which theworkforcebe-
ginsto feel the changesrelated to de-regulation of most of the basic aspects of labor relations. In this context of
change, this paper purports to explore theoretically the behavior of said companies faced with the demands of
the new world economy, flexibilization strategies applied to labor relations and their repercussion on workers’
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benefits. The methodology consisted of a bibliographic review of strategies for making working conditions
flexibleand identifying their application to foreign garment manufacturing companies, permitting their charac-
terizationand prefixing atheoretical position on theobject of the study. Resultsreflect that garment manufactur-
ing companies consolidate and | egitimize flexibilization, which means restructuring the work, thelength of the
workday, pay, theformsof contractsand termination of thelabor relationship. Conclusionswerethat the afore-
said situation propitiates a new way of administering the workforce, adapting it to the demands of the compa-
nies’ whose objectiveisto extract the greatest value from the workerswithout regard for the quality of working
conditions, thereby accentuating exploitation and the creation of precarious circumstances.

Key words: Flexibilization strategies, labor relations, assembly, work at home, precarious circumstances,

garment manufacturing companies.
Introduccion

Desde hace varios afios las estrategias
flexibilizadoras en e mundo labora han ga-
nado espacio en las tendencias y reflexiones
delasteorias econémicas, sociol dgicas, labo-
rales, entre otras, asi como, en la concepcidn
delos diferentes actores que interacttian en el
mercado, vale decir; el empresario, €l Estado
y los trabajadores.

Para el empresario la flexibilidad es
una estrategia empresarial que tiene como
propdsito adaptar lafuerzalaboral alascondi-
ciones del mercado, lo cual implicair en con-
tradel trabajo colectivoy delasconquistas|a-
borales que por derecho correspondealostra-
bajadores. Esta estrategia se estaintroducien-
do en las empresas latinoamericanas, paratal
efecto, se han reformado las normas legales
que rigen las relaciones laborales, abriendo
importantes espacios para formalizar contra-
tos atipicos, modificacion de honorarios y
otros elementos, que potencian lagestion mo-
derna de recursos humanos.

En este sentido, el sector empresarial
de acuerdo a Contreras (2000:36), “cuenta
con €l apoyo delaspoliticas estatalesparala
desregulacién de las condiciones de empleo
en los mercados de trabajo externos, en tanto
|os empresarios se ocupan de la reorganiza-
cion de los mercados internos’ . Este apoyo

por parte del Estado obedece, a crear las con-
diciones para atraer inversiones extranjeras,
introducir tecnologia, adaptar nuestras em-
presas al mercado global, con el objetivo de
dinamizar la economiay competir anivel in-
ternacional.

Para el trabajador laflexibilizacion im-
plicalaperdidade |os beneficios conquistados
através de largas luchas, debido fundamental -
mente alaredefinicion delos puestos de traba-
jo, las nuevas formas de contratacion, la rota-
cién de tareas, la adecuacion de los esquemas
salérides ala productividad, la minimizacion
de los beneficios, |a perdida del derecho a un
empleo estable, entre otros, lo que se esté con-
virtiendo en la precarizacion de sus condicio-
nes laboralesy por ende, de su vida cotidiana.

Con diferentes posicionesdelosactores
sociales, el temadelaflexibilidad ocupaun lu-
gar privilegiado enlosdebates delareestructu-
racion econoémica, productiva y labora. De
acuerdo aDiaz (1996), hay unatendenciairre-
versible hecia la flexibilidad de los sistemas
productivosy delasempresas, dadalacrecien-
te incertidumbre de los mercados de bienes, y
detrabgjo, delosdesafiosimpuestospor laglo-
balizacion, y de las grandes transformaciones
inducidaspor ladifusion denuevastecnol ogia.

Latendenciaflexibilizadoraviene afec-
tando al trabajador por ser el eslabon mas débil
de la cadena productiva, ya que € nuevo trato
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gue se esta imponiendo tiene como finalidad
eliminar larigidez delasrelacioneslaborales,
para adecuarlas a las condiciones cambiantes
de laeconomiay del mercado. Esto significa
romper con el enfoque proteccionistaeimpo-
ner un paradigma que favorece al capital,
quien desmejoralas condiciones de los traba-
jadores, conel findereducir loscostoslabora-
les.

Ante este enfoque, con la flexibiliza-
cién de las relaciones laborales se pretende
expandir el empleo atiempo parcial, subcon-
tratado, temporal, entre otras formas de con-
tratacion, disminuyendo laimportanciaquese
le haasignado histéricamente a empleo esta-
ble y protegido, visualizandose |a tendencia
hacialaprecarizacion del empleoy del traba-
jador. En este orden de ideas, Contreras
(2000:37), sefidaque, “¢el discursodelaflexi-
bilizacion se convierte asi enla nuevaideolo-
gia empresarial mediante la cual se pretende
justificar la inseguridad y la inestabilidad en
el mercado de trabajo” .

Estarealidad no escapaal ostrabajado-
res de las empresas extranjeras de confeccion
deropa. Grandesfirmascomo Cortefiel, Zara,
Mango, NIKE, entre otras, han introducido a
millones de personasen el mercado detrabajo
bajo condiciones atipicas, entre las cuales se
destacan; salarios precarios, sin seguridad so-
cia, sin contratos formales, contratos a desta-
jos, jornadaslaborales excesivasy obligacion
detrabajar horasextras paratener listo los pe-
didos. Estostrabajadoresdebido asuformade
contrato ven muy reducidas su capacidad de
defenderse delaexplotaciony precariedad, a
negérseles el derecho alaafiliacion u organi-
zacién de sindicatosy alanegociacion colec-
tiva, situacion que los deja desprotegidos y
vulnerables a las decisiones y abuso de los
duefios de las empresas. “Los trabajadores
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que estan al final dela cadena de produccion
soportan la peor parte. Los directores de las
fébricas los hacen trabajar més, producir
mas, en menostiempoy acambio demenosdi-
nero ni deotro tipo de beneficio” (Trabajado-
res de la Empresa NIKE, 2004:6).

Teniendo en cuenta los lineamentos
antes sefial ados, surgen las siguientesinterro-
gantes: ¢COmMo se adecuan lasgrandes empre-
sas de confeccién de ropa a contexto de la
nueva economia? /Qué estan realizando las
empresas extranjeras de confeccion de ropa
en materia de flexibilizacion laboral ? ¢Cémo
estan aplicando laflexibilizacion? ;Qué efec-
tos se estan produciendo en |os trabajadores?

1. Las empresas de confeccion
deropaen € contexto dela nueva
economia

1.1 Reestructuracion del proceso
productivo

Laindustriadelaconfecciénderopaha
Ilegado a ser una de | as actividades econémi-
cas més rentable del mundo. En susiniciosy
hasta finales de los afios 70, las empresas eu-
ropeasy norteamericanas dedicadas ala acti-
vidad de la confeccién producian la ropa en
estos paises. En estas unidades de produccién
se realizaban todos |os pasos para la confec-
cién de su ropa, desde el corte de latelahasta
el acabado. Para llevar a cabo la produccion
tenian contratados muchos trabajadores euro-
peos y norteamericanos, responsabilizandose
|lapropiaempresade sussalarios, su seguridad
social y sus condiciones de trabajo.

Este modelo de produccion cambia a
principios de los afios 80. Con €l auge de la
globalizacion y las nuevas estrategias de pro-
duccion, comercializacion, deinnovaciontec-
noldgica, de competencia, que impone la ex-
pansion del mercado, las empresas quedaron



obsoletas, debido alarigidez de sus estructu-
ras organizativas, de sus procesosy delafor-
ma de establ ecer |as relaciones con sus traba-
jadores. Ante estarigidez y lapoca capacidad
de adaptacion ante las nuevas reglas, muchas
empresas desaparecieron, mientras que otras
para mantenerse y expandirse en el mercado
se orientaron hacia la flexibilizacion, rees-
tructurando sus organizaciones, despidieron
gran parte de sustrabajadoresy modernizaron
sus procesos, trasladando parte de estos a
otros paises, originandose la dispersion o
fragmentacion de las actividades y fases del
proceso productivo. Por consiguiente, las
nuevas formas de produccién flexibles revo-
lucionaron alastradicionales empresas, entre
ellas las de confeccion de ropa. Al respecto,
Henriquez y Requelme (2003:34), sefidlan
que, “el proceso de dispersion delos diferen-
tes pasos de la confeccién de una prenda ha
sido exagerado. Lasempresasolostalleresse
han especializado en alguno de los pasos:
cortar, teflir, coser, poner la etiqueta, empa-
quetar (...) Ello provoca que durante su ela-
boracion la prenda pueda viajar muchoskil6-
metros’ .

Lasempresasantelasexigenciasy cam-
biosdel entorno econdémicoy en su afan por la
competitividad en los mercados internaciona-
les, dgjaron de producir en masaparaasumir la
produccién flexible; queno esmaslapuestaen
précticade innovaciones en los procesos, en la
tecnologiaparaadaptarse, enfrentar lasdeman-
dasy compartir riesgos en € mercado.

Bagjo estascircunstancias seimplemen-
tan nuevas directrices, entre ellas la flexibili-
dad micro, “la cual esta relacionada con la
capacidad de adaptacién dela empresa alas
condiciones cambiantes de su entorno econé-
mico” (Diaz, 1996:34). Entreloscambios mas
significativos se encuentra la externalizacion
de algunas funciones o actividades que no se
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consideran fundamentales dentro de la orga-
nizacion, o del proceso productivo, con lafi-
nalidad de abaratar costos y dedicarse a su
funcion principal; como eslaexpansiony po-
sicionamiento en los mercados internaciona
les. Parael logro de este propdésito, lasempre-
sas desarrollan la capacidad de recurrir a la
descentralizacion y subcontratacion.

Con respecto a la descentralizacion,
Coller (1997) ladefine, como €l reparto delas
distintasfasesdel proceso productivo en otros
centros de trabajo, conformandose unared de
empresas en laque cada una se especializaen
unapartedelaproduccion. En cuanto alasub-
contratacion, se entiende como el hecho de
contratar otras empresas como clienteso asu-
jetosindividuales querealizan unaparte dela
producci6n que anteriormente se realizabaen
|laempresa matriz.

Las empresas de confeccion de ropa
utilizan generalmente la subcontratacion, la
cual opera desde las grandes a medianas em-
presas formal es con otras de menor tamafio o,
atravésdeempresasnoformales, permitiendo
alaempresamatriz reestructurar sus procesos
y organizacion enfuncion delasfluctuaciones
del mercado, obteniendo como beneficio me-
nores costos de produccién y aumento de sus
rendimientos. Paratal fin, utilizadistintasmo-
dalidades de subcontratacion, tales como: las
maguiladoras, lostalleresinformalesy el tra-
bajo en domicilio.

Estatendenciahacialasubcontratacion
propiciala desintegracion vertical de las em-
presas, formando cadenas productivas tanto
nacionales como internacionales. Se busca
por lo tanto, la produccion y otras formas de
organizacion mas flexibles con trabajadores
productivos, pero a bgo costo. Por consi-
guiente, de acuerdo a Solano (2000), ladirec-
cion empresarial se desplaza hacia € taller,
tratando de aprovechar los mejoresresultados
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del trabajo colectivo e individual de la mano
de obra contratada, buscando minimizar cos-
tos a partir de laflexibilizacion de la produc-
cion.

1.2. Externalizacién del proceso
productivo

Entre las estrategias utilizadas por las
empresas extranjeras de confeccion de ropase
encuentran las maquilas, constituyéndose en
unadelasmodalidades preferidas de estasem-
presas paramejorar la competitividad interna-
cional y aprovechar la fuerza de trabgjo que
ofrece susserviciospor menores salarios, espe-
cificamente la de los paises subdesarrollados.

Lamaquilaapesar de ser unamodali-
dad utilizadapor el capital por mésdetresdé-
cadas, se ha convertido en lanueva coloniza-
cion masivaquedevienedelospaisesperiféri-
cos 0 desarrollados hacia los subdesarrolla-
dos, situacion quelimitalacalidad devidade
|ostrabajadores de dichos paises. Estaestrate-
gia, de acuerdo a Fernandez (2002:12), no
debe sorprender, “ puesto quelaideadelama-
quila se basa en €l atraso econémico de los
paises donde seimplantan, y la utilizacién de
|lamano de obrabaratadelasregionesmasde-
primidas del mundo”.

La maquila como estrategia o modali-
dad delanuevaformaproductiva, esdefinida
por Colussi (2004:1), “como lasempresasque
inician, terminan o contribuyen de alguna
forma en la elaboracion de un producto desti-
nado a la exportacion, por lo tanto son un
punto de la cadena dependiendo totalmente
del exterior” . Estas generamente se ubican
en zonasfrancas quedando précticamentefue-
rade cualquier control gubernamental, sindi-
cal, odelostrabajadores. Bajo estas condicio-
nes, la maquila tiene su boom y permite €l
auge de una industria textil y de confeccion
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que se mueve en unalineade especializacion,
sustentadaen inversionesnacionalesy extran-
jeras, conformando cadenas globales tales
como: Guess, Tommy, Lee, Sara, Polo, Levis,
entre otras.

El traslado de partes del proceso pro-
ductivo delasempresasde confeccion deropa
extranjeras hacia AméricaL atina, tiene como
intension el posi cionamiento en nuestros mer-
cados, caso concreto es el de México, a res-
pecto Juérez 82003:1), sefidla, que “la reubi-
cacion de la industria norteamericana del
vestido se tradujo para México -desde los
afios 80- enla posibilidad de que un segmento
delaindustria dela confeccién sedesarrolla-
raapartir deensamblar prendasdevestir con
disefios y telas cortadas e importadas desde
EEUU, y por tanto fue en este contexto como
seestimul6 el crecimiento de laindustrias de
la confeccion de prendas de vestir (...) adop-
tando lamaquila” . Estaexperienciasetrasa-
dacasi simulténeamente aotrasfronteras|ati-
noamericanas, centroamericanasy del caribe,
tales como Brasil, Colombia, Peru, Bolivia,
Haiti, entre otros, lo cual garantizalaposibili-
dad de utilizar los insumos y fundamental-
mente aprovechar el trabajo barato, especial-
mente de la mujer, las adolescentes y 1os ni-
fios, quienes obtienen salarios minimosy la-
boran en condiciones deplorables. La utiliza-
ciondelamaquilaen el mundo globalizado es
fundamentalmente producir bienes o servi-
Ccios por encargo de otras empresas, sin co-
mercializarlos directamente.

Bgjo estas condiciones la maquila en
Latinoaméricay en €l resto del mundo se ex-
pande silenciosamente, creando su infraes-
tructuraparasatisfacer entiempo, formay ca-
lidad los requerimientos de los pedidos de las
grandesempresas de confeccidn, originando a
Su vez, su propio encadenamiento en circuitos
a margen de la manufactura de las regiones.



Enesteordendeideas, Judrez (2003:3) sefiala,
“que las plantas formalmente instaladas es-
tén acompanadas de una estructura de fabri-
cacion informal, cuya funcion en el proceso
de produccion es representar un mecanismo
flexible en la cadena”. Dicha flexibilidad se
expresa en plantas medianas y pequefias,
“acondicionadas’ paraejecutar cual quier par-
tedel proceso delaconfecciénderopa, acosta
deunafuerzalaboral oprimiday flexibilizada
al estilo deladel siglo XIX.

Otra estrategia utilizada es el trabajo
domiciliario o doméstico, este surgeaprinci-
piosdel proceso deindustrializaciony se es-
tablecié como una continuacion del trabajo
artesanal y familiar existentedesdefinalesde
|laEdad Media. El trabajo adomicilio apesar
de ser unamodalidad antiguadeinsercion la-
boral, permanece vigente y se ha tornado
como la gran estrategia flexibilizadora para
el mangjo delamano deobrafueradelaorga-
nizacion. Desde esta perspectiva, Henriquez
y Riquelme (2003:23), definen el trabajo a
domicilio como “el que se realiza para un
empleador o un contratista en virtud de un
acuerdo, conarregloal cual seefectliael tra-
bajo al exterior de la empresa o taller, en el
lugar que elige el trabajador, que a menudo
es su propio hogar”.

Las modalidades de subcontratacién a
través de lamaquilay el trabajo a domicilio,
han permitido la descomposicién de los pro-
cesosqueoperan mésdirectamenteenlaorga
nizacién, como la fragmentacion de las fases
de fabricacion de | os productos o la fragmen-
tacion al nivel més detallado de los flujos de
actividades de laempresa. Seinstitucionaliza
asi, la desverticalizacion de la organizacion,
pasando de una integracién compleja, a una
empresa horizontal, 0 empresared. Bajo este
modelo, “las mayores marcas de ropa se cen-
tran exclusivamenteen el disefioy la venta de
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su mar ca sub-contratando todas |as activida-
des de fabricacion” (Echeverria, 2000:12).

Por consiguiente, €l nuevo proceso de
produccion en las empresas de confeccion se
establece fuerade laorganizacion y por ende,
de unaforma fragmentada, quedando confor-
mado de la siguiente manera: laempresama-
dre (propietaria de la marca) disefia los pro-
ductosy encargasu fabricacion aunaempresa
manufacturera, maguila o trabajadores a do-
micilio. El propietario de la marca entrega el
disefio y recibe un producto terminado. La
empresa sub-contratada tiene que proveerse
delosinsumos necesarios paralaelaboracion
del producto, encargarse de la fabricacién de
los componentes, del ensamble del producto
final y del control de calidad. Por consiguien-
te, las empresas de confeccion de ropa des-
componen los procesos, |os subcontrata, dis-
tribuyéndolos entre las diversas zonas pro-
ductivas del mercado mundial bajo un plan
previo de optimizacion. Una vez que la em-
presa recibe e producto final se encarga de
comercializarlo através de su red mundia de
distribucion.

2. Flexibilizacién laboral

La flexibilidad laboral en los Ultimos
afios hatomado auge dentro del sector empre-
sarial, ante la necesidad de establecer nuevas
relaciones con los trabsjadores para reducir
costos. Ahora bien, para dar cuenta de dicha
flexibilizacion, se definird como €l conjunto
de estrategias empresariales utilizadas para
adecuar €l recurso humano ala organizacion,
caracterizada por lainnovacion en lasformas
de contratar, utilizar, organizar y administrar
¢l trabajo. En resumidas cuentas, la flexibili-
dadlaboral, “ serevelacomo un fenébmeno que
tocaal conjunto delavidadel trabajador, sus
espaciosindividual esy col ectivos, con efectos
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marcados sobreel bienestar, lasalud, lacali-
dad deviday del trabajo, asi como €l uso del
tiempo no trabajado” (Echeverria'y Loépez,
2004 5).

Bajo esta concepcion, laflexibilizacion
|aboral es aplicadaen las empresas fundamen-
talmente por dosrazones: laprimera, referidaa
la adecuacion de la productividad ala diversi-
dad del mercado. Anteesto, entran enjuego las
motivaciones organizacionales y productivas
que demandan adaptaciones en € trabajo para
obtener unaproduccién mésversétil adaptadaa
los volimenes, productos y los cambios de la
demanda, para lo cual la manifestacion més
evidente es la introduccion de innovaciones
tecnol égicas. Lasegundarazon, estareferidaa
lamotivacion del empresario alograr una ma-
yor rentabilidad, a través de la reduccion de
costos, queincluyeel gjuste delos costosinvo-
lucrados en la utilizacion del trabajo.

Espor eso que en las Ultimas décadas se
han producido enlasempresasdelaconfeccion
de ropa importantes cambios en relacion a la
fuerzalaboral. Dichasempresasantelacompe-
titividad y las exigencias del mercado, han fle-
xibilizado la funcién o actividad desarrollada
por €l trabajador, laextensiény distribucién de
la jornada de trabajo, la forma de remunera-
cién, el tipo de contrato y lafinalizacion de la
relacion laboral, estrategia que incide negati-
vamenteen|ostrabajadores, a quedar sumidos
en una gran vulnerabilidad econémica-social,
y por ende, sin proteccion laboral.

2.1. Estrategiasflexibilizadoras

Laaplicacion delas estrategias flexi-
bilizadoras generalmente comienza con la
flexibilidad del trabajo. Estoimplicatrasia-
dar partedelaproduccion haciaterceros, es-
tableciendo relaciones de produccion con
entidades externas como son las pequefias
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unidades productoras (talleres) y los trabaja-
doresadomicilio, mediados por un contratista
o intermediario. De esta forma las empresas
matrices se deslastran de las responsabilida-
des laborales, ahorrandose el pago de horas
extras, vacaciones, seguro social, entre otros
beneficios, loscualessepierden, yaguelaem-
presa contratista establece relaciones de tra-
bajo a través de contratos atipicos, con los
cualeslostrabajadores solo reciben un salario
precario con laconsiguiente pérdidadel pues-
to detrabgjo.

Laindustriadelaconfeccién deropaen
labusqueda de bajos preciosy rapidos plazos
de entrega, favorece las subcontrataciones a
corto plazo, a respecto los trabgjadores de la
NIKE, sefidan en un documento (2004:7),
gue“lapresion por recortar preciosy lasexi-
genciasdeentregasréapidassetransmitealos
trabajadores de la cadena de produccion, |o
que se traduce en contratos a corto plazo, en
salarios mas bajos, condiciones de trabajo
inadecuadas y violacion de los derechos de
los trabajadores”.

Lasubcontratacion ponefin alafigura
de laempresa con gran nimero de trabajado-
res protegidos socialmente y con estabilidad
laboral, dando paso “ a la ocupacién de mano
deobrafueradel esquemadel contratodetra-
bajo deduraciénindefinida, mediantelautili-
zacion de modalidades contractual esque per-
miten disponibilidad facil y barata del despi-
do, como forma de adecuar al personal con-
tratado a las variaciones del mercado”
(Echeverriay L6pez, 2004:5).

Con base alaflexibilidad del trabgjo a
partir de la subcontracion, se han implantado
nuevasformasde contratacion, colocandosea
la orden del dia los contratos eventuales, a
destajo, o deacuerdo a volumen delaproduc-
cién. Las empresas contratantes emplean a
corto plazo para evitar la responsabilidad le-



ga decumplir con los beneficios delostraba-
jadores. Generamenteno seformalizael con-
trato, lo que dejaalostrabajadores sin posibi-
lidad de reclamar cuando sus empleadores no
cumplen losderechoslaboralesreferidosasa-
lario minimo, jornadalaboral, pago por horas
extras, indemnizacion por despido, entre
otras.

La proliferacién de contratos eventua-
lesllevaconsigo las bases paraflexibilizar la
salida o despido del trabajador, el contratante
tiene en sus manos la conclusion del contrato
sinincurrir en costos sociales ni econémicos.
Sin embargo, en algunos casos este tipo de
contrato se convierteen eterno parael trabaja-
dor productivo, la estrategia es despedirlo
cuando terminael contrato, paraluego contra-
tarlo nuevamente por tiempo determinado, si-
tuacion que no permite establecer una rela-
cion de trabajo estable.

En cuanto alaestrategiadeflexibilizar
lajornada laboral, esta tiene dos propositos.
Por una parte, persigue la desnormalizacién
delajornadadiaria, semanal o anual y, por la
otra, la discontinuidad cronolégica de lajor-
nada, o que afectael horario normal detraba-
jo. Esto obedece fundamentalmente a que las
empresastienen queoptimizar el usodelosre-
cursos materialesy humanos, mediantelapro-
longacioén del funcionamiento de las méagui-
nas y extension de la jornada de trabgjo, de
acuerdo a sus compromisos con el mercado o
clientes, convirtiendo laextensiéndelajorna-
dadetrabajo en uno delos principales proble-
mas y preocupacion de los trabajadores; ya
que se hahecho costumbre lasjornadas inter-
minablesy laobligacién detrabajar horas ex-
traordinarias que en muchos casos no son re-
tribuidas. LostrabgjadoresdelaNIKEy ADI-
DAS (2003:23), sefidan en sus relatos, “que
eshabitual quelosdirectoresdefabricasobli-
guen alosempleadosatrabajar entre 10y 12
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horas, y en ocasioneshasta 16 ¢ 18, sin un mi-
nimo dedescanso. Cuando seacercanlospla-
z0s de entrega, se alarga €l horario laboral.
La semana desiete dias|aboral es se esta con-
virtiendoenlanorma” . Aqui sepresentael fe-
némeno de como la alta o baja de la produc-
cionincidenegativamenteen|ostrabajadores,
yaque laflexibilidad de lajornada de trabajo
esutilizadacomo recurso delaproductividad,
“cuyameta eslautilizacionintensivay versa-
til de la fuerza de trabajo y sobre todo de su
experiencia” (Domboisy Pries, 1998: 70).

Por consiguiente, la elevada producti-
vidad exigida a los trabajadores se obtiene
bajo condiciones de menor inversion de capi-
tal por trabajador. Lo que significa el incre-
mento de |la productividad como resultado de
unamayor intensidad productiva, sintomar en
cuentalos costos reales queimplicael esfuer-
zo realizado por €l trabajador para cumplir
con su cuota de produccién. Esto puede inter-
pretarse como una regalia ala empresa, alo
cual contribuye la organizacion de la produc-
cion en las maquiladoras, cuyos métodos de
trabajo consumen y explotan alos individuos
durante una jornada laboral que exige €l ma-
yor esfuerzo fisico y mental.

Cuando laempresarequierequelospe-
didos estén en el tiempo justo, serecurre ala
flexibilidad funcional, modificandose las ta-
reas. El trabajador o grupo de trabajadores se
integran a un mayor nimero de responsabili-
dades y habilidades, sin percibir ningn tipo
de retribucién econdmica por eecutar activi-
dades paralelas alas que exige su contrato.

A pesar del esfuerzo queredlizael tra-
bajador para cumplir con la produccioén asig-
naday extra, el salario obtenido queda cada
vez masrezagado, alcanzando losnivelesmés
bajos, debido en primer lugar, alas condicio-
nes en que se contrata, lo que permite a em-
presario fijar unilateralmente el precio de la
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venta de la fuerza de trabajo. En segundo lu-
gar, alaataexclusion que existeen el merca-
do detrabajo, situacion que presionaaquelos
salarios seflexibilicen, cuyatendenciaesala
baja. De acuerdo aBarrios (2004: 91), “el va-
lor delafuerza detrabajo esreflejo delane-
cesidad del capitalista de extraer trabajo al
salario mas bajo posible” , sin ningln tipo de
seguridad social.

Las estrategias de flexibilizacion labo-
ral son mésevidentesen larelacién que sees-
tablece con los trabgjadores a domicilio. En
estetipo derelacion al contratado seletrasla
datodos | os costos de produccién. Las activi-
dades se redlizan fuera de la empresa, por 1o
general en el hogar del trabajador, quien asu-
me el aquiler olarentade su casa, €l pago de
los serviciosy todos | os gastos que se ocasio-
nen. De ali pues, como sefida Tijoux
(2004:9), “con el ingreso del trabajo, la casa
se abre para dar lugar a la maquina, bobina
de hilos, ropa cortada. Deben correrse los
muebles y transformarse las habitaciones de
uso diario hasta convertirse la casa en un ta-
Iler”, al hogar entrasilenciosamentelafabrica
con €l acuerdo de lafamilia

Por otraparte, laempresano suministra
los medios de produccién, €l trabajador es
duefio delamaguinariay losinsumos, cargan-
do con los costosreferidos alaadquisicion de
materiales, mantenimiento, reparacion y sus-
titucion de la maguinaria o herramientas. El
contrato entre el trabajador a domicilioy la
empresa es informal, no apareciendo en las
néminas de empleados, ni disfrutando de los
beneficios que otorga la empresa matriz. Los
riesgos que la produccién implica no tienen
coberturaalguna, el trabajador adomiciliotie-
ne que enfrentarlos y resolverlos, tales como
defectos de produccion, accidentesdetrabajo,
pago de personal en el caso que o necesite,
entre otros. El salario esen base aunidad pro-
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ducida o por tarea terminada, 1o que implica
que no se vende la fuerza de trabajo, sino el
producto o servicio realizado. Estos son indi-
cadores esenciales para tener idea respecto a
tipoderelaciénlaboral y el tipo deempleo que
estan ofreciendo las empresas de confeccion.

Lasituacion laboral que se generacon
lamaguilay el trabajo adomicilio, se agudiza
cuando lostrabajadoresno tienen el derecho a
pertenecer aunaorganizacion sindical u orga-
nizarse paraformarlos. En el modelo de nego-
ciodelaconfeccion, el sindicato esconsidera-
do perturbador de los intereses de |os duefios
de las empresas 0 marcas, delineando como
estrategialanegacion delasindicalizaciénde
sus trabajadores.

Para neutralizar |os sindicatos o su or-
ganizacion, las empresas recurren a contratos
atipicos de la fuerza de trabajo, recurso que
utilizan no solo parareducir costos, sino tam-
bién parasegmentar alaclasetrabajadora, lo-
grando dividirla @ méaximo, acentuando el
proceso de individualizacién y rompiendo
con lasolidaridad de clase. Asi mismo, sere-
curre alaampliacion delajornadadetrabajo.
Estaamenudo comienzaenlamadrugaday se
aargahastaatashorasdelanoche, lo cual di-
ficultalacaptacion de miembros paralaorga-
nizacion sindical. De esta manera, las empre-
sas encuentran menos oposicion a los méto-
dosdetrabajoy acualquier medidaantiobrera
gue se pretendaintroducir, Como sefiala San-
chez (2005:22), “se ha logrado imponer en la
clasetrabajadora el individualismo, cada su-
jeto que no este dentro de las direcciones o
sea duefio de capital, debe controlarsey tra-
tarsele como minusvalido para que no inter-
venga y modifique las reglas del juego esta-
blecidas por la clase dominante”.

Laviolacién a derechoalasindicali-
zacion crealas condiciones paraquelasem-
presas de confeccién implementen estrate-



gias flexibilizadoras, cuyo resultado entre
otros, eslaexplotacion y precarizacion delos
trabajadores, quienessehallanenel dltimoes-
|abén de la cadena de produccion, caracteri-
zandolos como sujetos que tienen menor o
casi nula poder de negociacion, especifica-
mente cuando setratadediscutir susderechos
colectivos, o reclamar los atropellos alos que
son sometidos.

En definitiva, |as estrategias flexibili-
zadoras prosperan gracias a poder de nego-
ciacion delas grandes marcas mundiales sblo
con las empresas intermediarias o subcontra-
tadas, con la finalidad de posesionarse en €l
mercado mundial acostade contratos baratos,
de ladisminucion de los tiempos de |os pedi-
dos, de mantener bgjo los costos de produc-
cion, salarios precarios, organizaciones sindi-
cales debilitadas, entre otras.

Dentro de esta perspectiva, sehhace evi-
dente que la flexibilizacion acelera el creci-
miento de lareservade mano de obrabaratay
desprotegida, sobrepasando la demanda que
|las empresas requieren en el mercado de tra-
bajo, de ali pues, que las condiciones de pro-
ducciény laborales queden total mente subor-
dinadas alas estrategias de optimizacion o ra-
cionalizacion de costos de las grandes empre-
sas trasnacional es.

3. Repercusion dela
flexibilizacion laboral en los
trabajadores

El poder econémico con la globaliza-
cion se ha monopolizado mas que nunca, las
empresas de confeccién de ropa compiten por
ampliar sus mercados, mientraslostrabajado-
res compiten ofreciendo su fuerza de trabajo
por salarios minimos sin ningln otro benefi-
cio, quedando asi atréslasconquistasy luchas
por un empleo digno y estable.
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Las maquiladoras ante la desverticali-
zacion de las grandes marcas de confeccion
han crecido cuantitativamente a nivel mun-
dial. En el casodeMéxico, asi como en €l res-
to de Américal atina, Centroaméricay el Ca-
ribe, “las maquilas son [lamadas talleres del
sudor y crecenaunritmo acelerado quelain-
dustria en su conjunto. Ocho de cada diez
nuevos empl eos en Argentina estan en negro,
sin ninguna proteccion legal” (Galeano,
2001:2), es decir, estén empleando trabajado-
resdelamismaformaquelorealizan lasem-
presas dedicadas adiferentesramas delaacti-
vidad econémica, “ presosdel miedo quesirve
alos empleadores para reducir sus costos de
mano de obray multiplicar la productividad,
el dios del mercado amenaza y castiga” (Ga-
leano, 2001:4). Esta estrategia obedece a una
delasdirectricesdel nuevo orden econémico.
Las empresas independientemente de su ra-
zon socia deben aplicarlaparapoder producir
y competir con bajos costos en los mercados
nacionales e internacionales.

Enlasmaquiladorastextileslamano de
obramés explotadaeslamujer. Deacuerdo a
la UNICEF (2003:3), “se calcula que €l 80%
delostrabajadores son mujeres. En la mayo-
ria delos casosllegan de zonasruralesy son
muj eres que han abandonado sus estudios por
conseguir dinero para llevarlo a casa” . La
mujer en estas unidades de produccién escon-
sidera como de segunda categoria, sus condi-
cioneslaboralesson precarias, lo quesignifica
entre otras cosas, laintensidad del trabajoy el
desmejoramiento de las condiciones socioe-
condmicas. Por su condicién enlasociedad se
encuentramas vulnerable alaexplotacion pa-
tronal, lasumisién hasido parte de su sociali-
zacién, es decir, obedece y acata las ordenes
delos padres, hermanos y esposos, asi que el
patrono es otro hombre més a que hay que
obedecer, ya que tiene la potestad de sancio-
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nar o castigar. En atencion a esta problemati-
ca, Tijoux (2004:11), sefiala que cuando las
trabajadoras se atrasan en sus labores, “€l in-
termediarioimpone castigosbajando el precio
de los productos, disminuyendo las entregas
de trabgjo, o simplemente dejandolas fuera
del juego de la explotacion

Los efectos que la flexibilizacion han
provocado en las trabajadoras de la confec-
ciénnosesientensoloenlafébricaoenlama-
quila, sino que traspasa el espacio doméstico,
al trasladarse a seno familiar la tension que
produce la conflictividad de las relaciones |a-
borales, generadas de acuerdo a Solano
(2000), por los salarios bgjos, laslimitaciones
al acceso persona y de su familiaaunabuena
educacion, salud, alimentacion, vivienda, en
pocas palabras a unamejor calidad de vida.

El contenido y laintensidad del trabajo
son caracteristicas intrinsecas de la industria
maquiladora, convirtiéndose en variables pro-
bleméticas por las exigencias queimplican. En
principio laactividad que serealizano permite
gjercitar lacapacidad intelectual delostrabaja
dores, los alejade su hogar y no tienen tiempo
para recuperar sus fuerzas. Permanentemente
se gjerce presion sobre el trabajador parareali-
zar un estandar de producci on mayor asu capa-
cidad fisicay mental, €l cual tiene que cumplir-
se para no ser excluido tempranamente de su
puesto detrabajo, por o tanto no hay manerade
librarse de la explotacion ala que son someti-
dos. Enesteordendeideas, Echeverriay L 6pez
(2004:13), sostienen, que con la “flexibiliza-
cion del tiempo del trabajo diario y semanal
las empresas buscan aprovechar sus capaci-
dades operativas y humanas, aumentando las
horas de funcionamiento y reforzando el con-
trol sobre el calendario del insumo laboral”.

El sdario y la posibilidad de conservar
el empleo dependen de la productividad. Sin
embargo, este no se corresponde con el esfuer-
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zo realizado y no es suficiente para garantizar
unavidadignaparaellosy sufamilia. “Lossa-
|arios son tan miseros que no valen para nada.
Pero no setiene otra alternativa, sdlo se puede
elegir entreel salario precarioy el desempleo”
(Trabgjadores de laNIKE, 2004:17).

Esto nosllevaal sistema de remunera-
cion, Solano (2000), enreferenciaaestatema-
ticasefial a, |as consecuencias que generan las
dos modalidades de pago utilizadas por las
empresas de confeccion y las maquilas. La
primeramodalidad de pago implementada es
por horas trabgjadas, lo cual asegura a em-
pleador que €l trabgjador o trabajadora se
preocupe de su propio nivel de producciény
del de sus compafieros. De esta manera, se
busca que los trabgjadores se supervisen asi
mismo y entre ellos, |0 que resulta contradic-
torio, yaque s aguien faltaa trabajo, todos
son responsables de cubrir latareay de alcan-
zar lacuotade produccion, delo contrario na-
die alcanza sus bonos. La segunda modalidad
es el pago por piezaterminada, generalmente
es aplicada al trabajador domiciliario, lo que
implica realizar un esfuerzo sobrehumano
paraentregar |os pedidosen un tiempo record,
yaque de eso depende obtener su pago.

Con estas modalidades de pago, la
fuerza laboral se autoexplota para lograr un
atorendimiento, dirigiendo su pensamientoy
conducta hacialaactividad que tiene que rea-
lizar, asuvez, seinternalizael autocontrol y la
disciplinadel trabajador sobre su produccion,
originando el desgaste fisico y psicolgico.
Asi mismo, se “involucra el disciplinamiento
del cuerpo, obligdndose a soportar condicio-
nes ambientales inapropiadas, a mantenerse
en posicionesinadecuadas, y a obviar €l can-
sancioy necesidadesbésicas’ (Solano, 2000:
10). Entrel os padeci mientos mascomunes su-
fridospor lostrabajadoresdelaindustriatextil
y delaconfeccion deropa, se pueden mencio-



nar, segin Marquez (2004:23), “la neurosis,
cefalea tensionan, gastritis, calitis, hiperten-
sion, mialgias y neuralgias. Asimismo, tam-
bién se destacan |as enfermedades relaciona-
das con esfuerzo fisico y posiciones incomo-
dastalescomo laslumbalgiasy fatiga muscu-
lar; ademas son importantes los trastornos
ocularesy delapiel”.

Por otraparte, el sistemade remunera-
cion y de organizacion del trabajo ocasiona
unaaltacompetitividad entrelostrabajadores,
lo que origina la rivalidad por sacar mayor
produccion en menor tiempo, imponiéndose
laindividualizacion y lacompetencia. El em-
presario se vale de la pobreza de sus trabaja-
doresy del miedo aperder sus puestos, situa-
ciénqueesnegativaparalasolidaridady cola-
boracion, impulsando a la fuerza laboral a
competir en forma desleal con sus comparie-
ros para conseguir los mejores volimenes y
|as posiciones més rentables del trabajo. A su
vez, se consigue la sumision del trabajador
neutralizando los posibles conflictos con sus
patronos al aceptar y soportar |os abusos.

Unade |as consecuencias més nefastas
delas estrategias de flexibilizacion laboral en
|as empresas de confeccion, es negar lasindi-
calizacion utilizando métodos disuasorios
para que los trabajadores participen en la or-
ganizacion de sindicatos o se dfilien a ellos.
La presencia de estas organizaciones conlle-
varfaun control riguroso delaspréacticaslabo-
rales, minimizando el abuso hacialostrabaja-
dores El resultado es que el empresario queda
libre parainfringir lasleyesreferidasalasdis-
posicionesen materiade salarios, condiciones
sanitarias, seguridad deloslugaresdetrabajo,
entre otras. En este sentido, laflexibilizacion
cumpleun papel fundamental paracercenar el
derecho quetiene el trabajador a organizarse,
desmantelando |os derechos laborales en to-
dos sus aspectos.
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Por consiguiente, las estrategias de fle-
xibilizacion laboral aplicadas en las empresas
de confeccion, ocasionan desventagjas paralos
trabajadores. Resultaclaro, que a flexibilizar
el proceso productivo através de subcontrata-
ciones con terceros; a flexibilizar el empleo
gue no esmas que lareduccion del nimero de
trabajadores fijos y ampliacion de contratos
por determinado tiempo; al flexibilizar el des-
pido que se traduce en una mayor facilidad
paraprescindir de trabajadores; a flexibilizar
el salario queconducealanegociacionindivi-
dualizada del valor de la fuerza laboral, se
afectan un conjunto de proteccionesqueforta-
lecen lainestabilidad e incertidumbre del tra-
bajador, cambiando paraesteel sentido o defi-
nicion detrabajo estable, de beneficios, deas-
censo social y en la organizacion, de bienes-
tar, mientras que para los duefios de las em-
presas con la utilizacion de lo que podemos
denominar la modalidad de explotacion, se
abreunagamadebeneficiosunilateral es, tales
como reducci6n de costos, mayor produccion,
maximizacion de la ganancia, entre otras.

Este es un tanto el panoramao algunos
rasgos de las repercusiones que ha originado
en los trabajadores el orden econémico mun-
dial, ese orden que haimpuesto |a precariza-
ciondel empleoy ladesorganizacionsindical,
asi como latransformacién del significado del
trabajo, plantedndose en lafuerzalaboral una
serie de confusiones e interrogantes sobre
¢Cudl es suidentidad como clase trabajadora?
Y ¢Jaidentidad conlaempresaalacual leven-
desufuerzadetrabgjo? Parecieraquelatnica
identidad que tiene claraes la de ser un actor
social del proceso productivo inestable, ex-
plotado, precarizado y excluido del mercado
de trabgjo cuando se vence el contrato. Para
ese orden |os sindicatos son esencialmente un
estorbo y un elemento aeno a lalibre actua-
cion de las leyes de la economia.
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4. Conclusiones

Lasempresasde confeccion deropahan
|legado aser unadelasactividadesecondmicas
més globalizada. En ellas se han impuesto es-
trategias de produccion flexible que han gene-
rado larupturade relacioneslaborales estables
con sus trabajadores, dando paso a la subcon-
tratacion como nuevo esquemaen € mangjode
lafuerzadetrabgo. A travésde éstaseimplan-
taunarelacion triangular entre laempresama:
triz, el subcontratantey el trabajador.

Conlarelaciontriangular surgeunaes-
tructuraorganizacional y ocupacional atipica.
Por unaparte, los patrones establecidos en las
plantas matrices o en las maguiladoras 'y, por
otra, un grupo detrabajadores maguiladoreso
domiciliarios, querompeconlarelaciontradi-
cional entre el trabajador y el patrono. Dicha
ruptura desdibujalafiguradel empleador, di-
ficultando la identificacion del actor respon-
sabledenegociar y dar cumplimiento alosde-
rechos laborales, pero marcando claramente
la precarizacion y desproteccion de lafuerza
de trabajo.

La estructura ocupacion definida se
concretizaenlamaguilay el trabajo adomici-
lio, lo cual tiene como propdsito romper con
|as relaciones sociales y las acciones solida-
rias, atomizando y estableciendo actitudesin-
dividualistas en la clase trabajadora, hecho
quetienecomolégicaimpedir laorganizacion
de sindicatos o grupos de apoyo. Se trata por
|lotanto, deneutralizar las posibilidadesdede-
fensa colectiva, ya que los sindicatos no son
actores sociales reconocidos en laempresa.

La individualizacion del trabajador
como estrategia de la flexibilizacion impide
queexistalaposibilidad deresistirsealasile-
gdidadesdelasmedidasflexibilizadorasapli-
cadas en las empresas y arevelarse contra la
precariedad que segenera; yaqueseintroduce

546

un nuevo desposeimiento en los trabajadores
con lafinalidad de neutralizar la defensa co-
lectiva.

Los trabgjadores quedan indefensos
ante los atropellos de la flexibilizacién de las
relaciones|aborales, debido aque el empresa-
rio o el duefio delamaquilalasdisefiaunilate-
ralmente, concretizandolas en contratos atipi-
cos, con los cuales obvia los derechos de la
clase trabajadora mundial mente reconocidos,
tomando sélo como referencias sus intereses
como duefios de la produccién, creando las
condiciones para la exclusién temprana del
mercado detrabajoy segmentacion delaclase
trabajadora.

En definitiva, en las empresas de con-
feccion se consoliday legitimalas estrategias
flexibilizadoras, reafirmandose la superiori-
dad del capital sobre el trabgjador, situacion
quedefineun mercadolaboral flexibley adap-
table alavulnerabilidad de la economia, con-
virtiéndose la precarizacion del trabajador en
una constante en nombre de lamoda.

Al analizar laflexibilizacion labora y
susefectosenlostrabajadoresdelasempresas
delamoda, se aprecialatendenciaque marca
cual es el futuro de dichos trabagjadores si si-
gue avanzando y afinandose las estrategias
del mercado. Se hace evidente buscer aterna-
tivas paradesmontar la culturaindividualista,
que el capital estaimponiendo en el mercado
detrabajo, y consolidar la participacion en la
discusion y busqueda de aternativas acerca
de los procesos y |as exigencias que se desa-
rrollanalointernodelasempresasy lossatéli-
tes que giran alrededor de ellas.

A pesar de ladiversidad de criterios y
heterogeneidad de posiciones sobre como
romper el yugo delaexplotacion, se debe cap-
tar laatencion de como configurar un modelo
productivo que garantice la universalizacion
de los derechos sociales de los ciudadanos,



rompiendo asi con el paradigmalaboristaque
secentraenel trabajador, lo cual lodesvincula
delas garantias que ante todo tiene como ciu-
dadano. Estaes unapropuestaque hay que es-
tudiar y comenzar a dirigir los esfuerzos in-
vestigativos hacia su consolidacion.
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