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Rodríguez Mora, Yudey Jacqueline**

Resumen

A fin de caracterizar la atención a niños en situación de calle en Venezuela, luego de una revisión siste-
mática de la literatura y la elaboración de un estado del arte, se diseñó y aplicó un instrumento para obtener infor-
mación acerca de las instituciones que trabajan en el área y se elaboró una base de datos computarizada. Los re-
sultados revelan: a) inexistencia de políticas públicas de Estado, de carácter nacional, orientadas a garantizar
una atención especializada y de alta calidad a la población afectada; b) iniciativas realizadas, en su mayoría, por
instituciones del sector privado y una marcada tendencia del sector público a desarrollar más programas en ma-
teria preventiva que de atención; c) ausencia de estándares de calidad; d) ausencia de sistemas de seguimiento y
evaluación.

Palabras clave: Niños de la calle, instituciones públicas y privadas, programas y políticas públicas, Venezue-
la.

Characterizing Care for Street Children in Venezuela

Abstract

In order to characterize the care given to street children in Venezuela, after a systematic literature review
and defining the state of the art, an instrument was designed and applied to obtain information about the institu-
tions working in the area, and a computerized data base was drawn up. Results reveal: a) the lack of national pub-
lic State policies focused on guaranteeing specialized, high-quality attention for the affected population; b) ini-
tiatives carried out mainly by private sector institutions and a marked tendency in the public sector to develop
more preventive than care-giving programs; c) the absence of quality standards; d) the absence of monitoring
and assessment systems.

Key words: Street children, public and private institutions, public programs and policies, Venezuela.
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Introducción

Ante la difícil realidad que confrontan
un número desconocido de niños, niñas y ado-
lescentes (NNA) en situación de calle en Vene-
zuela y dado el escaso número de publicacio-
nes que permitieran profundizar en el tema, así
como en las diversas iniciativas de atención de-
sarrolladas, surgió la necesidad de llevar a cabo
una investigación, cuyo objetivo final fuese la
caracterización del tipo de atención que se le
brinda a esta población, por instituciones tanto
del sector público como del privado.

Para alcanzar este objetivo, se tomaron
en cuenta los siguientes indicadores o catego-
rías de análisis: población beneficiaria, énfa-
sis en materia preventiva o de atención, están-
dares de atención establecidos, tipo de servi-
cios ofrecidos, equipo de profesionales que
brinda estos servicios, presupuesto, infraes-
tructura, entre otros, para los cuales se tuviera
acceso a la información. Todo esto se pudo lo-
grar gracias a la aplicación de una estrategia
metodológica que se explica en la siguiente
sección, así como también al apoyo y la cola-
boración de un gran número de personas y
profesionales, que laboran en las diversas ins-
tituciones vinculadas al problema en estudio,
las cuales fueron contactadas y entrevistadas
durante el trabajo de campo realizado para
esta investigación.

1. Diseño e implementación
del instrumento

El diseño del instrumento para la reco-
lección de información acerca de las institu-
ciones que trabajan con NNA en situación de
calle, en Venezuela, así como los diversos
programas y servicios que éstas ofrecen, se
hizo siguiendo la siguiente estrategia metodo-
lógica:

1.1. Elaboración de un estado del arte
1

(EA)

Contempló la búsqueda sistemática de
información, entrevistas no estructuradas a
expertos y estadísticas sobre las variables
consideradas en el estudio. Asimismo, consti-
tuyó una de las primeras fases de la investiga-
ción, cuyo objetivo fue buscar y recopilar do-
cumentos, publicaciones, investigaciones, en-
tre otros; que fuere posible en las distintas
fuentes de información disponibles. Poste-
riormente, se procedió a la lectura, análisis,
interpretación y clasificación del material en-
contrado, de acuerdo con su importancia y
aporte para el desarrollo de la investigación.

1.2. Revisión Sistemática de la Literatura

(RSL)

La RSL consistió en un estudio porme-
norizado, selectivo y crítico que permitió
identificar, valorar y resumir los resultados de
diversas investigaciones (Mulrow CD, 1994:
597-599). Tanto el EA como la RSL2 permi-
tieron tener una mayor aproximación al pro-
blema en estudio y familiarización con algu-
nos términos que fueron fundamentales para
el diseño y aplicación del instrumento de reco-
lección de información, que posteriormente
fue aplicado a las instituciones que trabajan en
el área.

Entre los términos básicos encontrados,
cabe destacar, por su aporte a la investigación,
los siguientes: niños callejeros (Domínguez et

al., 2000: 20), niño de la calle (FundaICI3,
1998: 15; Sánchez y Pedrazzini, 1998, citado
en Barrios et al., 1989: 1; UNICEF, 1995: 227;
UNICEF, 2006: 40-41), niño en la calle (Es-
pert, F., y Myers, W., 1988: 22), niño trabaja-
dor, niño en situación de riesgo, niño maltrata-
do, tipo de servicios ofrecidos, tipo de institu-
ciones y regímenes de servicio (abiertos, ce-
rrados o mixtos), entre otros.
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Asimismo, a través del EA y la RSL se
pudo profundizar en las principales causas o
factores determinantes del problema4, gracias
a la revisión y análisis de diversos trabajos
(Ferguson, 2005: 101; Fernandez, 2001: 17;
Forster et al., 1999: abstract; Gisalio y Neder,
2001: 11; Gustafsson-Wright, Pyne, 2002: 27;
Kuznesof, 2005: 859; Pinzon-Rondon et al.,
2006: 363; Rodríguez, 2001: 29-35), lo que
facilitó el diseño de una hoja de ruta o líneas
estratégicas para la realización y aplicación
del instrumento que se muestra en el Cuadro I.

1.3. Diseño del instrumento

Se hizo tomando en consideración fun-
damentalmente los resultados del EA, la RSL
y las categorías contempladas en el objetivo
final de esta investigación, señaladas en la
sección 1. Asimismo, se elaboró una primera
versión del instrumento y ésta fue enviada por
mail al equipo de investigadores5 que confor-
maban la Unidad de Políticas Públicas de la
USB, para el momento en que se realizó el ins-
trumento, los cuales contribuyeron, con sus
críticas y sugerencias, para la elaboración de
la versión final6.

1.4. Aplicación del instrumento

Constituyó lo que se denomina en la in-
vestigación científica el trabajo de campo. Se
llevó a cabo durante un (1) año y seis (6) me-
ses, contados a partir del mes de febrero de
2007 hasta agosto de 2008. La aplicación del
instrumento permitió: a) caracterizar la aten-
ción ofrecida a esta población por institucio-
nes del sector público y privado en los 5 muni-
cipios que conforman el área metropolitana de
Caracas; b) identificar algunas experiencias
exitosas, así como algunas fallas u omisiones
que limitan su desempeño y ponen en riesgo la
calidad de vida de los niños atendidos en estos
centros. Cabe destacar que hubo la necesidad

de extender el periodo inicialmente contem-
plado en la investigación, debido a la demora
en la respuesta por parte de algunas institucio-
nes. La explicación detallada de esta estrate-
gia metodológica se desarrolla en la sección 3
de este artículo.

1.5. Base de datos computarizada

(Figuras 1 y 2)

Se realizó con la finalidad de sistemati-
zar toda la información obtenida a partir de la
aplicación del instrumento y, una vez culmi-
nada la investigación, ponerla a disposición
de las personas e instituciones interesadas, en
la página web de la Unidad de Políticas Públi-
cas de la USB. Fue elaborada en paralelo a la
aplicación del instrumento y para ello fue ne-
cesaria la contratación de un Ingeniero de Sis-
temas.

La base de datos o sistema7 es una apli-
cación basada en WEB, desarrollada em-
pleando lenguaje de programación PHP5 con
soporte para trabajar en red, bajo normas y
procedimientos de ingeniería de software. Po-
see un servidor de base de datos MySQL ver-
sión 5, el cual permite la aplicación del len-
guaje SQL estándar, como parte de la aplica-
ción, para el almacenamiento y consulta de
datos. Adicionalmente, el sistema permite la
generación de reportes y análisis estadísticos
de los datos almacenados y consta de cinco (5)
módulos: 1) Módulo de Configuración y Ad-
ministración, 2) Módulo de Control de Acce-
so, 3) Módulo de Entrada y Revisión de Datos,
4) Módulo de Reportes, 5) Documentación
del Sistema.

2. Contactando a las instituciones

Esta actividad implicó básicamente el
establecimiento de múltiples y repetidos con-
tactos telefónicos, envío de correos electróni-
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Cuadro I. Instrumento para la caracterización de la atención a NNA
en situación de calle en Venezuela

1) Datos de la institución

1.1.- Nombre
1.2.-Dirección de ubicación
1.3.-Teléfono
1.4.- Sitio en Internet
1.5.-E_MAIL

1.6.-Tipo de institución
Pública:
Privada:
Personalidad Jurídica:

1.7.- Objetivos
1.8.- Fecha de inicio de operaciones

1.9.- Ámbito de adscripción o dependencia
Nacional (N),
Estadal (E),
Municipal (M)

1.10.- Tipo de Servicio Atención
Prevención

1.11.- Número de empleados / dedicación
1.12.- Número de voluntarios / dedicación

1.13- Financiamiento
Público
Privado
Mixto

1.14.- Capacidad instalada
Cuántos niños pueden atender en sus instalaciones
Cuántos atiende actualmente
Número total de niños-as atendidos

1.15.- Tipo de sistema
Cerrado (el niño-a se queda)
Abierto (el niño-a sale y entra)
Mixto

1.16.- Estados y distintas sedes
1.17.- Persona que brinda la información
2) Programa (s) que ofrece (si posee varios programas dirigidos a atender o prevenir la problemática

de NNA en situación de calle, se le agradece colocar la información para cada uno de ellos)

2.1.- Nombre del programa
2.2.- Objetivos del programa

2.3.- Población beneficiaria

Género
Rango de edad
Origen del o los niños-as8

Número de niños-as atendidos por año
Número de niños-as que egresan por año

2.4.- Servicios que ofrecen
Alimentación. Nutrición. Salud. Odontología.
Educación. Capacitación laboral

2.5.- Cuenta con estándares o protocolos de atención. En caso positivo favor indicar algunos
2.6.- Cuenta con sistemas de seguimiento y evaluación. En caso positivo favor indicar tipo de evaluación y
criterios utilizados

Fuente:elaboración propia (2009).
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Figura 1. Sistema automatizado para el registro de instituciones que atienden a NNA
en situación de calle en Venezuela

Figura 2. Sistema automatizado para el registro de instituciones que atienden a NNA
en situación de calle en Venezuela

Fuente: Unidad de Políticas Públicas. Universidad Simón Bolívar (2009).



cos, comunicaciones escritas, visitas a las ins-
tituciones y entrevistas con algunos de sus di-
rectivos o representantes. Todo lo antes ex-
puesto con la finalidad de dar a conocer la in-
vestigación, explicar sus objetivos y solicitar
apoyo para la recolección de la información
requerida.

En un primer momento del trabajo de
campo, se intentó caracterizar la atención que
ofrecen las instituciones, públicas y privadas,
a los NNA en situación de calle, en todo el te-
rritorio nacional, pero debido a la escasa res-
puesta obtenida durante los primeros dos (2)
meses de éste; la investigación se redujo a los
cinco (5) municipios que conforman el área
metropolitana de Caracas, a saber: Baruta,
Chacao, El Hatillo, Libertador y Sucre, así
como en el Distrito Metropolitano.

La estrategia para contactar a las insti-
tuciones se llevó a cabo en las cuatro (4) eta-
pas siguientes:

1) Visita y revisión de la página web
del Consejo Nacional de Derechos del Niño y
el Adolescente (CNDNA8). Allí se obtuvo un
primer listado o directorio de las instituciones
o entidades de atención que están registradas
en el área metropolitana de Caracas. Este di-
rectorio estaba desactualizado y hubo la nece-
sidad de establecer contacto directo con la
Unidad de Políticas Públicas del CNDNA, a
fin de solicitar información más actualizada9.
Posteriormente se procedió a establecer un
primer contacto telefónico directamente con
las instituciones y los resultados obtenidos
fueron: a) En algunos casos las instituciones
habían desaparecido o se habían mudado a
otros municipios y b) La mayoría de las insti-
tuciones contactadas se mostraron dispuestas
a colaborar en el llenado del instrumento, sólo
con una comunicación enviada por mail. En
algunos casos, manifestaron la necesidad de
una autorización por escrito emitida por el

Consejo Municipal de Derechos de Niños y
Adolescentes (CMDNA), de su respectivo
municipio, o una comunicación formal con el
sello de la institución que solicitaba la infor-
mación, por escrito, explicando los objetivos
de la investigación.

2) Organización y realización de un en-
cuentro10 con diversas instituciones que brin-
dan atención a la población objeto de estudio,
con el fin de presentar la investigación y soli-
citar apoyo para obtener la información con-
templada en el instrumento. De un total de 29
instituciones invitadas al encuentro, sólo asis-
tieron nueve (9), a saber: Casa Don Bosco,
CMDNA-Sucre, Casa Hogar JUCUM, Fun-
dación del Niño El Papagayo, ABANSA-Mi
Refugio y la Fundación Caracas para los Ni-
ños de la Alcaldía Mayor. En la Tabla I se
muestran los resultados de este encuentro.

3) Contacto directo con las institucio-
nes, comunicaciones en físico y por mail, visi-
ta a las instituciones y entrevistas con sus di-
rectores o responsables.

4) En vista de los magros resultados ob-
tenidos en el encuentro, antes mencionado, se
procedió a establecer contacto directo con cada
uno de los municipios, fundamentalmente con
las direcciones de desarrollo social de las alcal-
días y con los CMDNA. En éstos últimos faci-
litaron listados referidos a las entidades de
atención y los programas registrados, lo que fa-
cilitó la identificación de las instituciones y el
establecimiento de un primer contacto.

3. Resultados

A continuación se presentan los hallaz-
gos obtenidos en los cinco (5) municipios que
conforman el área metropolitana de Caracas y
en el Distrito Metropolitano.

Municipio Baruta: En el registro de
entidades de atención (EA) del CMDNA-Ba-
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ruta se encontraron veinte (20) entidades de
atención inscritas, de las cuales sólo 7 desa-
rrollan programas de atención que se inscri-
ben en la categoría de atención a niños en si-
tuación de riesgo social, a saber: AGALMA,
Centro Integral de Investigación y Análisis;
PROINFA, Asociación Civil Protección Inte-
gral a la Familia; CAINA, Centro de Atención
Integral al Niño y al Adolescente, Asociación
Civil Salud y Familia, Fundación para la ali-
mentación y nutrición “José María Bengoa”;
AVESA, Asociación Venezolana para una
Sexualidad Alternativa; Fe y Alegría. Las
otras EA halladas desarrollan programas que
atienden otro tipo de problemas no vinculados
con el problema en estudio. No se encontró
ninguna institución registrada en este munici-
pio que brinde atención a NNA en situación de
calle. Entre los principales programas encon-
trados se pueden señalar los siguientes:

� Programa de Apoyo a los Niños y Adoles-
centes en Situación de Riesgo Social (To-
dos Pueden), realizado por la División de
Atención a la Familia, Niños, Niñas y
Adolescentes, Dirección de Desarrollo
Social, Alcaldía de Baruta.

� Programa de Orientación y Fortaleci-
miento Familiar (PROFAM).

� Psicoanálisis aplicado al abordaje y trata-
miento de la violencia intra-familiar en
niños (as) y adolescentes y sus familiares
referidos por el Sistema de Protección del
Niño (a) y Adolescente del Municipio Ba-
ruta. AGALMA, Centro de Investigacio-
nes y Análisis.

� Protección Integral del Adolescente
Construyendo Oportunidades, Asocia-
ción Civil Salud y Familia.

� Atención educativa a niños entre 7 y 12
años excluidos del sistema escolar, de la
comunidad rural, del Municipio Baruta

(Sector 5B). Centro de Atención Integral
al Niño y al Adolescente.

� Promoviendo el Ejercicio Responsable de
la Sexualidad. Asociación Venezolana
para una Sexualidad Alternativa (AVE-
SA).

� Aula Integral para niños, niñas y adoles-
centes excluidos del sistema escolar en la
Comunidad Rural de La Loma. Centro
de Atención Integral al Niño y al Adoles-
cente.

Municipio Chacao: En el registro de
EA del CMDNA-Chacao aparecen once (11)
instituciones, de las cuales, 2 desarrollan acti-
vidades de atención a NNA con necesidades
especiales, 1 atiende a niños y niñas con sida,
2 desarrollan actividades preventivas en lo re-
lativo a consumo de drogas, embarazo precoz
y sida, 1 atiende a niños trabajadores, 1 a niños
en situación de pobreza y 4 desarrollan activi-
dades varias para atender a niños en situación
de riesgo. Las instituciones registradas en este
municipio son las siguientes: AMBAR, Aso-
ciación Civil Niños y Niñas Especiales “Des-
pertar”, Asociación Civil Nueva Esperanza,
CIPECC, EC Consultores en salud mental,
Fundación de Ayuda Integral al Niño-FU-
NAIN, Fundación Niños de la Patria Buena-
FUNIPAB, Fundación El Buen Samaritano
para Niños con SIDA, FUNDAINIL, Preven-
ción Alternativa y PROINFA.

Municipio El Hatillo: En el registro
del CMDNA-El Hatillo, se encontraron sólo
dos (2) EA: ASOPROGAR y Colmena de la
Vida. En lo relativo a programas y proyectos12

aparecen registrados 9, los cuales son todos
realizados por la Fundación Hatillana de
Atención a la Infancia y a la Familia
(FUNDHAINFA). De seguidas se mencionan
de la letra a) a la letra e) los programas ofreci-
dos por FUNDHAINFA para el momento en
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que se realizó la investigación y de la letra f) a
la letra i) los proyectos: a) Centro de Atención
Integral de FUNDHAINFA (CAIF); b) En-
cuentro de Padres; c) Salud Sexual y Repro-
ductiva; d) Talleres de Prevención Contra el
Uso y Abuso de Estupefacientes y Alcohol;
e) Banda Municipal de Música El Hatillo;
f) Orquesta Infantil de El Hatillo; g) Ruta Es-
colar; h) Plan Vacacional; i) Mi Merienda.

Municipio Libertador: Se trabajó con
un listado13 facilitado por el CNDNA, en el
que aparecen 79 EA14, las cuales ofrecen di-
versos tipos de programas y atienden distintas
problemáticas. De éstas, 2 aparecen repetidas:
Fundana y Red de Casas Don Bosco; 8 desa-

rrollan programas de atención dirigidos es-

pecíficamente a NNA en situación de calle15;
32 llevan a cabo programas de prevención de
múltiples problemas como: drogas, VIH/
SIDA, maltrato y prostitución infantil, aban-
dono del hogar, deserción escolar, entre otros;
7 ofrecen programas dirigidos a NNA en si-
tuación de riesgo social; 12 desarrollan pro-
gramas culturales. Debido al gran número de
instituciones halladas en este municipio y con
el objeto de facilitar su caracterización, las EA
fueron clasificadas y agrupadas (Tabla II), se-
gún la descripción de los programas contenida
en el listado antes mencionado y según el tipo
de programas contemplados en el artículo
124, literales a, b, c, d, e, f, g, h, i , j, k, l de la
LOPNNA (2007).

Adicionalmente, cabe destacar que
para el momento en que se realizó esta investi-
gación, en el Municipio Libertador, la Alcal-
día de Caracas, a través de la Fundación de
Acción Social (FAS), estaba llevando a cabo
un programa orientado a NNA en situación de
riesgo y abandono, denominado Niños del
Nuevo Milenio16, el cual tenía como objetivo
brindar atención integral a los NNA, con el

propósito de estimularlos hacia la integración
en el seno de su familia si la tuvieran o familia
sustituta.

Municipio Sucre: En el registro de
EA del CMDNA-Sucre aparecen 8 institu-
ciones, a saber: Abansa Mi Refugio, Casa
Hogar Domingo Savio (pertenece a la Red de
Casas Don Bosco), Casa Hogar Matilde Té-
llez, Clamor del Barrio, C.M.E.I. Argelia La-
ya, El Junquito Anexo de Varones, Santa
María de la Caridad y Santa María Micaela.
De las cuales sólo una atiende a niños y ado-
lescentes en situación de calle, la Casa Hogar
Domingo Savio; 4 atienden a NNA en situa-
ción de riesgo social; 2 son colegios y una 1
no se pudo contactar porque no responden en
el número de teléfono facilitado por el
CMDNA- Sucre.

Distrito Metropolitano/Alcaldía Ma-

yor: En la Alcaldía Mayor se estableció con-
tacto con la Fundación Caracas para los Niños
(FCPLN)17. Esta fundación tiene a su cargo los
siguientes programas de atención y prevención
a diversas problemáticas: Red de programas
para NNA no sólidamente insertos en el siste-
ma escuela, familia y comunidad, Unidad Me-
tropolitana de Atención y Prevención a la vio-
lencia intra-familiar, Multihogares Metropoli-
tanos Bolivarianos, Centros Metropolitanos de
Educación Integral, Unidad de Formación y
Difusión de Derechos, Parque Zoológico El Pi-
nar, Rutas Caracas para los Niños, Unidad de
Fortalecimiento Familiar.

En lo relativo específicamente con el
problema en estudio, la FCPLN desarrolla los
siguientes programas de atención y preven-
ción dirigidos a NNA en situación de calle y
exclusión social: Unidad de Educadores de
Calle, Centro de Transición a la Familia y la
Comunidad, Centro Metropolitano de Educa-
ción Integral José Ignacio Cabrujas.
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4. Análisis de resultados

La aplicación del instrumento para la
recolección de información permitió, en pri-
mer lugar, identificar un total de 111 institu-
ciones18. De las cuales sólo fueron contacta-
das 72, debido a que, en algunos casos, deja-
ron de existir y, en otros, no correspondían a la
población objeto de estudio, los datos estaban
desactualizados o equivocados. 22 de estas 72
instituciones fueron visitadas, de las cuales 20
respondieron el instrumento y facilitaron in-
formación valiosa para la investigación y 2 no
lo respondieron. 38 de 72 fueron contactadas
por teléfono y se les envió comunicación e
instrumento por mail19, 29 de éstas últimas
respondieron el instrumento completo, 5 in-
completo y 9 no lo respondieron.

A continuación se señalan todas las
instituciones visitadas: ABANSA, Mi Refu-
gio, Asociación Civil Niños y Niñas para la
Patria, Asociación Civil Ayuda a un Niño,
Asociación Muchachos de la Calle, Casa Don
Bosco, Casa Hogar La Auxiliadora, Casa Ho-
gar Santa María de la Caridad, Colmena de la
Vida, Consejo Metropolitano de Derechos de
Niños, Niñas y Adolescentes CMDNNA,
Consejo Nacional de Derechos Niños y Ado-
lescentes (CNDNA), Consejo Municipal de
Derechos Niños y Adolescentes CMDNA-
Chacao y Fondo Municipal de Protección
Chacao, División de Atención a la Familia,
Niños, Niñas y Adolescentes, Dirección de
Desarrollo Social de la Alcaldía de Baruta, El
Junquito Anexo Varones (Misión Negra Hi-
pólita, Complejo Gustavo H. Machado), Fun-
dación Luz y Vida, Fundainil, Fundana, Fun-
dasamaritanos, FUNDHAINFA, Alcaldía de
El Hatillo, Fundación Niños de la Luz,
PROINFA y SOS Aldeas Infantiles de Vene-
zuela.

En segundo lugar, permitió identificar
serias dificultades de atención, en algunas ins-
tituciones tanto públicas como privadas, rela-
cionadas específicamente con: fallas en la in-
fraestructura, falta de agua e higiene en gene-
ral, presupuestos insuficientes, personal poco
capacitado y no muy motivado. En el Munici-
pio Libertador, de 10 instituciones que atien-
den a NNA en situación de calle, 8 correspon-
den al sector privado y 2 al sector público. Las
primeras en su mayoría prestan una atención
especializada y focalizada a diversos proble-
mas, pero por separado, lo que garantiza una
mayor calidad en la atención. Las segundas,
están orientadas a la atención especializada
del problema, sin embargo, atienden pobla-
ciones con diversos problemas que dificultan
la ejecución de los programas, así como su se-
guimiento y evaluación.

En tercer lugar, se lograron identificar
algunas experiencias exitosas en el área, como
las desarrolladas por la Colmena de la Vida
(régimen cerrado) y las Casas Don Bosco (ré-
gimen abierto), éstas últimas, a través del Pro-
yecto ARIS y el Boscobus. De igual forma al-
gunas fallas u omisiones relacionadas con fal-
ta de agua e higiene, déficit presupuestario y
ausencia de sistemas de seguimiento y evalua-
ción de los programas ofrecidos; las cuales li-
mitan su desempeño institucional y ponen en
riesgo la calidad de vida de los NNA atendi-
dos, así como una efectiva reinserción a sus
familias y a la sociedad.

Adicionalmente, los resultados revelan
la inexistencia de políticas públicas de Estado,
de carácter nacional, orientadas a garantizar
una atención especializada y de alta calidad a
la población afectada; presencia mayoritaria
de iniciativas de atención desarrolladas por
instituciones del sector privado y pocas en el
sector público. En general, todas estas inicia-

226

Caracterizando la atención a la niñez en situación de calle en Venezuela
Rodríguez Mora, Yudey Jacqueline ________________________________________________



tivas carecen de sistemas de seguimiento y
evaluación que permitan medir el desempeño
de las instituciones y la efectividad de los pro-
gramas implementados.

5. Conclusiones

La inexistencia de políticas públicas de
Estado dirigidas a la población afectada es una
muestra del estado de desatención y abandono
en que se encuentra esta población. Denota,
por parte del Estado venezolano, desinterés u
omisión de una problemática que nos afecta a
todos, lo que contribuye al agravamiento o
agudización de otros problemas vinculados a
la niñez en situación de calle como son: deser-
ción escolar, tráfico y consumo de drogas, ex-
plotación infanto-juvenil, violencia, inseguri-
dad, prostitución, entre otros.

La mayoría de las iniciativas de aten-
ción a NNA en situación de calle, encontradas
en esta investigación, son realizadas por insti-
tuciones del sector privado. Conviene aquí re-
conocer el enorme y sostenido esfuerzo que, a
lo largo del tiempo, han mantenido institucio-
nes como Casa Don Bosco, Muchachos de la
Calle, Fundación Niños de la Luz, Casa Hogar
María Auxiliadora, entre otras, para mante-
nerse y seguir brindando respuestas acertadas
y efectivas a los múltiples problemas que con-
fronta esta población.

A éstas y otras instituciones que traba-
jan con NNA en situación de calle en Vene-
zuela, se les invita y alienta a seguir trabajan-
do, a pesar de las dificultades. Asimismo, con
el objeto de mejorar su desempeño institucio-
nal se les recomienda llevar a cabo las siguien-
tes acciones: a) Definir o establecer estánda-
res de calidad para todos sus programas o en
todos los servicios que ofrecen, a fin de garan-
tizar o procurar, en la medida de lo posible,
ofrecer servicios que cumplan con estos es-

tándares previamente establecidos; b) Diseñar
e implementar, sistemáticamente, sistemas de
seguimiento y evaluación automatizados que
permitan identificar fallas e iniciar acciones
orientadas a subsanarlas, en pro de mejorar la
calidad de la atención ofrecida a todos los
NNA con experiencia de vida en la calle. Asi-
mismo, estos sistemas deben facilitar el segui-
miento y control de cada uno de los niños que
ingresa a la institución, así como su evolución
en el tiempo, es decir, desde que ingresa hasta
que egresa o se retira de la misma. Incluso de-
bería contemplar también un seguimiento o
monitoreo del niño (a) una vez que logra su re-
inserción a la familia o a la sociedad y c) Iden-
tificar y apoyarse en la experiencia acumulada
por instituciones nacionales e internacionales
que han desarrollado buenas prácticas en ma-
teria de atención y prevención de los diversos
problemas que confronta la niñez en situación
de calle. Entre las que destacan un conjunto de
experiencias publicadas por la UNESCO
(1995), en una obra titulada “En la calle con
los niños”, en la cual reúnen un total de 18 ex-
periencias en diversos países como: Argenti-
na, Bolivia, Camerún, Colombia, Filipinas,
Francia, India, Kenya, México, Perú, Senegal,
Sierra Leona, Uganda, entre otros.

Todas las instituciones y sectores de la
población vinculados a la problemática de la
niñez en situación de calle en Venezuela, de-
berían organizarse y concentrar la mayor par-
te de sus esfuerzos en los siguientes aspectos:
a) Elaboración de una base de datos actualiza-
da, sobre la situación de la niñez en Venezue-
la, particularmente de la que se encuentra en
situación de calle o riesgo. Estableciendo ca-
tegorías de atención por edad, sexo y proble-
mática, a saber: prostitución, drogas, situa-
ción de abandono, de la calle, en la calle, tra-
bajador, entre otros; b) Evaluación, segui-
miento y control de las instituciones públicas
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y privadas que brindan atención al niño y al
adolescente en sus diferentes problemáticas; y
c) Mantener vínculos con organismos interna-
cionales como: UNICEF, UNESCO, BID y
Banco Mundial, a fin de garantizar el cumpli-
miento y la continuidad de los programas que
apoyan el desarrollo integral de estos niños y
la defensa de sus derechos.

Notas

1. Disponible en http://docencia.udea.edu.co/bi-
bliotecologia/seminario-estudios-usuario/uni-
dad4/organizacion_busq.html (Búsqueda rea-
lizada 25 de marzo de 2007)

2. Los resultados del Estado del Arte y la RSL
fueron publicados en el artículo “Niñez en si-
tuación de calle en Venezuela ¿Un problema
público?” por la Revista de Ciencias Socia-

les/FACES/LUZ, Vol. XV, No. 1, Enero-Mar-
zo 2009, pp. 68-88.

3. FundaICI. Fundación del Instituto de Capaci-
tación e Investigación para el recurso humano
que atiende a niños y adolescentes en circuns-
tancias especialmente difíciles. Institución de-
dicada al estudio, formación, capacitación e in-
vestigación en temas relacionados con la situa-
ción de la niñez y la adolescencia en Venezue-
la.

4. Rodríguez Yudey (2009) “Niñez en situación
de calle en Venezuela ¿Un problema público?”
Revista de Ciencias Sociales/FACES/LUZ,
Vol. XV, No. 1, Enero-Marzo 2009, pp. 68-88.

5. Ana Isabel Valarino V., Elena Rincón-Osorio,
Giustino Adesso C., María Alejandra López y
Rafael A. Pinedo V.

6. La versión final del instrumento también fue
mejorada gracias a las sugerencias de diversos
profesionales que trabajan en las instituciones
visitadas, a las cuales se les aplicó el instru-
mento.

7. Por favor indique si la institución que usted re-
presenta trabaja con NNA provenientes direc-
tamente de las calles, de otra institución o de al-
gún centro penitenciario u otro (por favor, es-
pecifique).

8. Para mayor detalle del sistema favor contactar
a la autora de este artículo.

9. Actualmente denominado Instituto de Dere-
chos de Niños, Niñas y Adolescentes (IDN-
NA), LOPNA 2007, art. 134.

10. El Sociólogo Ismer Mota de la Unidad de Polí-
ticas Públicas del CNDNA, facilitó un listado
con las entidades de atención del área metropo-
litana de Caracas y otro con las entidades de
atención y los programas registrados en el
CMDNA del Municipio Libertador.

11. Encuentro realizado el 05-11-07 en el Piso 2,
de la Torre Bandagro, Sala de Eventos del Ins-
tituto Nacional de la Mujer (INAMUJER), gra-
cias al apoyo y colaboración de la Lic. Ana
Segnini, Consejera del Consejo Metropolitano
de Derechos de Niños, Niñas y Adolescentes,
quien realizó la convocatoria; y a la Sra. María
León, Presidenta del INAMUJER, quien facili-
tó los espacios para su realización.

12. Nótese que fundamentalmente todos los pro-
gramas que ofrece FUNDHAINFA están diri-
gidos a NNA en situación de riesgo social y a
sus familias, no existen programas de atención
a NNA en situación de calle, debido a que, se-
gún sus autoridades, no se ha observado la pre-
sencia de estos niños en el municipio, razón por
la cual todos los programas hacen énfasis en
materia preventiva y en la atención de otros
problemas, tales como: deserción escolar, con-
sumo de drogas, embarazo precoz, entre otros.

13. Listado facilitado por Sociólogo Ismer Mota
del CNDNA, comunicación de fecha 02-05-
05.

14. Algunas de estas instituciones o entidades de
atención aparecen registradas en otros
CMDNA, específicamente Fundana en el
CMDNA-Baruta, ABANSA en el CMDNA-
Sucre, AMBAR y FUNIPAB en el CMDNA-
Chacao, entre otras.

15. Casa Hogar La Auxiliadora (activa-visitada),
Asociación Civil Muchachos de la Calle (acti-
va-visitada), Asociación Civil Niños y Niñas
para la Patria (activa-visitada) , Fundación Ac-
ción Calle (no se pudo contactar), Red de Casas
Don Bosco (activa-visitada), Fundación Hoga-
res Dulces Sueños (no se pudo contactar), Fun-
dación Policamping Las Naranjitas (no se pudo
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contactar), Fundación Unamos al Mundo por la
Vida (no se pudo contactar).

16. Cuyo objetivo general es promover y apoyar
iniciativas que conduzcan a fomentar la con-
cienciación colectiva sobre la realidad asocia-
da a los NNA, en situación de riesgo, estado
de abandono y de pobreza crítica, así como el
aseguramiento de protección integral, me-
diante el desarrollo y ejecución de planes y
proyectos diseñados y ejecutados a su cargo,
incluidos los programas establecidos en el ar-
tículo 124 de la LOPNNA. Fuente: FAS, Al-
caldía de Caracas.

17. La Fundación Caracas para los Niños tiene
como objetivo general garantizar los derechos
de los NNA y familias del área metropolitana
de Caracas, en articulación con las políticas del
gobierno nacional, consejos comunales y redes
sociales.

18. Total obtenido de la fusión de todas las listas
consignadas por el CNDNA, los CMDNA de
los municipios Baruta, Chacao, El Hatillo, Li-
bertador y Sucre; así como también algunos
listas facilitadas por ONGs entre las que desta-
can: Asociación Muchachos de la Calle, Fun-
dación Niños de la Luz y CECODAP. Para ma-
yor información solicitar a la autora archivo
con el directorio completo entidades de aten-
ción NNA.

19. En la mayoría de los casos fueron necesarios al
menos 2 ó 3 contactos telefónicos, recordando
el compromiso de llenar el instrumento y hubo
que reenviarlo 2 ó 3 veces por mail.
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