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algunas reflexiones desde América Latina
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Resumen

Este articulo tiene como fin examinar las posibilidades para el desarrollo de una sociedad civil regional
en el ambito latinoamericano. Por medio de un anélisis del proceso de democratizacion en el continente, asi
como de algunas discusiones académicas sobre el concepto de sociedad civil, se examinan algunas experiencias
exitosas en materia de rendicion de cuentas y movilizacion ciudadana. Sibien se reconoce la emergencia de nue-
vas formas de organizacion y accion de la sociedad civil con un gran impacto regional, se concluye que el des-
crédito del sistema democratico y la incapacidad del modelo econdmico para superar la exclusion y desigualdad
social constituyen el principal obstaculo para su realizacion.
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Civil Society. Local, Regional or Transnational?
Some Reflections from Latin America

Abstract

This essay aims to examine the possibilities for developing a regional civil society in the Latin American
context. By analyzing the process of democratization on the continent as well as some academic discussions
about the concept of civil society, several successful experiences in terms of accountability and citizen
mobilization are examined. Although it recognizes the appearance of new forms of organization and action from
civil society with a sizeable regional impact, conclusions are that discredit of the democratic system and the
incapacity of the economic model to overcome exclusion and social inequality constitute the main obstacles for
its realization.
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Introduccion

En las ultimas dos décadas la discusion
alrededor del papel de la sociedad civil en
América Latina ocupa un lugar cada vez mas
relevante tanto en el debate politico como en
el académico. Los alcances de la discusion
son tan amplios que el término “sociedad ci-
vil” parece estar casi incorporado en el len-
guaje cotidiano de millones de latinoamerica-
nos. Los medios de comunicacion, los gobier-
nos (en los niveles local, regional y nacional),
la empresa privada, los partidos politicos, los
académicos, entre otros apelan permanente-
mente a la sociedad civil para la busqueda de
solucion a los problemas mas apremiantes que
aquejan a una comunidad, para la legitima-
cién de una determinada politica o decision,
para la justificacion o explicacion (por accion
uomision) de situaciones objeto de controver-
sia publica, entre otros. Se puede establecer
entonces que el protagonismo (bien sea for-
mal o real) atribuido a la sociedad civil hace
parte fundamental del proceso de retorno y
consolidacion de la democracia en la region.

De manera paralela al proceso de de-
mocratizacion en América Latina, en el deba-
te sobre la globalizacion se advierte igual-
mente una insistencia en el papel que ejerce o
puede ejercer la sociedad civil en el desarrollo
de iniciativas a nivel regional y transnacional.
En este sentido se plantean las posibilidades
de existencia y desarrollo de una “sociedad ci-
vil global” capaz de hacer frente a los desafios
presentados por el proceso de globalizacion y
expansion del capitalismo en areas como el
desarrollo, el medio ambiente, los derechos
humanos y la justicia social. Siguiendo esta li-
nea de indagacion, el presente documento tie-
ne como objeto examinar las posibilidades ac-
tuales para el desarrollo de una “sociedad civil
regional” en el ambito latinoamericano. Para

ello, (i) se realiza una exposicion introducto-
ria sobre el proceso de democratizacion en el
continente a través de la idea articulada por
Evelina Dagnino y sus colaboradores alrede-
dor del desarrollo democratico como la oposi-
cion entre diferentes proyectos politicos. Pos-
teriormente se examinan algunas lineas gene-
rales del debate alrededor del concepto de “so-
ciedad civil” (ii). Por ultimo, se presentan al-
gunas experiencias exitosas en materia de ren-
dicién de cuentas (accountability) en América
Latina con el fin de analizar las posibilidades
para el desarrollo de una “sociedad civil regio-
nal” (iii).

1. Democratizacion en América
Latina: escenario de un conflicto

El proceso de retorno a la democracia
de 1a mayor parte de los paises latinoamerica-
nos hizo parte de la llamada por Samuel Hun-
tington “Tercera Ola” de democratizacion ini-
ciada en la década de los setenta con la caida
de las ultimas dictaduras derechistas en Euro-
pa Occidental y que llegd a la region en los
aflos ochenta. De acuerdo con Wolfgang Mer-
kel, desde una perspectiva de larga duracion,
“la Tercera Ola de democratizacion dejo una
herencia mas duradera para el siglo XX que
los diversos tipos e ideologias de gobiernos
totalitarios. En consecuencia, se podria afir-
mar que el siglo XX, en particular en sus tlti-
mos 25 afios, fue el ‘siglo de la democracia’
(Merkel, 2004: 33-34) y que la region latino-
americana no fue ajena a esta transformacion.

Sin embargo, la vuelta y consolidacion
del sistema democratico en América Latina ha
sido un proceso complejo, rico en contradiccio-
nes y sus logros, especialmente en materias
como la igualdad y la justicia social, distan mu-
cho de alcanzar los niveles de las llamadas “de-
mocracias liberales”. Por el contrario, las demo-
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cracias latinoamericanas (asi como las de al-
gunos paises de Europa del Este, Africa y
Asia) son objeto de permanente estudio a par-
tir de la formulacion de diferentes modelos
tendientes a establecer su grado de consolida-
cion y desarrollo en referencia a las democra-
cias constitucionales liberales de Norteaméri-
cay Europa Occidental. Desde esta perspecti-
va, la discusion académica se ha planteado la
necesidad de formular tipos o subtipos de de-
mocracia que logren dar cuenta de las contra-
dicciones e “imperfecciones” de la misma'.
Estas lecturas de la democracia, si bien plantean
como su horizonte ultimo de referencia a la de-
mocracia liberal, tienen la virtud de integrar
otras practicas politicas, actores y tensiones
como parte de la misma, lo cual obliga a repen-
sar las metas del sistema democratico, asi como
las formas plausibles para el cumplimiento de
las mismas (Galindo, 2008: 259-260).

Atendiendo a esta ultima observacion,
es necesario detenerse en el seguimiento reali-
zado por Evelina Dagnino, Alberto Olvera y
Aldo Panfichi al proceso de democratizacion
latinoamericano, el cual es descrito por estos
autores como una “fuerte disputa entre dife-
rentes proyectos politicos y significados acer-
ca de lo que deberia ser la democracia™. En
términos generales, presenta la existencia de
tres grandes proyectos en conflicto: el neoli-
beral, el autoritario y el democratico-partici-
pativo. De acuerdo con los contextos naciona-
les, estos proyectos tienen diferentes niveles
de consolidacion y enraizamiento en la socie-
dad. Sin embargo, en las experiencias histori-
cas concretas es posible identificar influen-
cias mutuas asi como articulaciones (pragma-
ticas o temporales) entre los mismos.

En el contexto del periodo posteriorala
crisis de la deuda externa y a la implementa-
cién del Consenso de Washington, emerge el
proyecto neoliberal. De acuerdo con Dagnino
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y sus colaboradores, es este el proyecto hege-
monico en la region y responde a los requeri-
mientos de adaptar los parametros de admi-
nistracion del Estado a las nuevas demandas
de la acumulacion capitalista global. Esta
adaptacion supone un proceso de transferen-
cias de responsabilidades sociales desde el
Estado hacia la sociedad civil y al sector pri-
vado que ha transformado los gobiernos en
proveedores de servicios y alos ciudadanos en
clientes o usuarios (Dagnino et al., 2006: 61).

El proyecto autoritario puede surgir
de gobiernos civiles elegidos por via demo-
cratica o puede constituir una expresion la-
tente de las formas de autoritarismo politico
clasico de la region. Este proyecto encuentra
un terreno fértil en coyunturas de amplio des-
contento ciudadano, como es el caso de las
crisis econdmicas, una situacion de alta pola-
rizacion social o la permanencia de un con-
flicto armado. Por el contrario, el proyecto
democratico participativo emerge como una
respuesta a los limites de la democracia libe-
ral representativa, especialmente contra la
falta de soluciones a las demandas de justicia
social e inclusion politica exigidas por am-
plios segmentos de la sociedad. Su objetivo
es la consolidacion de la democracia a través
de una participacion mas activa de la socie-
dad alrededor de los temas de interés publico.
Esta participacion en el ejercicio del poder de
decision es considerada como un factor clave
para la ampliacion de la equidad, porque ha-
ria posible la formulacion de politicas publi-
cas orientadas hacia este proposito’. Desde
esta perspectiva la participacion aspiraa con-
tribuir con la ‘desprivatizacion’ del Estado,
el cual estaria menos subordinado a la apro-
piacion privada del fondo publico y més per-
meable al interés general de la ciudadania
(Dagnino et al. 2006: 53-54).
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Se ha hecho referencia amplia a la idea
de proyectos politicos, porque a través de ésta
se advierten claramente las transformaciones
ha tenido el papel de la sociedad civil en la
préactica politica de América Latina a partir de
las reformas econdmicas de fines de los afios
ochenta. De una manera paralela a la transfor-
macion del rol del Estado, aparecen nuevas
atribuciones y responsabilidades a la sociedad
civil. De esta manera, en el proyecto neolibe-
ral se advierte un cambio de las funciones del
Estado tendiente a satisfacer las demandas del
modelo econémico de acumulacion capitalis-
ta, el cual afecta de manera directa y sensible
las relaciones de éste con la sociedad civil y a
la sociedad civil en si misma.

En este tipo de proyectos politicos la par-
ticipacion de la sociedad civil tiene como fun-
cion proporcionar informacion calificada sobre
las demandas sociales y proveer organizaciones
con capacidad para asumir con eficiencia la eje-
cucion de las politicas publicas orientadas a esas
demandas (Dagnino et al. 2006: 61). Esta logica
eficientista excluye a amplios sectores de la so-
ciedad y plantea una idea reduccionista y despo-
litizada de la sociedad civil, la cual se reduce
gradualmente a las organizaciones no guberna-
mentales e ignora, por ejemplo, a los movimien-
tos sociales, los cuales son percibidos como una
amenaza para el gobierno.

El proyecto autoritario tiene como
punto de partida el no reconocimiento de la
existencia de la sociedad civil. Esta tiltima se
entiende como plenamente incorporada al
Estado, a través de figuras como el partido
corporativo en las cuales predominan rela-
ciones de tipo clientelista y verticales con in-
dividuos que no son considerados como ciu-
dadanos. Bajo estas condiciones la participa-
cion de la ciudadania es entendida basica-
mente como una forma de aprobacion y apo-
yo politico incondicional. Las politicas pu-

blicas son una competencia exclusiva del Es-
tado y son aplicadas a través de formas clien-
telistas tendientes a fortalecer el liderazgo au-
toritario. Por otro lado, los movimientos so-
ciales y las organizaciones sociales, opuestas
al autoritarismo, corren el riesgo de la repre-
sion y criminalizacion de sus acciones (Dag-
nino et al. 2006: 51-52).

Por 1ltimo, en el proyecto democrati-
co-participativo se reconoce a la sociedad ci-
vil en su heterogeneidad y se le entiende de
manera amplia e inclusiva, dado su papel en el
aseguramiento del caracter publico del Estado
a través de la participacion y del control so-
cial. Este proyecto persigue una ampliacion
de los derechos a través del derecho a la parti-
cipacion en la gestion publica y sugiere que
los mecanismos deliberativos y participativos
son complementarios pero no opuestos a las
instituciones democraticas de caracter repre-
sentativo (Dagnino et.al. 2006: 56-57).

Sin embargo, hay que sefialar que des-
de esta perspectiva no se considera en ningun
momento a la sociedad civil como un terreno
“idilico” en el que confluyen de manera armo-
nica los intereses y aspiraciones de los ciuda-
danos. Por el contrario, al ir mas alla de las
apuestas dirigidas a la eficiencia propias del
proyecto neoliberal o de la cooptacion por
parte del Estado desde un proyecto autorita-
rio, la sociedad civil es un escenario perma-
nente de confrontacion de ideas, intereses, ex-
clusiones y luchas por el reconocimiento que
deben ser repensadas en el contexto no sola-
mente de la consolidacion de las jovenes de-
mocracias latinoamericanas sino también
bajo los desafios que impone el proceso de
globalizacion en sus diferentes dimensiones.
Por esta razon, en la siguiente seccion se pre-
sentaran algunos lineamientos generales del
debate académico mas reciente sobre la idea
de sociedad civil con el fin de examinar poste-
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riormente las posibilidades reales de existen-
cia y desarrollo de la misma en ambitos mas
alla de las fronteras locales o nacionales.

2. ;Qué significa Sociedad Civil?:
algunos lineamientos para el
debate

Como se habia sefialado anteriormente,
los cambios experimentados por la idea de
‘sociedad civil’ en las ultimas décadas estan
fuertemente ligados al debate sobre la demo-
cratizacion. Sin embargo, la discusion sobre la
relacion existente entre el desarrollo de la so-
ciedad civil y el fortalecimiento de la democra-
cia se remonta a los argumentos de filésofos
modernos como John Locke, Charles de Mon-
tesquieu y Alexis de Tocqueville (Merkel,
2004: 45) quienes, desde diferentes plantea-
mientos, defienden especialmente su caracter
autonomo. Para Locke, la sociedad civil consti-
tuye una esfera independiente del Estado cuya
funcion principal es la de la proteccion de las li-
bertades individuales de la intervencion de este
ultimo. Montesquieu marca un especial énfasis
en el balance entre el poder del Estado y la so-
ciedad civil a través de un modelo de division y
regulacion mutua de los poderes del Estado,
mientras que Tocqueville defiende la funcion
de las asociaciones de la sociedad civil como
espacios en los cuales se pone en practica el
pensamiento democratico a través del estable-
cimiento y el ejercicio de virtudes civiles como
la tolerancia, la aceptacion mutua, la sinceri-
dad, la integridad, la confianza y el valor civil
(Merkel, 2004: 46-47).

Sin embargo, la idea de sociedad civil
que quizas ha tenido la mayor incidencia tanto
en términos politicos como en el debate aca-
démico desde el siglo XIX es la planteada por
G.W.F. Hegel. La sociedad civil (biirgerliche
Gesellschaft) constituye un momento inter-
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medio entre la formacién social basica (la fa-
milia) y el surgimiento del Estado. La socie-
dad civil se presenta como un dominio parale-
lo pero separado del Estado: un espacio en el
cual los ciudadanos asociados realizan acuer-
dos sobre sus propios intereses y deseos. Esta
idea de sociedad civil es el producto de un
contexto histoérico marcado por el ascenso de
la propiedad privada, de la competencia del
mercado y de la burguesia (Carothers, 1999:
18). Siguiendo esta idea, mientras que la tradi-
cidén marxista equiparo el término sociedad ci-
vil con el de mercado* (el cual termina some-
tiendo al Estado al arbitrio de sus intereses),
una lectura mas conservadora del filosofo ale-
man presenta a la sociedad civil como una es-
fera contrapuesta al Estado que, sin embargo,
se encuentra en permanente interaccion con él
y como el espacio por excelencia para la reali-
zacion del principio de la libertad individual
(Acanda, 2003: 51).

Por razones de espacio y por el objeto
que nos ocupa no es posible presentar una dis-
cusion o didlogo mas amplio con la idea hege-
liana de sociedad civil. Sin embargo, es im-
portante resaltar una vez mas que esta concep-
cién (en tanto encarna los valores del ascenso
del capitalismo y del liberalismo politico) ha
marcado de manera significativa tanto el de-
sarrollo del debate teérico posterior, asi como
la praxis misma de lo que se considera como la
sociedad civil’.

En efecto, en didlogo con Hegel, el de-
bate tedrico mas reciente sobre la sociedad ci-
vil intenta responder a las cuestiones sobre los
limites y alcances de los diferentes compo-
nentes del orden social (Estado, mercado y co-
munidad) y las relaciones entre los mismos.
Sobre el particular, Claus Offe sefiala que
cada uno de estos componentes representa
formas tipicas ideales por medio de las cuales
las personas viven y actian juntas, el modo de
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coordinacion de los individuos y su accion.
Estas formas de ordenamiento social se basan
en tres capacidades: el Estado en la razon, el
mercado en el interés y comunidad en la pa-
sion. Sin embargo, estos diferentes 6rdenes no
pueden ser concebidos de una manera “mo-
nistica”, es decir, no deben establecerse sola-
mente a partir de un solo criterio o por la com-
binacion de tan solo dos (excluyendo a un ter-
cero)®. La demarcacién, correspondencia y
ajuste de la combinacion de los componentes
mencionados dentro de los limites de un equi-
librio complejo es lo que presenta Offe como
la condicion necesaria para el establecimiento
de la “sociedad civil” (Offe, 2000: 79- 81).

De acuerdo con lo anterior, se advierte
entonces que la sociedad civil se enmarca en
un escenario de confrontacion permanente en-
tre sistemas de valores, derecho y mercado. Si
bien durante varias décadas se intentd presen-
tarla como un “polo homogéneo y virtuoso”
cuyo modelo ideal se encuentra en las asocia-
ciones sociales en los Estados Unidos’, en rea-
lidad la sociedad civil esta formada por una
heterogeneidad de actores sociales que desa-
rrollan formatos institucionales diversos (sin-
dicatos, asociaciones, redes, coaliciones, me-
sas y foros, entre otros) y una gran pluralidad
de proyectos politicos, algunos de los cuales
pueden ser incluso no-civiles o poco demo-
cratizantes (Dagnino, et.al., 2006: 31).

En efecto, la idea de una sociedad civil
armonica, progresista, tendiente al desarrollo
de las virtudes democraticas encuentra en la
practica politica multiples expresiones que
cuestionan los valores a los que ha estado aso-
ciada, especialmente durante el siglo XX. So-
bre este punto, Thomas Carothers ha identifi-
cado algunos “mitos” relacionados con la so-
ciedad civil desde el ambito académico y poli-
tico, entre los cuales podemos destacar aquel
que presenta a la sociedad civil como un espa-

cio “confortable y afectuoso”. Al examinar
una variedad de organizaciones que subsisten
y conviven en el marco de una sociedad como
la norteamericana (insistimos, el “modelo” de
sociedad civil por excelencia) tales como las
milicias de Montana, las mafias o la Asocia-
cioén Nacional del Rifle, Carothers (1999:20)
sefiala lanecesidad de considerar que éstas ha-
cen también parte de la sociedad civil. En to-
das partes “la sociedad civil es una variedad
sorprendente de lo bueno, lo malo y lo rotun-
damente bizarro”, por lo cual el reconoci-
miento de que la gente se asocia para alcanzar
fines nobles asi como perversos, es funda-
mental para desmitificar el concepto de socie-
dad civil.

Otros mitos alrededor de la sociedad
civil se encuentran asociados a la relacion en-
tre ésta, la consolidacion de la democraciay el
desarrollo econémico. Aunque la insistencia
sobre el papel de una sociedad civil fuerte si-
gue ocupando un papel central en los modelos
tedricos acerca de la democracia, es importan-
te sefialar que en sociedades como la norte-
americana se advierte un descenso del “capi-
tal social” reflejado en una carencia cada vez
mayor de compromiso civico y de confianza
social, fenomeno que ha sido ilustrado por au-
tores como Robert Putnam.

En otra direccion, también es cuestio-
nable laidea segun la cual el sistema democra-
tico asegura necesariamente el fortalecimien-
to de la sociedad civil. Democracias estables y
relativamente fuertes como la japonesa y la
espafiola se caracterizan por ser débiles en tér-
minos de asociaciones civicas y, sin embargo,
no son reconocidas como “democracias en
riesgo™®. Con respecto al lugar central que
ocupa una sociedad civil fuerte para el desa-
rrollo econdémico, casos como los de Corea
del Sur y Bangladesh cuestionan esta afirma-
cién. En el primero se experimentd un desa-
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rrollo econdmico sin precedentes en las déca-
das del cincuenta al ochenta de manera parale-
la a la represion y al autoritarismo politico,
mientras que en el segundo la presencia de
multiples asociaciones de la sociedad civil
(especialmente organizaciones no guberna-
mentales) no se ha traducido necesariamente
en la superacion de sus niveles de pobreza
(Carothers, 1999: 21-24).

Por ultimo, existe un mito sobre la so-
ciedad civil que es quizas el mas arraigado en-
tre académicos, politicos y ciudadanos en ge-
neral: la creencia segun la cual las Organiza-
ciones no Gubernamentales (ONG) constitu-
yen el corazoén de la sociedad civil. Aunque el
crecimiento exponencial de estas organizacio-
nes (una buena parte de las cuales persigue fi-
nes nobles desarrollados con temas como la
proteccion del medio ambiente, los derechos
humanos, equidad de género, observacion
electoral o lucha anticorrupcion) puede ser in-
terpretado con entusiasmo, es necesario sefia-
lar una vez mas que la sociedad civil es un con-
cepto mas amplio que abarca todas las organi-
zaciones y asociaciones que existen fuera del
Estado (incluyendo a los partidos politicos) y
del mercado’. Entre estas organizaciones y
asociaciones destaca Carothers a los llamados
“grupos de interés”, sindicatos, asociaciones
profesionales y culturales, grupos étnico-reli-
giosos, clubes deportivos, asi como a un sinnu-
mero de grupos comunitarios mas informales.

Por otro lado, més alla de la cuestion
sobre los sectores que son incluidos o no por
las ONG, el debate debe dirigirse al papel di-
ferenciado que éstas juegan'®. Aunque las
ONG han desempefiado o pueden desempeiiar
un rol importante en términos de influencia
politica y de fomento de la educacion civicay
la participacion ciudadana, en muchos paises,
las ONG carecen de una autonomia real al de-
pender sensiblemente de la financiacion de
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fondos internacionales, asi como de grupos de
¢lite de gestion que solo tienen lazos tenues
con los ciudadanos en cuyo nombre dicen ac-
tuar''. Por otro lado, algunas ONG no cuentan
con una base social real, pues frecuentemente
ésta corresponde a la establecida previamente
por otras organizaciones de caracter religioso
o sindical Comparar (Carothers, 1999:20).
Como se puede advertir, el debate so-
bre el significado y los alcances de la sociedad
civil esamplio y complejo. Se han excluido de
este trabajo sugerentes discusiones como la
desarrollada alrededor del concepto de esfera
publica acufiado por Jirgen Habermas, asi
como los aportes que sobre el tema se han pro-
ducido desde la sociologia funcionalista, la
escuela del pluralismo politico o desde la am-
plia literatura existente sobre las nociones de
“Capital Social” y “Tercer Sector”. No obs-
tante, se espera haber establecido algunos li-
neamientos generales para examinar las posi-
bilidades de construccion de una sociedad ci-
vil regional en América Latina. Este sera el eje
tematico de la siguiente y ultima seccion.

3. Algunas pautas para el
desarrollo de una sociedad civil
regional: experiencias desde
Ameérica Latina

Al examinar la experiencia particular
del desarrollo de la sociedad civil en el conti-
nente, es necesario remitirse a algunos su-
puestos basicos producto de las investigacio-
nes previas sobre el tema. El primero de ellos,
ha sido ya planteado en las secciones anterio-
res y da cuenta de lanecesidad de considerar a
la sociedad civil como un conjunto heterogé-
neo y complejo, como un escenario de con-
frontacion entre diferentes actores, valores e
intereses. En segundo lugar, a diferencia del
caso norteamericano o el de algunos paises de
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Europa Occidental, se advierte como una ten-
dencia casi general que el surgimiento de la
sociedad civil en América Latina estuvo con-
dicionado de manera significativa por el Esta-
do. En otras palabras, el Estado precedio a la
emergencia de una sociedad nacional como el
principal actor en su constitucion, sucesivas
crisis y desarrollo'”.

Las modalidades de organizacién y
orientaciones del Estado han resultado deter-
minantes para la conformacion de las relacio-
nes sociales y su evolucion historica en los
respectivos espacios nacionales (De laMazay
Ochsenius, 2009: 8). Segun Dagnino et al.
(2006:31), los desarrollos mas recientes de
esta compleja relacion entre Estado y socie-
dad civil muestran que la heterogeneidad de la
sociedad civil (representada por diversos ac-
tores con variados intereses, agendas y pro-
yectos politicos) ha sido incentivada en algu-
nos casos por politicas estatales dirigidas a
atender selectivamente intereses o demandas
especificas, en lugar de promover y garantizar
el acceso a derechos generales. De hecho, la
exclusion de amplios sectores de la sociedad o
la inclusion tardia u oportunista de otros ha
sidoun comiin denominador en el accionar del
Estado latinoamericano en relacion con la so-
ciedad civil®.

Sin embargo, en las tltimas tres déca-
das (tras el agotamiento del modelo de inter-
vencionismo econémico por parte del Estado
y durante la transicion democratica) se advier-
te una revaluacion del papel de la sociedad ci-
vil en dos formas. Una primera, que podria-
mos llamar instrumental, fue promovida por
las agencias de desarrollo internacional para
el cumplimiento del objetivo de hacer mas efi-
ciente el ejercicio de los gobiernos a través de
la cooperacion de las asociaciones civiles en
la ejecucion y seguimiento de las politicas pi-
blicas. Presenta como un rasgo caracteristico

dela sociedad civil su capacidad de auto-orga-
nizacion y de asumir responsabilidades de
gestion en conjuncion con un Estado que ha
experimentado una reduccion de sus funcio-
nes como regulador de la economia y de la
vida publica en general. Este caracter instru-
mental de la sociedad civil (al servicio del
mercado y de los organismos promotores del
nuevo modelo econémico) tiene consecuen-
cia la reducciéon de la misma a un amorfo
“Tercer Sector” entendido como un conjunto
de entidades privadas orientadas a la produc-
cién de servicios publicos o a su simple equi-
paracion con las organizaciones no-guberna-
mentales (Olvera, 2008: 109-110).

Una segunda concepcion de sociedad
civil surge de manera paralela a los procesos de
transicion democratica y a la crisis de represen-
tacion de los partidos politicos experimentada
tanto por las viejas como nuevas democracias
del continente. Esta forma podria caracterizar-
se como inclusiva y desde ella se presenta a la
sociedad civil como el escenario de las luchas
por el reconocimiento de sectores tradicional-
mente excluidos, de la defensa de los derechos
fundamentales, asi como de la propuesta de
modelos alternativos de gestion econdémica y
social frente a los retos que en estas areas fue-
ron planteados por las reformas neoliberales.

Estas nuevas concepciones de sociedad
civil no se presentan de una manera “pura” o
aislada. Por el contrario, de manera paralela a
laidea de proyectos politicos presentada ante-
riormente, hacen parte de una “arena” en la
cual confluyen diferentes concepciones de los
tres componentes basicos del ordenamiento
social: el Estado, el mercado y la comunidad.
Logran desarrollarse con mayor o menor gra-
do de intensidad bajo gobiernos de derecha o
izquierda. Pueden ser potencialmente benéfi-
cas para la consolidacion de la democracia o,
por el contrario, promover formas de autorita-
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rismo y exclusion. En este contexto de la
emergencia de estas dos grandes concepcio-
nes de sociedad civil, el mecanismo social de
rendicion de cuentas (accountability) se cons-
tituye como un punto de encuentro entre estas
dos formas diametralmente opuestas.

Las exigencias de eficiencia y transpa-
rencia en la gestion y ejecucion de las politicas
publicas desde la perspectiva instrumental,
asi como las demandas de reconocimiento,
equidad y justicia de la inclusiva pueden con-
fluir en la necesidad de seguimiento (y posible
sancion) a las acciones de los funcionarios pu-
blicos. Este proceso caracterizado como “ren-
dicién de cuentas” o “responsabilidad” se pre-
senta de dos formas de acuerdo con la direc-
cionalidad del sistema de control, asi como de
laarena (o arenas) en la cual éste toma lugar:

a. Horizontal: supone la existencia de
agencias estatales que estan legalmente capaci-
tadas y autorizadas para tomar acciones que im-
pliquen desde monitoreo rutinario hasta sancio-
nes criminales o denuncias en relacion con las
acciones u omisiones por parte de otros agentes
o agencias del Estado que puedan ser calificadas
como ilegales (O’Donnell, 2003:34).

b. Vertical: implica el establecimiento
deun agente social externo de control. Estudios
recientes como los de Smulovitz y Peruzzotti
(2006), reconocen la existencia de dos niveles
de responsabilidad vertical. El primero de ellos
es el electorado en lamedida en que (por lo me-
nos idealmente) la buena o mala gestion de los
gobiernos se premia o castiga a través del voto,
el cual se constituye en si mismo como un me-
canismo de control por excelencia.

Al segundo nivel de responsabilidad
vertical se le atribuye un caracter social y des-
cansa en las acciones de redes de asociaciones
de ciudadanos, organizaciones no guberna-
mentales, movimientos sociales y medios de
comunicacion. A través de formas institucio-
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nales o no institucionales como el estableci-
miento de denuncias y demandas, moviliza-
cién social, educacion ciudadana y divulga-
cién ejercen actividades de monitoreo, pre-
sion y activacion de mecanismos de control
horizontal (Smulovitz y Peruzzotti, 2006:
10-12), las cuales contribuyen no solamente a
un ejercicio mas transparente de la funcion
publica sino también al fortalecimiento de la
ciudadania, del compromiso civico y del siste-
ma democratico en general.

Como se habia sefialado anteriormen-
te, los mecanismos de responsabilidad o de
rendicion de cuentas, especialmente los de ca-
racter social, han experimentado un creci-
miento en medio del conflicto entre un mode-
lo instrumental y un modelo inclusivo de so-
ciedad civil. Aunque las experiencias de so-
ciedad civil en términos de actores, propdsi-
tos, formas de organizacion, relacion con el
Estado o régimen politico en el cual se enmar-
can, varian considerablemente de pais a pais,
un primer paso para el establecimiento de una
agenda comun en América Latina puede en-
contrarse en el examen de Smulovitz y Pe-
ruzzotti (2006), quienes destacan cuatro gran-
des areas de trabajo en las que confluyen dife-
rentes asociaciones civicas, organizaciones
sociales y movimientos sociales: I) seguridad
ciudadana, IT) autonomia judicial y acceso a la
justicia, III) fraude electoral, y [V) corrupcion
gubernamental.

Sin duda alguna, el eje de trabajo que
ha adquirido mayor visibilidad frente a la opi-
nion publica y a los organismos internaciona-
les es el relacionado con la seguridad ciudada-
na pues abarca la lucha por la defensa de los
derechos humanos, especialmente en materia
de seguimiento a los excesos cometidos por
agentes estatales contra grupos en franca des-
ventaja (Smulovitz y Peruzzotti, 2006: 13). E1
trabajo de asociaciones como Madres y Abue-
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las de Plaza de Mayo en Argentina y la Coor-
dinadora Nacional de Derechos Humanos en
Pert se han convertido en un modelo para or-
ganizaciones de similar naturaleza en otros
paises, asi como han tenido un fuerte impacto
en la formulacion de reformas judiciales y del
aparato policial.

Por otro lado, en el contexto del proce-
so de transicion democrética enmarcada en
una cultura politica clientelista, el trabajo de
observacion de los procesos electorales y de la
transparencia en el ejercicio de la funcion pa-
blica'®, es una tarea apremiante que ha sido
abordada por actores de la sociedad civil tanto
de manera autbnoma como en conjuncion con
organismos como la Organizacion de Estados
Americanos y organizaciones privadas inter-
nacionales como Transparencia Internacio-
nal. De forma paralela a estos mecanismos
mas formales, también se advierten experien-
cias que desbordan los marcos institucionales
establecidos para la participacion de la ciuda-
dania en las nuevas constituciones promulga-
das en las ultimas dos décadas en la mayor
parte de los paises de la region. Este es el caso
de algunos episodios de movilizacién ciuda-
dana en Ecuador que obtuvieron importantes
réditos politicos, a los que se agrega el acumu-
lado de la trayectoria de organizaciones indi-
genas que han incidido de manera directa en
materia de reconocimiento de derechos de au-
tonomia juridica, usos y costumbres, y explo-
tacion de los recursos naturales. En la actuali-
dad el caso boliviano es el que genera las ma-
yores expectativas en relacion con la capaci-
dad de incidencia de estas organizaciones en
la formulacién de nuevas formas de ordena-
miento social.

Después de casi tres décadas de la vuel-
ta a la democracia y de dos de reformas neoli-
berales se puede afirmar que la emergencia de
nuevas formas de organizacion y accion de la

sociedad civil es una realidad en América La-
tina. Como se ha sefialado en relacion con las
luchas por los derechos humanos, éstas pue-
den tener un alto efecto multiplicador y contri-
buir igualmente a la formulacion de agendas
comunes para la region gestadas desde instan-
cias sociales que superen el formalismo de los
acuerdos regionales de integracion econdmi-
ca o politica. Tal es el caso de la reciente expe-
riencia de movilizacion gestada por la Confe-
deracion de Estudiantes de Chile (CON-
FECH) en contra de las actuales directrices
del sistema educativo chileno", la cual (en el
lapso de muy corto tiempo) ha tenido un eco
importante en paises como Colombia donde el
movimiento estudiantil, a través de marchas
pacificas y un amplio trabajo de base, logrd
que el gobierno del presidente Juan Manuel
Santos retirara del Congreso una iniciativa
tendiente a reformar la Ley General de Educa-
cion Superior, constituyendo no solo un logro
en el debate publico alrededor de este tema
sino también una esperanza en la superacion
de la criminalizacion e intimidacion de la que
ha sido objeto la protesta social tanto por parte
del Estado como de actores armados al mar-
gen de la ley.

Aunque esta dimension no ha sido es-
tudiada de manera suficiente, también se ad-
vierten importantes indicios del fortaleci-
miento del trabajo mancomunado de asocia-
ciones, organizaciones y grupos de intereses
en el continente a través del uso de las nuevas
tecnologias de la informacion, especialmente
de las redes sociales'®. Aun teniendo en cuen-
ta estos logros, es preocupante seflalar que son
muchas mas las tareas pendientes por desarro-
llar, especialmente en frentes como la forma-
cién ciudadana y la justicia social. A la par del
surgimiento de nuevas formas y expresiones
al interior de la sociedad civil —bien sea por la
via instrumental o por la inclusiva— se advier-
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te un descrédito del sistema democratico en
general (expresado en el resurgimiento de lo
que algunos analistas intentan enunciar bajo
el nombre de nuevos populismos) y que mues-
tran mas bien la pervivencia y fuerte arraigo
del autoritarismo social y politico, asi como el
incumplimiento de la promesa del modelo
econdmico para superar los altos niveles de
desigualdad y exclusion social.

4. Consideraciones finales

Si bien la emergencia de nuevas formas
de organizacion y de accion de la sociedad civil
en algunos paises de América Latina brinda
deja una puerta abierta hacia la construccion de
una “sociedad civil regional”, el descrédito del
sistema democratico y la incapacidad del mo-
delo econdémico para superar la exclusion y de-
sigualdad social constituye uno de los principa-
les obstaculos para su realizacion. En este sen-
tido, uno de los desafios mas importantes radi-
ca en lanecesidad de superar la tradicion clien-
telista que ha marcado la senda de las relacio-
nes entre los ciudadanos y la de éstos con el Es-
tado. Para ello, es imperativo recoger las lec-
ciones aprendidas en los procesos de rendicion
de cuentas y que éstas logren rendir frutos
igualmente en el seno de las propias organiza-
ciones y asociaciones sociales.

Por otro lado, se requiere de manera
paralela una serie de reformas tendientes ha-
cia la adopcion de un modelo econémico
realmente inclusivo, objetivo para el cual la
divulgacion, puesta en practica y legitima-
cion de practicas econdmicas y de formas de
organizacion social alternativos al imperati-
vo del capitalismo global (especialmente en
el nivel local) podrian constituirse en una es-
trategia valiosa. Un esfuerzo proveniente
desde todos los sectores sociales alrededor
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de estos dos desafios constituiria el primer
paso hacia el fortalecimiento de la sociedad
civil y la construccion de una cultura de com-
promiso civico en la region.

Notas

1. Dentro de un grupo amplio de clasificacio-
nes, se pueden destacar los conceptos de
regimenes hibridos (Terry Karl y Larry
Diamond), de democracias enraizadas y
defectuosas (Wolfgang Merkel), de demo-
cracias delegativas (Guillermo O’Don-
nell) e incluso autores como Philippe
Schmitter y Terry Karl han acufado el tér-
mino democracias populistas.

2. Dagnino, Olvera y Panfichi entienden los
proyectos politicos desde un punto de vis-
ta amplio y flexible: como conjuntos de
intereses, ideas y concepciones acerca de
lo que deberia ser la vida social que inspi-
ran y guian la accion politica de grupos de
individuos. Desde esta perspectiva, los
proyectos politicos no son solamente pro-
puestas de los partidos politicos sino que
implican también niveles diferentes de
estructuracion y coherencia acerca de as-
pectos fundamentales de la democracia
como la participacion ciudadana, la rela-
cion entre Estado y sociedad, ciudadania
y la politica en si misma (Dagnino ef al.,
2006: 43-44)

3. Sobre el particular, los autores destacan a
la experiencia brasilefia como un caso pa-
radigmatico de profundizaciéon democra-
tica generada por la extension de la parti-
cipacion social. A partir de los afios
ochenta, los movimientos sociales, sindi-
cales, intelectuales, de ONG y de otras or-
ganizaciones de la sociedad civil, asi
como partidos politicos de izquierda, es-
pecialmente del Partido de los Trabajado-
res (PT), colaboraron en el esfuerzo por
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formular y difundir ideas acerca de la par-
ticipacion, lo cual tuvo como consecuen-
cia el logro de significativas conquistas
culturales y politicas (Dagnino, et al.,
2006: 54).

Sefiala Marx en la introduccién a la Con-
tribucion a la Critica de la Economia Poli-
tica: “Mis indagaciones me hicieron con-
cluir que tanto las relaciones juridicas
como las formas de Estado no pueden ser
comprendidas por si mismas ni por la pre-
tendida evolucion general del espiritu hu-
mano, sino que, al contrario, tienen sus
raices en las condiciones materiales de
vida, cuyo conjunto Hegel, siguiendo el
ejemplo de los ingleses y franceses del si-
glo XVIII, abarca con el nombre de ‘soci-
edad civil’, y que la anatomia de la socie-
dad civil debe buscarse en la Economia
politica” (Marx, 1989: 7).

Para Gordon White la sociedad civil es uti-
lizada en una amplia variedad de formas
paramultiples propésitos: amenudo se usa
de manera imprecisa para designar a la so-
ciedad como lo opuesto al Estado o como
una esfera intermedia de la organizacion
social o asociacion entre las unidades basi-
cas de la sociedad (las familias y las em-
presas) y el Estado (White, 2004: 8).

El estatismo social-democratico enfatiza
el uso activista de las capacidades mas
fuertes del Estado como la clave para el
establecimiento del orden y la justicia so-
cial. A éste se opone el liberalismo de
mercado como una doctrina que propone
confiar en la coordinacién social efectua-
da por los indices de precios, abogando
asi por la privatizacion, la desregulacion y
la demolicion de los derechos, particular-
mente los derechos laborales. Por ultimo,
las propuestas comunitaristas de caracter
religioso o no-religioso, asi como las so-
cial conservadoras ponen de relieve el

significado compartido, la misién y la
identidad de la familia, la religion y las
comunidades nacionales como el funda-
mento maximo de la cohesién social
(Offe, 2000: 81).

Sobre el particular, sobre su visita a los
Estados Unidos en 1945, el filosofo Jean
Paul Sartre sefialaria: “El ciudadano nor-
teamericano se halla sometido, desde el
nacimiento hasta la muerte a una fuerza
de organizacion y de americanizacion in-
tensa...se despersonaliza primero por un
Ilamamiento constante a su razon, a su ci-
vismo, a su libertad y... cuando queda de-
bidamente encuadrado en la Nacion por
medio de las organizaciones profesiona-
les y de las ligas de edificacion moral y de
educacion, recupera de pronto su con-
ciencia de si mismo y su autonomia de
persona. Queda entonces libre para esca-
par hacia un individualismo casi
nietzscheano, simbolizado por los rasca-
cielos que se alzan en el cielo claro de
Nueva York” (Sartre, 1968: 57).

Otro ejemplo que ilustra esta situacion lo
constituye Chile, pais en el que si bien se
ha logrado desarrollar todo un discurso
“pro sociedad civil’ en la era de la transi-
cion democratica, se advierte un debilita-
miento relativo de la misma. Segun Gon-
zalo de la Maza y Carlos Ochsenius, la so-
ciedad civil chilena se caracteriza por su
desarticulacion y fragmentacion (De la
Maza y Ochsenius, 2009: 1-2).

De acuerdo con Bernardo Sorj, “las ONG
se diferencian de las viejas formas de fi-
lantropia por estar constituidas por acti-
vistas sociales profesionalizados, si bien
pueden contar con voluntarios. A diferen-
cia de las viejas formas de filantropia, el
objetivo central no es el de aliviar el suftri-
miento de los sectores mas pobres sino el
de transformar la sociedad a partir de una
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vision generalmente orientada por el dis-
curso de los derechos humanos y la ecolo-
gia. A diferencia de sindicatos o partidos
politicos son organizaciones ‘no repre-
sentativas’ o sea que se legitiman en nom-
bre de los principios morales que las
guian y no de un publico del cual recibie-
ron, o buscar recibir, una delegacion de
poderes” (Sorj, 2010: 11).

. Enunestudio sobre larelacion entre ONG

y politica en el Peru, Aldo Panfichi y Ma-
riana Alvarado sugieren que las ONG no
son un actor unificado, sino un diseflo ins-
titucional y, como tal, pueden servir para
vehicular proyectos de todo tipo. Dentro
del mundo de estas organizaciones se
pueden encontrar formas de organiza-
cion, fines y espacios de trabajo muy dife-
rentes. Durante el régimen de Alberto Fu-
jimori se cred el escenario para el desarro-
llo de dos tipos de ONG: por un lado, las
“desarrollistas” cooptadas por el gobier-
no principalmente para la ejecucion de
proyectos sociales y, por otro, un conjun-
to reducido pero muy activo de ONG que
promovian el desarrollo de la democracia,
defensoras de los derechos humanos y
opuestas a la politica oficial (Panfichi y
Alvarado, 2010).

. Sobre el particular, algunas experiencias

en Colombia revisten un caracter preocu-
pante en términos de la legitimidad del
sistema democratico. Tal es el caso de la
conformacion de algunas ONG por parte
de antiguos miembros de grupos parami-
litares (a partir del proceso de desmovili-
zacion implementado desde el gobierno
de Alvaro Uribe), las cuales concentran
los procesos de contratacion de proyectos
de infraestructura y asesorias de todo tipo
en diferentes municipios y que se orientan
exclusivamente al enriquecimiento priva-
do de sus integrantes, reproduciendo asi

12.

13.

14.

15.

las practicas que antafio se ejercian a tra-
vés de la coaccion y la amenaza.

Sobre esta observacion quizas México
constituye el mejor ejemplo al respecto.
En este pais, el caracter corporativista del
Estado posterior a la Revolucion implicod
una fusion de sociedad civil y Estado que
subvertié radicalmente la posibilidad de
una esfera publica de acuerdo con el mo-
delo clasico de las sociedades europeas y
norteamericana (Piccato, 2005: 28).

En el caso colombiano aunque la reorga-
nizacion de la administracion estatal pos-
terior a la independencia tuvo como pro-
posito politico la creacion de nuevas for-
mas de ciudadania, la segmentacion so-
cial, la exclusion y la desigualdad estruc-
tural -que impedia el acceso de las gran-
des masas de negros, indigenas y mesti-
zos libres a la condicion de ciudadanos
propietarios- se ampliaron dramatica-
mente a lo largo del siglo XIX. A falta de
ese piso sustantivo de la democracia, las
formas de pertenencia y los atisbos de ciu-
dadania popular se dieron alrededor de
los partidos politicos (Chaparro Amaya,
2009: 76).

Si bien los mecanismos de responsabili-
dad horizontal no obligan al estableci-
miento de sanciones legales obligatorias,
el resultado de sus acciones puede impli-
car sanciones de caracter simbolico al
cuestionar la legitimidad del desempefio
de un gobierno o al constituirse como
base para el establecimiento de denuncias
ante las instituciones destinadas para este
fin (Smulovitz y Peruzzotti, 2003: 310).
El caso del ascenso y consolidacion de la
CONFECH durante 2011 merece un ana-
lisis mas amplio en el marco de otros mo-
vimientos con amplia participacion juve-
nil a nivel global en Espafia (el M-15 o
“Los Indignados™), Israel, Nueva York
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(Ocupa) y Egipto. Sobre el particular bas-
te con sefialar que se identifican dos gran-
des tendencias en el examen de esta ola de
movilizaciéon social. Mientras que para
analistas de la globalizacién como Ulrich
Bech el panorama es esperanzador en la
medida en que “en la alianza de los movi-
mientos sociales de protesta y la politica
de los Estados, a largo plazo podria lo-
grarse que no fuera la economia la que do-
mine a la democracia, sino la democracia
ala economia. Esa oportunidad de oro po-
dria hacerse mas tangible a través del Mo-
vimiento Ocupa que se plantea, tanto ha-
cia el interior como hacia el exterior, ob-
jetivos sobre los que puede alcanzarse un
consenso” (Beck, 2011), para Zygmunt
Bauman este tipo de movimiento es de ca-
racter “emocional” y no tiene un impacto
a largo plazo, pues estas protestas masi-
vas “de igual manera que se concentran y
actuan con velocidad, muy poco tiempo
después se detienen” (Verdu, 2011).

. Eluso delasredes sociales y de las nuevas

tecnologias de la informacion es un tema
de alta complejidad pues constituye un
“arma de doble filo” a la hora de examinar
sus efectos en las formas de relaciona-
miento social. Por un lado, presenta un
potencial elevado de movilizacion ciuda-
dana alrededor de iniciativas de diferente
naturaleza (campafas electorales, son-
deos de opinion publica, protesta, entre
otros). Por otro, los riesgos de desperso-
nalizacion, apatia politica y aislamiento
social son también caracteristicos de la
“era de la informacion”.
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