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Cambio tecnologico, interaccion entre clusters de
sectores tradicionales y globalizacion endogena*

Gallego Bono, Juan Ramon**

Resumen

Una parte del proceso de globalizacion deriva del dinamismo tecnoldgico de algunos clusters en secto-
res tradicionales que les permitiria abrirse al exterior. Asi generarian oportunidades para otros clusters y even-
tualmente se beneficiarian de la interaccion con estos ultimos. El articulo ofrece una explicacion de este proce-
s0. Su objetivo es mostrar que la articulacion entre la dindmica interna y externa de los clusters vista a través de
las relaciones usuario-productor es esencial para explicar la dindmica territorial de los sectores tradicionales,
tanto en los clusters lideres como en los clusters periféricos. Para ello se desarrolla un marco teérico evolucio-
nista que sitia las relaciones productor-usuario de maquinaria en el centro de este proceso de articulacion local-
global. A partir de un estudio longitudinal basado en entrevistas en profundidad, se utiliza este marco para anali-
zar la dindmica interna y externa de los clusters citricola y ceramico de la Comunitat Valenciana (Espafia). Se
concluye que mientras que los clusters lideres europeos derivan su poder en las relaciones globales productor-
usuario de su capacidad de innovacion tecnologica radical, en los clusters emergentes latinoamericanos y asiati-
cos de estos sectores es vital su capacidad tecnolégica para desarrollar una industria local de maquinaria.

Palabras clave: Clusters, cambio tecnoldgico, aprendizaje interactivo, globalizacion de base endogena, sec-
tores tradicionales.

Technological Change, Interaction among Clusters
of Traditional Sectors and Endogenous Globalization.
An Analysis from the Valencian Community Region

(Spain)

Abstract

One part of the globalization process is derived from the technological dynamism of several clusters in
traditional sectors that allow them to access foreign markets. Thus, they generate opportunities for other clusters
and eventually, benefit from interaction with the latter. This article offers an explanation of this process. Its
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objective is to show that articulation between the internal and external dynamics of the clusters, seen through
user-producer relations, is essential for explaining the territorial dynamics of traditional sectors, in both the
leader and the peripheral clusters. For this purpose, an evolutionist theoretical framework has been developed
that situates machinery producer-user relations in the centre of this local-global structuring process. Based ona
longitudinal study using in-depth interviews, this framework is used to analyse the internal/external dynamics
of the citrus and ceramic sectors in the Valencian Community (Spain). Conclusions are that, while the leading
European clusters derive their power in global producer-user relations from their radical technological
innovation capacity, in the emerging Latin American and Asian clusters for these sectors, their technological
capacity is vital for developing a local industry for machinery.

Key word Clusters, technological change, interactive learning, globalization of the endogenous base,

traditional sectors.
Introduccion

En las ultimas décadas se ha asistido a
la diseminacion en el espacio de la produccion
de muchos sectores (internacionalizacion) y a
la integracion de dichos espacios (globaliza-
cion) (Gereffi, 1999; Altenburg et al, 2008).
Entre los enfoques que han estudiado estos
cambios destaca el enfoque de las “cadenas
globales de mercancias o de valor” (GVC),
que ha defendido la capacidad de algunas
grandes firmas de los paises desarrollados
para organizar una red de proveedores en pai-
ses en desarrollo. Estos tltimos se irian asi in-
tegrando a la economia global mejorando sus
competencias para responder a las exigencias
de las empresas del centro, escalando posicio-
nes en el concierto internacional (Gereffi,
1999). Segun sea la “gobernanza” mas o me-
nos jerarquica y flexible entre firmas deman-
dantes y proveedores locales, estos Glltimos y
sus territorios podrian experimentar procesos
mas o menos intensos de desarrollo de sus ca-
pacidades  tecnologicas (Humphrey y
Schmitz, 2002; Schmitz, 2007).

Este enfoque tiene limitaciones para
entender la globalizacién econdmica. Pri-
mero, las firmas lideres de las cadenas globa-
les aparecen como externas a la dinamica de
los territorios, pues no ha considerado el posi-
ble origen territorial de su liderazgo. Segun-

do, “se sobreestima el poder de las empresas
lideres frente a la construccion de competen-
cias en los paises en desarrollo” (Lundvall et
al., 2009:22) o periféricos. Aunque se ha he-
cho depender la mejora productiva de las fir-
mas de paises emergentes del dinamismo de
sus clusters y sistemas de innovacion
(Humphrey y Schmitz, 2002; Schmitz, 2007),
dicha mejora no ha podido ser conceptuada
satisfactoriamente dentro de este marco. En
efecto, aqui el dinamismo endoégeno de los
clusters emergentes no puede sobrepasar un
cierto limite que desafiaria a las firmas lide-
res, porque deben este dinamismo a su enrola-
miento en las redes de dichas firmas lideres.
En suma, la dindmica enddgena de los
territorios se ha desgajado en lo esencial del
proceso de globalizacion, al no explicar las
posibles raices territoriales de este proceso. A
este problema subyace la escasa atencion
prestada a la intima relacion existente entre la
dinamica interna y la dindmica externa de los
clusters o sistemas territoriales de produccion
o de innovacion de un mismo sector. Nuestra
hipotesis es que conocer esta relacion es vital
para entender: a) las relaciones entre actores y
el “aumento del nivel” de empresas y clusters
dependientes y b) la renovacion del dinamis-
mo de los clusters lideres. Para ello, desarro-
llaremos conceptualmente la nocion de “nudo
tecnolégico localizado” (NUTELO), que pre-
tende representar la articulacion local-global
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de los sistemas territoriales de produccion y
de innovacion en sectores tradicionales a tra-
vés de la dinamica de las relaciones produc-
tor-usuario (Gallego, 2009).

Algunos sectores industriales tradicio-
nales (como el ceramico) ni estan “dominados
por los compradores” ni estan “dominados
por los productores” como han supuesto las
GVC. Ademas, incluso en sectores domina-
dos por comercializadoras (como el agroali-
mentario), considerar las relaciones produc-
tor-usuario resulta necesario para entender el
dominio de los retailers y la eventual mejora
de los territorios vinculados a los mismos.
Nuestro enfoque es asi complementario
(como los de Pietrobelli y Rabellotti, 2011 y
Malerba y Nelson, 2012) a las GVC, pero de
forma distinta al considerar la dindmica terri-
torial endégena como motor de la conforma-
cién y evolucion de las redes globales de valor
y de produccion.

Se ha considerado que en sectores tra-
dicionales los proveedores de maquinaria e
inputs intermedios juegan un papel esencial
en la generacion de innovaciones (Chaminade
y Vang, 2008). Pero en ellos las relaciones
productor-usuario pueden ser tanto depen-
dientes (asimétricas) como interactivas (simé-
tricas). Esto permite representar la dindmica
de las relaciones entre estos sistemas de la
mano de la evolucion de las relaciones pro-
ductor-usuario, el nicleo basico de los siste-
mas territoriales de innovacion.

En la proxima seccion se esboza un
marco conceptual que representa la dindmica
de las relaciones intra e intercluster en secto-
res tradicionales a través de las relaciones pro-
ductor-usuario. Después se estudiara con este
marco la dindmica de la articulacién local-
global de los clusters citricolay ceramico de la
Comunitat Valenciana (Espafia), con otros
clusters de Italia, Argentina, Uruguay, Brasil
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y China. Esta parte empirica se apoya en tres
lustros de investigacion longitudinal, realiza-
da en parte en cooperacion en el caso del sec-
tor ceramico (Tomas ef al 1999b). El autor
realizd en 1995-1997 y en 2007-2011 mas de
un centenar de entrevistas en profundidad al
conjunto de actores del distrito ceramico y a
directivos de multinacionales espaiiolas e ita-
lianas en los otros paises considerados. La in-
formacion del sector citricola procede de una
investigacion realizada en 2002-2004 y
2007-2011 en la Comunitat Valenciana y Ca-
talufia, en la que el autor entrevisto a unas dos-
cientas personas. En ambos sectores se hablo
con expertos, empresas, trabajadores, centros
de formacion y de investigacion, etc. Las en-
trevistas se realizaron con cuestionarios se-
mi-abiertos centrados en los aspectos cualita-
tivos y dinamicos que nos preocupan en el
presente articulo. Por razones de espacio, las
entrevistas son aqui explotadas de forma cua-
litativa con un analisis historico de medio y
largo plazo.

1. Nudos tecnologicos: vector de
la articulacion local-global de
los clusters

Ser competitivo diferenciando el pro-
ducto exige innovar. Si aceptamos que se re-
quiere la cooperacion de actores diferentes
dotados de una parte del conocimiento nece-
sario para generar innovaciones, el “aprendi-
zaje interactivo” deviene esencial en la inno-
vacion. Para que las relaciones productor-u-
suario sean interactivas son necesarias las
aportaciones de los usuarios (Lundvall et al.,
2009; Chaminade y Vang, 2008). Esto exige
que los usuarios dispongan de competencias
(habilidades) importantes alimentadas por un
sistema de conocimiento propio del territorio.
Por tanto, no basta con que exista un entrama-
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do de empresas del mismo sector con ciertas
capacidades tecnologicas basadas en relacio-
nes informales. Construir innovaciones que
desafien el liderazgo-posicion vigente requie-
re desarrollar un nuevo sistema de conoci-
miento o capacidad de innovacion (Bell y
Albu, 1999; Altenburg et al., 2008; Ferrer,
2010), lo que exigira entablar relaciones for-
males entre empresas y entre éstas y los cen-
tros de formacion e investigacion.

Se parte de una economia global for-
mada por clusters territorializados capaces de
generar un aprendizaje creativo (dinamismo
tecnoldgico) sobre labase de redes de relacio-
nes estables y duraderas apoyadas en una im-
portante division del trabajo y en institucio-
nes que orientan los comportamientos de los
actores (Storper, 1997). El dinamismo y espe-
cificidad de los clusters en sectores tradicio-
nales proviene de la interaccion, en torno a un
conjunto de problemas, entre las empresas
usuarias vinculadas a la demanda final y los
subsectores proveedores de la cadena de valor
(Russo, 1985; Porter, 1991; Tomas Carpi et
al, 1999a; Gallego, 1997 y 2009). Esta inte-
raccion genera uno o varios nudos tecnologi-
cos localizados (NUTELO) definiendo un es-
pacio de relaciones no mercantiles. Un NU-
TELO constituye el nucleo del polo de cono-
cimiento del cluster en un triple sentido: a) en
¢l se definen nuevos ambitos de aprendizaje
intersectorial via un proceso de division social
del trabajo intrarama que genera nuevas espe-
cializaciones sectoriales (Storper, 1997; To-
mas Carpi et al 1999 a'y b; Katz, 2006; Galle-
g0, 1997); b) este aprendizaje es vehiculado
por nuevas relaciones productor-usuario esta-
bles y ¢) en torno a estas relaciones intersecto-
riales focalizan su actuacion los actores cien-
tifico-tecnologicos relevantes para definir el
conocimiento base del NUTELO.

La aproximacion territorial entre usua-
rios y productores puede producirse a través
de las fuertes exigencias de los primeros for-
muladas a los segundos, lo que podria condu-
cir al desarrollo de un nuevo paradigma tecno-
légico en el sector y la generacion de una nue-
va matriz de conocimientos y artefactos técni-
cos. Pero las instituciones en las que se basa la
interaccion usuario-productor del NUTELO
pueden llevar a acomodarse en estas relacio-
nes conduciendo a la inercia o incluso al lock-
in en las formas y trayectorias de innovacion,
sin poder romper internamente esta tendencia.
La dinadmica externa de cluster puede evitar
esta deriva.

Cuando un cluster desarrolla un NU-
TELO o un cierto nivel de conocimiento espe-
cifico, esto cambia la naturaleza de las rela-
ciones usuario-productor porque su relacion
con los proveedores de otros clusters pasa a
ser mas simétrica e interactiva. Ahora el usua-
rio posee un conocimiento que le proporciona
capacidad critica para relacionarse con el pro-
ductor y éste pasa a estar interesado en mante-
ner una relaciéon no mercantil con el usuario
para acceder a un conocimiento util. La gene-
racion endogena de NUTELOS es un vector
clave esencial del proceso de especializacion
internacional. Segun nuestra hipotesis, el mis-
mo ambito de interaccién que constituye el
foco del nuevo polo de conocimiento, también
es el principal &mbito de la nueva articulacion
global del sector-territorio. El sector provee-
dor del nuevo NUTELO experimentard un
proceso de internacionalizacién comportando
simultaneamente la mejora y la dependencia
de otros clusters. El desarrollo de un nuevo
NUTELO suscita con frecuencia el surgi-
miento de un nuevo subsector proveedor, por-
tador de conocimientos y artefactos técnicos
nuevos, cuya adopcion mejora la eficiencia de
las regiones periféricas (Tomas Carpi et al
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1999 b; Russo, 2004). Asi un nuevo NUTELO
aumenta la difusion mundial de innovaciones
en el sector, generando la intensificacion de la
competencia y la cooperacion e hibridacion
entre NUTELOS. Se aceleran asi los “proce-
sos de globalizacion territorialmente construi-
dos”, reforzados por las inversiones producti-
vas en otros clusters desde los clusters con
NUTELOS y la movilidad de personal técni-
co-directivo entre clusters.

2. Dindmica de clusters en el
sector citricola: interaccion
entre cadenas globales de
compra y redes globales de
produccion de base endogena

Espaiia ocupaba en 2010 el sexto lugar
en la produccion mundial de citricos con el
4,41% del total y el primero en las exportacio-
nes en fresco (FAO, 2012). Destaca su elevada
cuota (alrededor del 50%) de las exportaciones
de mandarinas, a lo que subyace la especializa-
cion en mandarinas de la Comunitat Valencia-
na (en adelante CV), que aporta el 80% de la
produccion espaiiola (Intercitrus, 2012).

Enla CV el sector citricola esta organi-
zado en torno a centrales citricolas. Son fir-
mas, de capital valenciano y de caracter fami-
liar, que compran la produccién a los agricul-
tores y se encargan de su acondicionamiento y
comercializacion. Han hecho tradicionalmen-
te de cadena de transmision de los impulsos
del mercado a los agricultores. Para acondi-
cionar los productos, se apoyan en proveedo-
res de maquinaria y otros productos quimicos
de postcosecha, envases, etc. También se lo-
calizan en la CV los proveedores de inputs
para la produccion agraria, formados por fir-
mas nacionales y multinacionales integradas
al territorio (Gallego, 2009).
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El control de la comercializacion de la
exportacion por centrales citricolas desde el
final de la Segunda Guerra Mundial (Tomas
Carpi, 2010), estimuld la creacion de firmas
autoctonas de maquinaria. Esto permitio la fa-
bricacién de maquinaria y de productos qui-
micos de postcosecha y la introduccion en Es-
paiia por iniciativas de inversion valencianas,
espafolas y norteamericanas de un conjunto
de procesos de embellecimiento y conserva-
cién del producto con “consumibles” (ceras,
detergentes y fungicidas). Se adaptaron asi
técnicas y procesos ya introducidos en Cali-
fornia (Fomesa, 2005; Entrevistas con directi-
vo de BROGDEX, varios afios). Las centrales
citricolas tenian asi la posibilidad de mecani-
zar la limpieza y encerado de la naranja dan-
dole un brillo muy apreciado en el mercado
europeo. Ademas, estos productores dejaban
a sus clientes en depoésito las maquinas de
aplicacion de los consumibles y se encarga-
ban del servicio técnico de toda la maquinaria,
acambio del compromiso de éstos de comprar
sus consumibles. Se entablaba asi una rela-
cién no mercantil y estable de cooperacion
proveedor-usuario.

El sector de postcosecha, constituido
por fabricantes de maquinaria en linea del al-
macén (calibradores, encajadoras, empaque-
tadoras etc.) y por el sector de productos qui-
micos y maquinaria de aplicacion de los mis-
mos, esta formado por un pequeiio niumero de
medianas empresas mayoritariamente valen-
cianas. Esto obedece a un proceso de territo-
rializacion empresarial del subsector vincula-
do a la creacion del NUTELO centrales citri-
colas-empresas de postcosecha.

Este NUTELO se ha desarrollado a tra-
vés del “aprendizaje productor-usuario ” cuyo
nucleo es la especializacion de la citricultura
valenciana en mandarinas. Desde los afios 60
del siglo XX la forma no redonda de este citri-
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co y sus especificidades en el calibrado y tra-
tamientos quimicos respecto a los métodos
convencionales suponia un desafio para los
fabricantes de maquinaria. Se genera asi una
ventaja competitiva a nivel internacional del
sector espafiol de maquinaria a la Porter
(1991), es decir, basada en la gran exigencia
de la demanda interna. El saber-hacer técnico
y comercial y su dimension tacita (especifici-
dades en la confeccion segun mercados de
destino y centrales citricolas), confieren a las
centrales (usuarios) un caracter estratégico en
la interaccion productor-usuario de postcose-
cha (Gallego, 2009). Este gran dominio de la
confeccion de mandarinas generaria en las
empresas lideres proveedoras de postcosecha
un proceso de expansion sucesiva de las ex-
portaciones hacia los paises exportadores de
citricos y otras frutas del Mediterraneo, Amé-
rica Latina, Sudafrica, Estados Unidos, etc.
(Fomesa, 2005).

Argentina y Uruguay ocupaban en
2010 las posiciones décimo segunda y trigési-
ma, respectivamente, en la producciéon mun-
dial de citricos (FAO, 2012), disponiendo de
una densared de empresas y centros de forma-
cién e investigacion. El cluster valenciano tie-
ne una relacion muy estrecha con la Cuenca de
la Plata, que integra a la region argentina de
Entre Rios y la provincia del Noroeste urugua-
ya, especializadas en mandarinas y naranjas
frescas. La exportacion de citricos en con-
traestacion a Europa desde Uruguay y Argen-
tina se inici6 en los afios 70 y 80 del siglo XX
(Mercier y Tanguy, 2005). Por eso a partir de
los 80 comenzaron a situarse en Argentina y
Uruguay las empresas proveedoras valencia-
nas de maquinaria y productos quimicos
post-cosecha.

El sector de proveedores de postcose-
cha en el cluster argentino-uruguayo se es-
tructura en torno a: i) un pequefio nimero de

empresas sudamericanas, norteamericanas y
europeas, entre las que se cuentan algunas em-
presas valencianas consideradas lideres mun-
diales y ii) un conjunto de empresas locales
con menor nivel de competencias en tecnolo-
gia electronica. La penetracion valenciana en
la zona via empresas mixtas (joint-ventures),
trata de cubrir simultaneamente los segmen-
tos alto y bajo del mercado. Los proveedores
valencianos de postcosecha también combi-
nan la venta directa y la venta a través de un
distribuidor local (Gallego, 2009; Entrevistas
con gerente de TECNIDEX, varios afios).

Tradicionalmente, el establecimiento
entre los proveedores valencianos y los usua-
rios locales de una relacion estable y no mer-
cantil como la vigente en la CV ha tropezado
con dos tipos de problemas. De un lado, la
inestabilidad econdmica, los problemas logis-
ticos (pequefios pedidos e infraestructura de
frigoconservacion escasa) y las dificultades
de obtencion de registros de los productos qui-
micos en la region, incrementan los costes
productivos de los proveedores. De otro lado,
el cliente local compra al productor en funcioén
del precio y no del servicio debido al dominio
local de la tecnologia mecanica. Esto reduce
el negocio de los proveedores espaiioles, que
deben concentrarse en realizar asesoramiento
técnico, siendo el servicio de asistencia técni-
ca asumido por las propias centrales y/o sub-
contratado a empresas regionales. Con todo
ello, el proveedor no tiene margen para prestar
los servicios habituales en la CV. Como las
centrales locales importan unicamente la ma-
quinaria mas sofisticada (calibradores elec-
tronicos), las empresas espafiolas de maquina-
ria cooperan con proveedores argentino-ur-
uguayos dentro de una estrategia de comple-
mentariedad en la provision de maquinaria y
servicios (Gallego, 2009).
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Esta penetracion y cooperacion en la
Cuenca de la Plata a través de empresas mix-
tas, contribuye a elevar las competencias de
los productores locales y favorece la imita-
cion y la competencia regional (Entrevistas
con técnico de FOMESA, varios afios). Pero,
en contrapartida, permite a los proveedores
valencianos adaptar in situ su tecnologia a las
practicas habituales y a las exigencias de los
clientes regionales. Por eso, algunos directi-
vos valencianos de estas firmas afirman esti-
mular el “desarrollo de estas empresas locales
‘artesanales’ porque eso les permite absorber
el saber-hacer local a través de las mismas al
tiempo que las convierte en difusores de su
propia tecnologia. Los proveedores locales
realimentan este flujo de conocimiento a par-
tir de sus propios conocimientos especificos”
(Entrevista con gerente de la firma de maqui-
naria MAF RODA, 2006; Gallego, 2009). Por
ejemplo, las centrales y los proveedores au-
toctonos de postcosecha de la Cuenca de la
Plata han aprendido a enfrentar la compleji-
dad técnica que supone exportar a grandes dis-
tancias, un conocimiento muy util para un sec-
tor valenciano obligado a diversificar merca-
dos lejos de Europa.

A raiz de la liberalizacion de las impor-
taciones espafiolas de citricos en 1993 se ge-
nera progresivamente una reorganizacion de
la entrada en Europa de los citricos argentinos
y uruguayos impulsada por las grandes cade-
nas europeas de supermercados. Estas ultimas
han organizado este proceso “sugiriendo” a
sus proveedores argentino-uruguayos la coo-
peracion con las centrales valencianas (tam-
bién clientes de aquellas cadenas) como via de
entrada de sus productos en Europa. Asi, la
cooperacion entre centrales de ambos clusters
ha llevado a las argentino-uruguayas lideres a
imitar el sistema de confeccion de las centra-
les valencianas para unificar la presentacion
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de la fruta, apelando a los mismos proveedo-
res y servicios que las valencianas, conllevan-
do la “convergencia” de las relaciones pro-
ductor-usuario con las vigentes en la CV. De
otro lado, las importaciones en contraestacion
han reforzado la relacion entre proveedores y
centrales valencianos, porque han permitido
alargar la campaiia todo el afio, modernizando
y convirtiendo a las centrales citricolas en in-
dustrias de procesamiento de mercancias
frente a su condicion anterior de comerciali-
zadoras de temporada.

En suma, la integracion en la cadena
global de mercancias de las centrales citrico-
las argentino-uruguayas no hubiese sido facti-
ble sin su interaccion con proveedores de am-
bos clusters ligada a la dindmica endogena del
NUTELO valenciano. No compartimos pues
la afirmacion de Malerba y Nelson
(2012:1663) de que en sectores con una divi-
sion vertical del trabajo y especializacion del
conocimiento, tales como el agroalimentario,
las grandes multinacionales dominarian el
proceso de innovacion y de produccion dentro
de cadenas globales de valor.

3. Dindmica del cluster ceramico
valenciano: superacion
enddégena de la dependencia
externa y creciente interaccion
externa

En 2010, los paises con mas peso en la
produccion mundial de pavimentos y revesti-
mientos ceramicos eran: China (44,1%), Bra-
sil (7,1%), India (5,8%), Iran (4,2%) Italia
(4,1%) y Espafia (3,8%) (Stock, 2011). En el
ambito de las exportaciones, junto a China
(36,8% del total), destacaban Italia (15,1%) y
Espaiia (12,9%) y a mayor distancia Turquia
(4,4%), Brasil (3%), Iran (2,9%) y México
(2,7%) (Stock, 2011). Mientras Italia y Espa-
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fla exportan la mayor parte de su produccion,
el resto de paises solo exportan una fraccion
muy inferior de la misma. Tanto la produccion
de baldosas ceramicas italiana y espaiiola
como otras actividades de la cadena de valor
se concentran en Sassuolo (Emilia Romana) y
Castellon (CV), respectivamente, siendo ello
una fuente de dinamismo de estos sectores.
Las principales fases del proceso productivo
son el aprovisionamiento y tratamiento de las
materias primas, el prensado y el esmaltado y
la coccion del producto. Exceptuando la pri-
mera fase, donde operan firmas especializa-
das, el resto del proceso suele ser continuo e
integrado.

En los afios 50 y primeros 60 del siglo
XX, el sector italiano era dependiente de las
materias primas y la maquinaria importada.
La mayor parte de los hornos, prensas y ma-
quinas de esmaltar procedian de Alemania y
de Estados Unidos. La acumulaciéon de cono-
cimiento en la fabricacion, el saber-hacer en la
tecnologia mecanica en esta region (Modena)
especializada en la fabricacion de automdvi-
les y la presion para adecuar los equipos a las
materias primas locales, llevo al sector cera-
mico italiano a generar el conocimiento nece-
sario para fabricar sus propios hornos y pren-
sas. Asi, en la segunda mitad de los 60 el sec-
tor dejo de depender de los fabricantes extran-
jerosy enlos 70 las firmas de hornos y prensas
italianas comenzaron a exportar (Porter,
1991). La concentracion en Sassuolo de los
fabricantes de maquinaria propicid su estre-
cha relacion con los fabricantes de baldosas
ceramicas (Russo, 1985). Esta interaccion
constituye un NUTELO a través del cual se
realizaron innovaciones radicales, como los
hornos de rodillo o la fabricacion de pavimen-
tos por monococcion. Desde los afios 70 y 80,
los sectores de baldosas y de maquinaria se
orientaron a la exportacion deviniendo los li-

deres mundiales indiscutibles (Russo, 1985;
Porter, 1991).

La industria ceramica castellonense pre-
sentd durante los afios 60 y primera mitad de los
afios 70 un modelo dependiente de crecimiento
extensivo sin grandes cambios tecno-organiza-
tivos. Este sector “tuvo que importar los servi-
cios (maquinaria, hornos, etc.), la tecnologia e
incluso, con frecuencia, los técnicos para apli-
carla, no existiendo (...) investigacion. Esta si-
tuacion se ha prolongado practicamente hasta fi-
nales de los setenta” (Escardino y Enrique,
1983:1231). Esto obedecia a la escasa atencion
de las empresas al conocimiento cientifico-téc-
nico para ser competitivas, que origind una cul-
tura de autodidactas entre los técnicos (Entrevis-
ta directivo del Instituto de Tecnologia Cerami-
ca, 1997; Gallego, 1997). La falta de conoci-
miento y de un sector de maquinaria propios,
hizo que durante los 70 y primera mitad de los
80 las firmas ceramicas tuvieran una relacion
mercantil con los proveedores de maquinaria
italianos que buscaron capturar economias de
escala.

La llegada del gas natural a Castellon
en 1981 permiti6 la adopcion de los nuevos
métodos necesarios para reconvertir el sector.
Pero comprar nueva maquinaria no bastaba.
La mayor dificultad técnica para lograr una
elevada calidad estética en revestimientos con
la técnica de monococcion con respecto a los
pavimentos (Porter, 1991), y la especializa-
cién de Castellon en revestimientos, generd
una interaccion firmas ceramicas/firmas de
esmaltes, en la busqueda de nuevos esmaltes
apropiados para fabricar este producto. E
irrumpio6 el Instituto de Tecnologia Ceramica
(ITC), especializado en ingenieria quimica,
que cooperd con las firmas ceramicas y con
las firmas de esmaltes de origen local en la ge-
neracion de una innovacion radical, la mono-
coccion porosa (método de fabricacion de re-
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vestimientos con una Unica coccién y esmal-
tes mas sofisticados), que convirtieron al sub-
sector espafiol de esmaltes en lider mundial.
El desarrollo de la monococcion porosa y de
los nuevos esmaltes que llevaba aparejada, es-
timul6 un cambio en la division del trabajo in-
trarama y la aparicion de un sector indepen-
diente especializado en la produccion de es-
maltes (Tomas Carpi et al 1999b).

La especializacion del ITC en la tecno-
logia de proceso marco un nuevo estilo de in-
novacion basado en el control y optimizacion
de las distintas fases del proceso de produc-
cion, gracias a la incorporacion sistematica de
ingenieros quimicos, formados (en la Univer-
sidad) por personal del ITC, por parte de las
empresas de baldosas y de esmaltes, y a la re-
laciones de confianza ingenieros de las em-
presas-investigadores del ITC. El sector de es-
maltes autoctono, paso a realizar la aplicacion
de los mismos en las fabricas ceramicas, a
proporcionarles el disefio y a asesorarlas y
ayudarlas a adoptar los métodos de monococ-
cién. Se convirtié asi en actor clave en la gene-
racion y difusion de innovaciones de proceso
y de producto en la industria ceramica (Galle-
g0, 1997; Tomas Carpi et al 1999b; Hervas y
Albors, 2008).

Desde la segunda mitad de los afios 80
y primeros ailos 90, la relacion firmas de bal-
dosas y firmas de esmaltes devino el NUTE-
LO del sector valenciano. A través de esta in-
teraccion, alimentada por el ITC, se origind
una trayectoria territorializada de innovacion
focalizada en el dominio de la tecnologia de
proceso y la calidad del producto. Asi cambio
radicalmente la posicion del sector. Las em-
presas de baldosas italianas deben apoyarse
en las firmas de esmaltes espafiolas (Hervas y
Albors, 2008) y el nuevo conocimiento em-
presarial y territorial permitié a las empresas
ceramicas redefinir sus relaciones con los fa-
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bricantes italianos de maquinaria. Y ello en la
direccion de “desechar tecnologias y equipos
y de exigir equipos mejor adaptados a las es-
pecificidades de sus usuarios castellonenses,
mientras que antes se aceptaba la maquinaria
tal cual la ofrecian los productores italianos"
(Entrevista con directivo del ITC, 1997; Ga-
llego, 1997).

El éxito competitivo de los nuevos es-
maltes desencadend la internacionalizacion
del subsector en tres fases: 1) intensificacion
de las exportaciones a paises productores’; 2)
apertura de delegaciones en Brasil, México,
Argentina, China, Rusia, etc., con técnicos
desplazados a estos paises y enviando el pro-
ducto desde Castellon y 3) aprovechamiento
en laactualidad del know-how para fabricar en
otros paises productores con materias primas
locales. La ultima fase responde a que para ser
competitivo frente a la produccion propia de
Brasil y China, es necesario producir in situ
con costes similares y a que el estallido de la
burbuja inmobiliaria espaiiola hunde el mer-
cado interior y obliga a las filiales espafiolas a
ser autosuficientes (Entrevista con Jefe de
planta de empresa ceramica en China, 2010).

La industria ceramica brasilefia se con-
centra en la region de Cricitima (Santa Catari-
na) y en Santa Gertrudes (Sao Paulo). En los
aflos 90 este sector experiment6 un fuerte cre-
cimiento debido a tres factores basicos (Garcia
y Scur, 2010): 1) La reconversion de equipos y
mejoras tecnoldgicas derivadas de utilizar ma-
quinaria italiana, que permitié aumentar la pro-
ductividad e interaccionar con proveedores; 2)
la utilizacion de esmaltes espafioles y la estre-
cha colaboracion con estos proveedores, que se
responsabilizan del disefio del producto de sus
clientes brasilefios con un sustancial ahorro de
recursos internos en materia de innovacion
para los mismos y una gran mejora de los pro-
ductos; 3) el desarrollo de instituciones locales
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de caracter cientifico-tecnologico ofertando
servicios sofisticados y difundiendo conoci-
miento entre las empresas locales. Pero este
proceso no ha generado una dinamica endoge-
na capaz de desarrollar una trayectoria de in-
novacion territorializada. Mientras que en
Castellon el contenido de la relacién empre-
sas/centros tecnologicos evolucion6 desde los
servicios relativamente sencillos, como ensa-
yos y formacioén, hacia los mas sofisticados de
asesoramiento tecnoldgico y proyectos de |
+D (Gallego, 1997; Tomas Carpi et al 1999b),
en las regiones brasilefias esta interaccion se ha
estancado en el primer tipo de servicios (Garcia
y Scur, 2010). Por tanto, aunque existan em-
presas lideres, tanto en Brasil (Meyer-Stamer,
1998), como en China (Directivo de Centro
Tecnologico de Castellon, 2010), éstas no han
sido capaces de generar un estilo o capacidad
de innovacioén propios y “siguen siendo Italia y
Espaiia los paises que marcan las tendencias
tecnologicas y comerciales del sector” (Jefe de
fabrica de multinacional ceramica en China,
2010). Pero tras Italia y Espaila, las firmas bra-
silefias son consideradas las mas eficientes en
plazos y condiciones de entrega del producto,
por su gran mejora en distribucion y logistica.

China experimentd6 un fuerte creci-
miento de la produccion ceramica en los afios
90 del siglo XX (Russo, 2004) y en la ultima
década (Stock, 2011). “El enorme y rapido
crecimiento de la produccién azulejera de
China, de la mano de una demanda doméstica
en fuerte expansion, fue posible por la adop-
cién de maquinaria avanzada producida en el

. .y 2
distrito ceramico de Sassuolo”

(Russo,
2004:3), y por laadopcion de los esmaltes y de
lamaquinaria para su aplicacion del distrito de
Castellon. Buena parte del sector ceramico
chino se concentra en la region de Guang-
dong, Foshan en especial. Esta region exhibe

una importante diversidad sectorial y dina-

mismo territorial. La habilidad intersectorial
para la fabricacion local de maquinaria cera-
mica (Russo, 2004), esta seguramente asocia-
da a esta diversidad sectorial. La gran capaci-
dad imitadora ha permitido a China desarro-
llar su propio sector de fabricacion de maqui-
naria y esmaltes. También ha contribuido a
ello el aprendizaje interactivo entre técnicos
locales y técnicos de las empresas de maqui-
naria italianas y de esmaltes espafiolas, nece-
sario para poder penetrar en las firmas cerami-
cas chinas. El desarrollo enddgeno de sectores
de proveedores reduce la dependencia de las
firmas ceramicas chinas de los proveedores
europeos. De adquirir fabricas llaves en mano
de fabricantes italianos se pasé a comprar ma-
quinas para fases concretas (Russo, 2004),
para finalmente adquirir la maquinaria produ-
cida por firmas chinas.

A diferencia de Castellon o Sassuolo, en
Brasil y China el cambio en las relaciones de po-
der usuarios locales/proveedores externos no
procede tanto de un cambio cualitativo en la re-
lacion (a falta del conocimiento endégeno sufi-
ciente), como del desarrollo de un sector local de
maquinaria y esmaltes. Y ello gracias a la fuerte
acumulacion de capital y el gran tamafio del
mercado (Altenburg et al., 2008).

Ahora bien, con la mejora tecnologica
que subyace al avance chino y brasilefio, no
desaparece una dependencia continuada, es
decir, la necesidad de comprar la mejor ma-
quinaria y el mejor esmalte para satisfacer a
los clientes de los mercados de exportacion
mas exigentes (Jefe de fabrica ceramica en
China, 2010).

4. Consideraciones finales
El objetivo de este articulo es mostrar

que la articulacion entre la dindmica interna y
externa de los clusters es esencial para expli-
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car la dindmica de los sectores tradicionales
para tal fin se ha conceptualizado la dindmica
de las relaciones productor-usuario, tanto
dentro como entre clusters, como vector de la
globalizacion de la produccion en sectores in-
dustriales tradicionales. Asi, la evolucion de
las relaciones productor-usuario contribuye a
los procesos de dependencia entre clusters
pero también de aumento de las competencias
de los clusters periféricos y de renovacion del
dinamismo de los clusters lideres gracias a la
interaccion entre unos y otros. El articulo se
inscribe asi en la trayectoria de otras investi-
gaciones previas (Tomas Carpi, a y b; Hervas
y Albors, 2008; Gallego, 2009; Pietrobelli y
Rabellotti, 2011), pero con una mayor inte-
gracion relativa de lo local y de lo global. Las
relaciones productor-usuario susceptibles de
generar innovaciones radicales son esenciales
para entender la vinculacion existente entre
los procesos de desarrollo y de creatividad en-
dogenos y la construccion de redes globales
de produccién como dos fases de un mismo
proceso de desarrollo enddgeno.

La creatividad enddgena transforma
las condiciones y las oportunidades de la pro-
duccién anivel mundial. Al propio tiempo, es-
tos procesos de raiz endogena, son cruciales
para comprender como pueden responder los
clusters a las exigencias de integracion de las
grandes cadenas de valor, tales como las cade-
nas de distribucion. Pietrobelli y Rabellotti
(2011), muestran que los sistemas de innova-
cién (de los proveedores locales) y las cadenas
globales pueden establecer una interaccion
fructifera, pero al no prestar atencion a las re-
laciones productor-usuario, no pueden inter-
pretar la dinamica de los sistemas de innova-
cién de sectores concretos y las “redes globa-
les de produccion” como formando parte de
un mismo proceso. Esta es precisamente la
principal aportacion de nuestro trabajo. Los
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clusters en sectores tradicionales son nodos
locales enredes globales, pero no en el sentido
de clusters integrados funcionalmente en una
organizacion controlada por un actor lider,
como sugiere la literatura habitual. Es la fuer-
za enddgena relativa de estos nodos la que in-
fluye en el poder desigual de los diferentes
clusters del mismo sector en el marco de redes
globales multipolares en constante cambio.
Esta fuerza enddgena relativa proviene
de dos fuentes basicas: a) el conocimiento y la
capacidad de innovacion y b) la fuerza de la
acumulacion de capital y el tamafio del merca-
do. Las regiones europeas consideradas man-
tienen cierto liderazgo en la primera fuente;
sus homonimas de China y Brasil tienen ven-
taja en la segunda, ocupando una posicion in-
termedia el cluster argentino-uruguayo. El ca-
racter crecientemente interactivo de las rela-
ciones entre los clusters analizados evidencia
la influencia de ambas fuentes y muestra que
los clusters emergentes son decisivos para re-
novar el dinamismo de los clusters mas dina-
micos aunque no siempre hayan revoluciona-
do el sector con nuevos NUTELOS (nudos
tecnoldgicos localizados). Quizas el futuro de
muchos sectores tradicionales no esté sélo en
la aparicién de nuevos NUTELOS como en la
creciente integracion de los clusters via inte-
rrelacion de los dos vectores referidos. La re-
ciente adquisicion por una multinacional in-
dia de la firma de postcosecha DECCO, con
una importante sede en la Comunitat Valen-
ciana, manteniendo el equipo técnico-directi-
vo valenciano (Entrevista con gerente de
DECCO IBERICA, 2011) refuerza esta idea.
Malerba y Nelson (2012) consideraron
que los eslabonamientos verticales no constitu-
yen un motor para que los paises en desarrollo
alcancen a los desarrollados, porque la necesi-
dad de competir en mercados mundiales lleva a
los usuarios de maquinaria a comprarla a firmas
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extranjeras de modo que la oferta local no
cuenta con la demanda suficiente. Nuestro re-
sultado es mas matizado: los usuarios locales
administran esta tension (demanda) segun el
mercado de destino de su produccion.

Entre las limitaciones del trabajo desta-
ca el que se centre en dos sectores. Ampliar la
base sectorial de la investigacion es una linea
prometedora y necesaria, al tiempo que conci-
liar un analisis cualitativo e histdrico con un
analisis cuantitativo. El articulo también sugie-
re nuevas investigaciones tedricas y aplicadas
sobre la necesidad de distinguir distintas logi-
cas en el proceso de globalizacion protagoniza-
das por empresas de diferente tamafio y origen.
Esto abre una via de investigacion paralela a la
seguida por Hervas y Boix (2013).

Notas

1. En 1982 las ventas totales del sector espafiol de
fritas, esmaltes y colores ceramicos ascendian
a 46 millones de euros y las exportaciones su-
ponian el 13,9% de las ventas. En 1992 las ven-
tas eran de 248 millones de euros y las exporta-
ciones el 36,6%. En2000y 2010, la ventas eran
de 726 y 927 millones de euros, respectiva-
mente, y las exportaciones suponian el 51,8%y
el 65,6%, respectivamente, de las ventas (Aso-
ciacion Nacional de Fabricantes de Fritas, Es-
maltes y Colores Ceramicos, ANFECC,
http://www.anffecc.com/es/economica.php,
consultado el 15/06/2011).

2. Segtin Russo (2004), lanecesidad de los expor-
tadores italianos de maquinaria de contar con
un producto mas fiable (con menores requeri-
mientos técnicos) para adaptarse a los clientes,
de China por ejemplo, habria estimulado el de-
sarrollo de la monococcion de pavimentos con
pasta blanca. Esto es, el producto mas competi-
tivo y demandado actualmente en pavimentos
ceramicos.
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