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Resumen

El objetivo de este trabajo es analizar la calidad informativa de las noticias educativas en Colombia.
La estrategia metodologica es de tipo cuali-cuantitativa, en la cual se llevd a cabo un focus group con
periodistas especializados, para la elaboracion de un indice de calidad informativa en temas educativos en
Colombia (ICIECol) y su posterior aplicacion sobre una muestra probabilistica estratificada, compuesta de
280 noticias de caracter educativo publicadas en las principales prensas nacionales en Colombia durante
entre junio de 2009 y 2010. Los resultados del indice propuesto exponen un nivel medio de desarrollo de la
calidad informativa en las noticias educativas en Colombia, reconociendo aspectos como el uso equilibrado
de fuentes, la contextualizacion, la vinculacion con las imagenes y la no existencia de violencia. Finalmente,
se contrastan estos resultados con los parametros de otros trabajos y se sugiere mejorar temas como la
identificacion de fuentes y la claridad en la redaccion y presentacion de la informacion.
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Educational news and the informative quality in

Colombia
Abstract

The aim of the present research is to analyze the informative quality of the educational news in Colombia.
The methodological strategy is of the quali-quantitative type, in which a focus group including specialized
journalists was carried out with the intention of elaborating an informative quality index on educational topics in
Colombia (IQIECol) for its posterior application on a stratified probabilistic sample consistent of 280 educational
news published in the main national journals in Colombia during June 2009 and 2010. The proposed index results
show a medium development level in the informative quality of the educational news in Colombia, recognizing
aspects such as the balanced use of fonts, the contextualization, the linkage to the images and the non existence of
violence. Finally, these results are contrasted with other works parameters and it is suggested to improve themes like
fonts identification and the clarity in redaction and information presentation.

Key Words: Informative quality; news; education; journalism.

Introduccion

La calidad informativa es un tema que
ha estado siempre en el centro de discusion
en los estudios sobre medios y periodismo,
entre otras razones, porque las dinamicas y
rutinas propias de la profesion parecen ir en
contra de la produccion de una informacion
de calidad, con profundidad, contextualizada,
contrastada, bien escrita y presentada. Randall
(1999) es contundente al reconocer que los
ritmos informativos y la presion del tiempo
—con que se ejerce el oficio- son factores que
inevitablemente pueden llevar a la imprecision,
la confusiéon y, finalmente, al error. Estas
deficiencias se evidencian en gran parte de
los estudios sobre tratamiento informativo
en los medios®>. Lo anterior, sin embargo,
no exime el hecho de que en la redaccion de
géneros informativos existen parametros y
guias conceptuales que permiten distinguir y
clasificar la calidad en la informacion.

Si bien, los acercamientos en torno a la
calidad informativa han sido siempre asumidos
desde una perspectiva general, en el caso de
la informacion sobre temas de educacion,
la responsabilidad de las redacciones se
compromete con topicos de altisimaimportancia
para la sociedad, atin cuando en la mayor parte
de los casos ellas no ocupen las cabeceras de
los periddicos. Si consideramos que en paises
como Colombia existe una algida y constante

discusion sobre esta materia’, es evidente la
importancia que tiene una redaccion de calidad
para que los ciudadanos estén adecuadamente
informados.

El objetivo de estudio en este articulo es
analizar la calidad informativa de las noticias
educativas en Colombia durante el afio 2010,
proponiendo un indice que atienda a los criterios
de calidad presentes en la literatura cientifica y
al aporte de un grupo de periodistas conocedores
del contexto. La investigacion se enmarca en el
proyecto “Evaluacion de la calidad informativa
en el periodismo especializado en materia
educativa en Colombia”, realizado desde la
Universidad del Norte de Colombia, con el
apoyo de la Universidad Complutense de
Madrid y la Universidad Rey Juan Carlos.

Los estudios clasicos sobre seleccion
de informacion (Lewin, 1947) y sobre el
establecimiento de agenda (McCombsy Shaw,
1972), dieron prioridad a las explicaciones
relacionadas con la jerarquizacion informativa,
esgrimiendo los criterios de valoracion de los
contenidos y la conexion de dichos valores con
la "tematizacion en los medios. La dificultad
para definir la calidad informativa ha venido
dada, primero, por la ambigiiedad o utopia que
puede representar este concepto y, segundo, por
los obstaculos para su implementacion. Dentro
de este contexto han surgido, en cualquier
caso, consideraciones tanto generales como
especificas en torno a la calidad informativa, e

315



Noticias educativas y calidad informativa en Colombia
Said-Hung, Elias; Fernandez Fernandez, José; Arcila Calderon, Carlos y

Fernandez Del Moral, Javier

incluso modelos propios como el de Alessandri
et al., (2001) para realizar mediciones métricas,
o propuestas como la de Gomez (2005) para
evaluar este concepto en Internet.

La calidad informativa esta referida a un
conjunto de pardmetros vinculados tanto a la
forma en que es presentado el producto como
al contenido mismo del texto. Estos parametros
estan frecuentemente referidos al uso y
manejo de las fuentes, la contextualizacion, la
densidad, la profundizacion, la relevancia, la
comprensibilidad y el enfoque; todos ellos en
funcién de un compromiso tacito con el lector,
a quien debe garantizarsele el cumplimiento
del mayor niimero de criterios para que éste
se sienta adecuadamente informado. En este
sentido, es posible afirmar que existen grados
de calidad informativa que permiten medir y
clasificar el contenido periodistico.

Alessandri et al, (2001) consideran
que la calidad informativa debe ser entendida
como la capacidad que tienen los que ejercen la
profesion periodistica, al momento de entregar
y procesar informacion, sin generar distorsion
de las realidades abordadas en ellas. La
operacionalizacion de este concepto (concretado
en el Modelo de Valor Agregado Periodistico—
VAP-) y puesto a prueba por Gutiérrez (2006),
De la Torre y Téramo (2005) y Puente (2003)
permite acercarse a indicadores derivados de
la observacion y la evaluacion de la presencia
de variables atribuidas a los momentos de la
seleccion y la creacion de la informacion. Ast,
se aprecia como el tema de la calidad no es un
topico exclusivo del momento de la redaccion,
sino que comienza cuando se busca y jerarquiza
la informacion, lo que complejiza la recogida
misma de los datos y el manejo de las fuentes.

Se observa como en el modelo el concepto
de calidad informativa intervienen varios
procesos de la rutina periodistica, por lo que es
un eje transversal de la misma, lo que hace que
en muchas ocasiones se termine equiparando
al de calidad periodistica, para referirse a los
indicadores de calidad de la profesion. En este
articulo se entiende que calidad informativa
es la denominacion mas adecuada y funcional
para vincular las practicas con los productos
periodisticos, y proporciona un sélido marco de
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interpretacion para comprender e implementar
modelos periodisticos adecuados para satisfacer
los requerimientos del publico. En este punto,
se coincide con lo expuesto por Pellegrini
(1999) en relacion a que la calidad informativa
es el resultado de la coherencia entre dichos
requerimientos y la oferta de los medios.

Y es que la dificultad del concepto de
calidad informativa aumenta cuando hay que
operacionalizarlo y medirlo, ya que en el buen
periodismo (y sus caracteristicas de precision,
objetividad, imparcialidad, entre otras) impera
cierta vision utdpica sobre el deber ser de
la profesion. Medir la calidad representa
entonces estandarizar las practicas y unificar
criterios que algunas veces no estan tan claros.
Como lo explica el mismo equipo coordinado
por Alessandri et al,(2001), no existe un
instrumento para realizar dicha medicion,
como si existe un termoémetro para medir la
temperatura o una cinta métrica para medir la
distancia.

En las definiciones de periodismo
especializado, ciertos criterios de la llamada
calidad informativa permanecen presentes. Por
ejemplo, segun Bartolomé (2005) el periodismo
en materia educativa o periodismo educativo,
se caracteriza por: la objetividad, el uso de
lenguaje sencillo y claro, la originalidad en el
contenido que se transmite en las noticias, la
imaginacion en el tratamiento tematico, y por el
desarrollo de articulos cortos.

Tanto el conocimiento requerido para
el ejercicio periodistico en materia educativa,
como el cumplimiento de los principios basicos
de calidad informativa, permiten precisamente
observar con precision aspectos relacionados
con los derechos a una educacion de calidad, asi
como otros temas de interés relacionados con
la educacion en general, ya que “el periodista
sobre educacion tiene hoy el deber de informar
con solvencia y toda clase de precauciones
sobre cuanto sucede en la escuela, porque sigue
siendo verdad que es ahi-y no en la calle ni en los
medios de comunicacion- donde las instancias
sefialadas deben encontrar un acuerdo”(Raigon,
1998: 109).

Los estudios sobre aspectos de la calidad
informativa se enmarcan fundamentalmente
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en analizar contenidos de caracter generalista
en los medios (Ferndndez Del Moral et al.,
2008; Esteve y Del Moral, 2007; Sanchez
Aranda, 2008; Sahagin, 2010; Burguefio,
2010), mas no de los mensajes en la practica
especializada, como puede ser la educativa. Lo
mismo sucede con las propuestas de medicion
como las de Alessandri et al., (2001) y la de
Goémez (2001). En este sentido, el presente
articulo pretende aportar elementos para la
compresion del tratamiento que se le da a la
informacion educativa en Colombia pero,
ademas, contribuye con la formulacion de
indicadores concretos para esta area que pueden
ser utilizados en otros contextos.

1. Metodologia

Para alcanzar el objetivo de analizar
la calidad informativa de las noticias
educativas en Colombia se desarrolld una
investigacion de enfoque cuali-cuantitativo
entre los meses de marzo de 2010 y junio de
2011. Especificamente se empled un grupo de
discusion con 10 periodistas especializados
en materia educativa con el fin de elaborar
un indice de calidad informativa y probarlo
mediante un analisis de contenido entre una
muestra representativa de noticias de prensa
escrita, y de esta manera conocer el estado

actual de la calidad informativa en las noticias
educativas en Colombia.

Con una primera guia de elementos para
el indice, basada en la literatura especializada,
se realizo en el mes de mayo de 2010 un grupo
de discusion con 10 periodistas especializados
en el area educativa en Colombia, en el que
se discutio el grado de pertinencia de cada
una de las variables y/o categorias tomadas en
consideracion y asi establecer qué elementos
eran verdaderamente importantes para los
periodistas al momentos de medir la calidad
de la informacion en las noticias de temas
educativos. La seleccion de los 10 periodistas
fue producto de laaceptacion que ellos realizaran
(autoseleccion) a una invitacion enviada a
una base de datos de 356 profesionales de la
comunicacion que escriben sobre esta materia
y que maneja el Observatorio de Educacion de
la Uninorte* donde se incluyen periodistas de
todas las regiones del pais y de diversos medios,
tanto impresos como audiovisuales.

Seguidamente, se seleccionaron cinco
medios impresos para el estudio, cuyos lectores
suman un total de 1.725.900 personas. Como se
aprecia en la Tabla I, se escogieron los diarios
de mayor circulacion en cada subdivision
geografica considerada para este estudio: Centro
-Bogota-, Antioquia, Sur - Pacifico, Costa Norte
y Oriente —Santander.

Tabla I
Medios impresos en Colombia considerados en el estudio

No. Nombre del periédico N;l‘?;:lsde Regién
1 El Tiempo (N) 1.107.800 Central -Bogota
2 El Colombiano (R) 237.800 Antioquia
3 El Pais (R) 169.700 Sur - Pacifico
4 El Heraldo (R) 116.300 Costa Norte
5 Vanguardia Liberal (R) 94.300 Oriente - Santander

Fuente: Asociacion Colombiana de Investigacion de Medios (2009). Encuesta General de Medios.

Colombia Segunda Ola (2009).

Nota: N= De circulacion nacional / R= De circulacion principalmente regional
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El universo poblacional del estudio
estuvo conformado por las noticias
publicadas, en cualquiera de sus secciones,
en los diarios: El Tiempo, El Colombiano, El
Pais, El Heraldo y Vanguardia Liberal entre el
1 de Junio de 2009 y el 15 de junio de 2010, en
cuyo contenido se exponian temas referentes a
la educacion de forma explicita o implicita. En
vista de lo antes expuesto, la unidad de analisis
en el que se basa este articulo fue el texto de las
noticias recabadas durante el periodo continuo
de 12 meses de analisis.

A vpartir del universo poblacional
(N= 1.725.900), se calculdé una muestra
probabilistica estratificada, compuesta de 280
noticias (Tabla II), los cuales representan el

universo muestral con un nivel de confianza
de 95% (0=0,5) y un margen de error (e)
de +5%. La seleccion de los subniveles
de estratificacion obedecié al alcance o
penetracion de cada diario, medida por su nivel
de lecturabilidad (ntimero de lectores al dia),
segiin el Estudio General de Medios (EGM)
(Asociacion Colombiana de Investigacion de
Medios, 2009). Con el instrumento derivado
de la construccion del indice de calidad
informativa, se realizo el analisis de contenido
a cada una de las 280 unidades de analisis.
Estos datos sirvieron para la elaboracion de un
indice en la escala de 0 a 1, el cual resume la
calidad informativa de las noticas educativas.

Tabla 11

Distribucion de la muestra de noticias educativas analizadas

No. Nombre del periédico Numero de lectores Porcentaje ‘l\{umero fie
noticias analizadas
1 El Tiempo 1.107.800 64% 180
2 El Colombiano 237.800 14% 39
3 El Pais 169.700 10% 28
4 El Heraldo 116.300 7% 19
5 Vanguardia Liberal 94.300 5% 15
Totales 1.725.900 100% 280

Fuente: Elaborado por los autores (2010).

Con el fin de obtener la maxima validez de
la informacion recogida por el equipo codificador,
se realiz0 un proceso de verificacion del 20% de
las observaciones (58 noticias), seleccionadas de
forma aleatoria y recodificadas por codificadores
diferentes a los iniciales; obteniéndose un
coeficiente alfa de Krippendorff equivalente a
0,83, valor indicativo de niveles de coincidencia
elevados de los datos a ser considerados.

2. Analisis y discusion de resultados

Con el fin de desarrollar el ICIECol,
se tomaron primeramente como referencia
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las variables de medicion empleadas por
Gomez (2005), Johnson (2005) y Szigriszt
(1993), cuyas categorias han sido utilizadas
para medir la calidad informativa en medios
noticiosos (televisivos e impresos). Estas
variables y/o categorias fueron: la cobertura
del medio analizado, la perspicuidad/
comprensibilidad del mensaje expuesto en las
noticias analizadas, el predominio en el uso
de citas directas e indirectas en las noticias,
el tema central de la noticia, el tipo de fuente
empleada, si la noticia estaba basada en hechos
o conjeturas, la densidad informativa en las
noticias (niimero de ideas/numero de frases
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de la noticia), la presencia de imagenes en las
noticias y la relacion entre ambos elementos,
el criterio de interés, contextualizacion de la
noticia, el enfoque empleado, el uso equilibrado
o no de palabras connotativas, el caracter
promocional o no, y la exposicion de violencia
explicita en la noticia.

A partir de estos primeros parametros, la
realizacion del grupo de discusion permitio la
identificacion, reclasificacion y valoracion de
las variables que, desde el punto de vista de los
10 periodistas especializados, eran importantes
para la medicion de la calidad informativa de
las noticias en materia educativa en Colombia,
las cuales quedaron constituidas de la siguiente
manera: la presencia de imagenes en las
noticias y la relacion entre ambos elementos
(), el predominio en el uso de citas directas e
indirectas (C), la densidad informativa en las
noticias (D), la perspicuidad/comprensibilidad
del contenido de las noticias (Pe), el uso
equilibrado o no de palabras connotativas (Cn),
el uso de fuentes (F), el caracter promocional
de las noticias (P), si la noticia estaba basada en
hechos o conjeturas (H), y la presencia o no de
violencia explicita (V).

Entre los periodistas consultados y los
miembros del equipo investigador se llegd
al acuerdo de que la suma de estas variables
constituyera un indice de calidad informativa
adecuado para examinar informaciones
educativas en  Colombia. Esta suma
quedorepresentada asi: ICP=C +1+ D + Pe +
Cn+V+H+P+F

El grupo de discusion dio también como
resultado la ponderacion de cada variable. En
este sentido, se cuantificé la valoracion que cada
periodista especializado en el area educativa
otorgd a los aspectos teoricos asociados a
la calidad informativa. A partir de dicha
cuantificacion se establecio una ponderacion o
peso para cada variable y se calculd un indice
agregativo ponderado de la forma: wlal +
w2b2...... + wnnn, obteniendo asi puntuaciones
individuales y consolidadas para el grupo de
variables de medicion, identificadas al iniciar el
proyecto, y posteriormente discriminadas por
los periodistas. La ponderacion final, que se
observa en la Tabla III, qued6 representada en el
indice propuesto (0 a 1) de la siguiente manera:
CIECol = 0,1C + 0,141 + 0,12D + 0,13Pe +
0,08Cn + 0,09V + 0,12H + 0,09P + 0,13F.

Tabla IIT

Variables tomadas para el calculo del CIECol, seglin ponderacion establecida
por periodistas participantes en el grupo de discusién

w
Indicador (Ponderacion establecida por periodistas
consultados en grupo de discusién)
Uso de Citas 10%
Relacion imagen con la noticia 14%
Densidad: Ntumero de ideas / Numero de Frases 12%
Perspicuidad / Comprensibilidad 13%
Connotacion 8%
Violencia explicita en la noticia 9%

Basada en hechos o conjeturas. 12%
Caracter promocional de las noticias 9%
Uso de Fuentes 13%

Fuente: Elaborado por los autores (2010).
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Con respecto a los resultados del analisis
a la muestra de noticias educativas en Colombia,
los descriptivos estadisticos presentados en la
Tabla IV, revelan que dichas informaciones se
caracterizan por: ubicarse dentro de cada medio
de analisis en las secciones regionales o locales;
un uso equilibrado de las fuentes; estar basadas en
hechos, no observarse elementos promocionales
en ellas, con contenido contextualizado; de
actualidad; con imagenes relacionadas con el
contenido expuesto en las noticias; elaboradas por
el equipo redactor de los medios analizados; sin
violencia explicita en ellas; y ademas centrarse,
en la mayoria de los casos al cubrimiento de
eventos institucionales ocurridos a nivel regional
o0 local en Colombia (inauguraciones de escuelas,
instalacion de equipos en instituciones educativas,
entre otros). Asimismo, se puede sefialar que la

mayoria de las noticias analizadas, poseian un
criterio de interés de conflicto y perspectivista,
es decir, se ahondaba en la problematica de un
acontecimiento o hecho, y sobre las posibles
consecuencias que ello pudiese traer a futuro.

En lo que se refiere a la perspicuidad/
comprensibilidad y la densidad de las ideas, los
datos observados en la Tabla IV nos muestran
un contexto en el que, ademas de observarse un
alto nivel de dispersion, 6=2,10 y 1,05, en torno
a los niveles de comprension y en el niimero de
ideas contenidas en las frases dentro de cada
noticia analizada; también se aprecia como la
media de estas noticias (5,07 sobre 7) resultaban
muy dificiles de comprender y con alto niimero
de ideas (1,55 sobre 3) dentro de cada una de las
frases expuestas en ellas, lo que haria evidente
que los niveles de comprensibilidad fueran bagjos.

Tabla IV
Estadisticos descriptivos de los datos obtenidos a partir del analisis de los medios
impresos tomados para analisis en marzo de 2010

N Minimo Miximo Media Des’vi.aci()n
tipica
Cobertura (1) 280 1 2 1,36 0,48
Seccion (2) 249 1 12 3,06 3,37
Tema de la Noticia (3) 280 1 16 7,45 4,99
Relevancia (4) 280 1 3 1,48 0,69
Reproduccion (5) 280 1 3 1,48 0,79
Contextualizacion (6) 280 1 2 1,60 0,49
Aparicion de Violencia Explicita (7) 280 1 2 1,09 0,28
Criterio de Interés principal (8) 280 1 8 2,63 1,75
Enfoque (9) 280 1 13 3,96 2,71
Basado en hechos o conjeturas (10) 280 1 2 1,08 0,27
Es una noticia promocional (11) 280 1 2 1,15 0,36
Relacion Imagen Noticia (12) 280 1 4 1,60 0,78
Uso de Palabras Connotativas (13) 280 1 7 1,92 1,25
Citas (14) 280 1 3 2,16 0,86
Perspicuidad (15) 256 1 7 5,07 2,10
Densidad (16) 280 1 3 1,55 1,05
Uso de Fuentes (17) 270 1 2 1,43 0,50

Fuente: Elaborado por los autores (2010).

320



Revista de Ciencias Sociales, Vol XXI, No. 2, 2015

Nota:

(1) 1 =Nacional; 2 = Regional.

(2) 1 = Educacion; 2 = Nacional; 3 = Regional; 4 = Local; 5 = Internacional; 6 = Tecnologia; 7 = Cultura; 8
= Economia; 9 = Judiciales; 10 = Salud; 11 = Infancia; 12 = Otra seccion.

(3) 1 =Acciones publicas; 2 = Denuncias; 3 = Donaciones y apoyos; 4 = Educacion superior; 5 = Entrevista;
6 = Instituciones educativas; 7 = Eventos institucionales; 8 = Planes educativos; 9 = Protestas; 10 = Pruebas
del estado; 11 = Reconocimientos; 12 = Recursos; 13 = Salud; 14 = Seguridad y convivencia; 15 = Web 2.0;
16 = Otros.

(4) 1 = Actualidad; 2 = Intemporal; 3 = Topico.

(5) 1 = Elaborada por el medio; 2 = Tomada de agencia; 3 = No identificada.

(6) 1 =No contextualizada; 2 = Contextualizada.

(7) 1 = Sin violencia explicita; 2 = Con violencia explicita.

(8) 1 = Actualidad; 2 = Conflicto; 3 = Notoriedad; 4 = Concientizacion social; 5 = Alusion a lo personal; 6 =
Interés formal; 7 = Rarera; 8 = Proximidad.

(9) 1= Denunciador; 2 = Documental; 3 = Interés humano; 4 = Perspectivista; 5 = Consensual;

6 = Actual; 7 = Competitivo; 8 = Conjetural; 9 = Enfrentamiento; 10 = Historico; 11 = Personal; 12 =
Reactivo; 13 = Policial.

(10) 1 = Basadas en hechos; 2 = Basadas en conjeturas.

(11) 1 = No promocional; 2 = Promocional.

(12) 1 =No hay imagen; 2 = Relacion total; 3 = Relacion parcial; 4 = Difiere la imagen.

(13) 1 = sin palabras connotativas; 2 = Palabra connotativa positiva; 3 = Palabras connotativas

negativas; 4 = Palabras connotativas neutras; 5 = equilibro entre palabras connotativas positivas y negativas;
6 = equilibrio entre palabras connotativas negativas y neutras; 7 = equilibrio entre palabras connotativas
positivas, negativas y neutras.

(14) 1 = Ausencia de citas; 2 = Predominio de citas indirectas en noticia; 3 = Predominio de citas directas
en noticia.

(15) 1 = Muy facil; 2 = Facil; 3 = Bastante facil; 4 = Normal; 5 = Dificil; 6 = Arido; 7 = Bastante Dificil.
(16) 1 = Alta; 2 = Media; 3 = Baja.

(17) 1 = Uso de fuentes de forma desequilibrada; 2 = Uso de fuente equilibrada.

Estos primeros resultados generales, asi
como la redefinicion y ponderacion de variables
realizadas durante el grupo de discusion,
permitieron la construccion de un ICIECol.

La Tabla V muestra un escenario claro
en el que se puede sefialar que el indice
mencionado se ubico, durante el periodo de
estudio 2010-2011, en 0,639 (en unrango de 0 a
1). Esto quiere decir que la calidad informativa
encontrada en las noticias educativas se ubico
en un nivel medio de desarrollo, requiriéndose,
por tanto una mejora de aspectos claves
identificados por los mismos periodistas,
adicionalmente permite sefialar que existen,

en la actualidad, cuatro aspectos que resultan
claves en la mejora en el ICIECol propuesto
en este articulo: en primer lugar, en elevado
numero de ideas expuestas por frases dentro de
las noticias elaboradas (0,203/1); en segundo
término, la dificultad existente al momento de
comprender lo que se expone en estas piezas
(0,321/1); en el tercer lugar, en los niveles
de uso de las palabras connotativas neutras
(0,574/1); y en ultimo lugar, en una mejora en
el uso de citas directas, sobre las indirectas,
que den cuenta de la realidad expuesta en las
noticias (0,667/1).
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Tabla 'V
Indice de calidad informativa en las noticias educativas analizadas en medios

impresos colombianos 2010-2011

w
(Ponde-
racion
estable-
Ud;il:ﬁr Cuantificacion Maxima indice Aporte al
Indicador gistas Valoraciéon  Cuantificacion  Frecuencia dela Cuantificacién dela Indice
Variable Variable  Ponderado
consul-
tados en
Grupo de
Discu-
sion)
Predomi-
nan Citas 0 65
Indirectas
o de 10% 130 195 0,667 0,067
itas .
Predomi-
nan Citas 1 130
Directas
Hay
Imagen y
esta tiene
Relacion ! 1o
con la
noticia
Relacion
magen 14% No hay 0,5 158 198 281 0,705 0,099
con la Imagen
noticia.
Hay Ima-
gen y esta
no Tiene
Relacion 0 4
con la
noticia
Mas de 0,8
(Baja) 1 29
Densidad:
Numero Entre 0,5
de ideas / 12% v 0,79 0,5 15 36,5 180 0,203 0,024
Nuamero (Media)
de Frases
Menos de
0,5 (Alta) 0 136
Muy Facil 1,00 17
Facil 0,83 32
Bastante 0,67 21
Perspi-
e 13% Normal 0,50 23 82,1338 256 0321 0,042
sibilidad Dificil 033 20
Arido 0,17 38
Bastante
Dificil 0 105
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Cont... Tabla V

w
(Ponde-
racion
estable-
cida por
perio-
distas
consul-
tados en
Grupo de
Discu-
sion)

Indicador Valoraciéon  Cuantificacion

Frecuencia

indice
de la
Variable

Cuantificacion
dela
Variable

Aporte al
Indice
Ponderado

Mixima
Cuantificacion

Desequi-

libradas 0
(Positivas o
Negativas)

118

Hay
equilibrio
de uso de
adjetivos 0.5 4
positivos y
adjetivos

Connota- o,
cion 8%
Hay un

mayor uso

de palabras

connotati- 1

vas neutras

0 no hubo

adjetivos

160

Violencia
explicita
en la
noticia

Si Hay 0 24
9%

No hay 1 257

Basada en 0 23

Basada en b
conjeturas

hechos o
conjetu-
ras.

12%
Basada en
hechos

La noticia
es promo- 0 43

Promocio- cional

nalidad 9%

La noticia
no es pro- 1
mocional

238

Usa Una

sola Fuente 0.5

153
Uso de

Fuentes 13%

Mas de
Una Fuente

ICIECol 0,639

162 282 0,574 0,046

281 0915 0,082

258 281 0,918 0,110

238 281 0,847 0,076

1935 270 0,717 0,093

Fuente: Elaborado por los autores (2011).

Si diferenciamos el analisis entre las
informaciones publicadas en los medios de
circulacion nacional (N)S y los de circulacion
principalmente regional (R), se ve como que
el indice de los medios nacionales (ICIECOL-
Nac = 0,613) fue muy semejante al del nivel
general (que incluye la totalidad de medios
seleccionados). Se aprecia que los puntos
a ser mejorados a favor del aumento de la

calidad informativa en las noticias educativas
en los medios nacionales son semejantes a los
mencionados a nivel general.

La principal diferencia, sin embargo,
radica en la prioridad que tiene el aumento
del indice de perspicuidad/comprensibilidad
en las noticias de los medios nacionales, el
cual se ubicé en 0,077/1, lo que equivale a
decir que las piezas analizadas eran bastante
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dificiles de comprender para cualquier lector;
quedando en un segundo lugar la mejora de la
densidad de ideas expuestas en ellas (0,203/1),
en vista del elevado numero de ideas presentes
en cada una de las frases que hacian parte de
las noticias analizadas de estos medios En un
tercer puesto, se encuentran los niveles de uso
de las palabras connotativas neutras en estas
piezas (0,426/1) y, en cuarto lugar, el uso de
las citas directas en ellas (0,620/1).

Por otro lado, al momento de establecer
el indice de calidad informativa en los medios
regionales se destaca como el ICIECol-
Reg fue de 0,540/1; es decir, claramente por
debajo al indice encontrado en los medios de
circulacion nacional. En este caso, se observa
que los aspectos que deben ser mejorados son:
en primer lugar, los niveles de perspicuidad/
comprensibilidad (0,049/1) que llegan a ser
bastante dificiles para quienes leen estas
noticias; en segundo lugar, el desequilibrio
al momento de hacer uso de las palabras
connotativas en dichas noticias (0,174/1); en
tercer lugar, el nimero de ideas dentro de cada
una de las frases en las piezas publicadas, las
cuales suelen ser mas de una por frase escrita
(0,208/1); en cuatro término, en el uso de
imagen que guarden relacion con las noticias,
cuando el medio lo permita (0,535/1); y en
ultimo lugar, en el uso contrastado de las
fuentes dentro de las noticias (0,522/1).

La calidad informativa, en general, y en
el caso abordado en este articulo en torno a
los datos expuestos, muestran que las noticias
educativas en Colombia poseen un nivel medio
de desarrollo, sin embargo, no estd muy lejos
de la realidad de los medios de otros paises.
Al menos en Argentina estudios precedentes
de De la Torre y Téramo (2005), quienes
utilizaron el método de Alessandri et al.,
(2001), encontraron importantes deficiencias
en los criterios de calidad que empleaban los
medios en las informaciones generales (no
discriminaron por fuente o especialidad),
sobre todo cuando lo comparaban con los
criterios que usaban los lectores. Lo mismo
sucede en el caso de Venezuela, en donde el
estudio de Arcila et al., (2008) evidenciaba
carencias en gran parte de los criterios que
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se tomaron en la medicion en Colombia,
especialmente los referidos a la profundidad
y la contextualizacion; o en Chile, donde
Pellegrini (1999) observo sistematicamente
factores que empobrecen el producto
informativo general y la cobertura especifica
de distintas areas tematicas.

3. Conclusiones

Con base en lo anteriormente expuesto,
es importante destacar que autores como
Lafuente (2010) recuerdan que el principal
reto del periodismo impreso es redoblar la
prudencia y los ritos provenientes de los
valores vinculados con esta profesion. En el
caso del periodismo educativo, es necesario
mantener los principales rasgos que dan cuenta
de esta profesion: la rigurosidad, el abordaje
completo de la tematica y la profesionalidad
en el tratamiento informativo especializado.
Esto, como asegura Bartolomé(2005), a través
de la objetividad, la aplicacion de lenguajes
sencillo y claro y el empleo de la capacidad
de elaboracion de textos originales desde
articulos cortos.

Los datos expuestos en este articulo
hacen cuestionar o al menos ponen a debatir la
calidad informativa observada en las noticias
en materia educativa en los medios impresos
en Colombia; la cual no logra cumplir, tanto
a nivel general (ICIECol) como los medios de
cobertura nacional (ICIECol-Nac) y regional
(ICIECol-Reg), con algunos de los parametros
basicos, tomados en cuenta en el indice
propuesto, planteados por Esteve y Fernandez
del Moral (2007); Bartolomé(2005); De la
Torre y Téramo (2005); y Puente (2003). Esta
necesidad de mejora se refiere especificamente
alaidentificacion y uso de las fuentes, la forma
como se escribe y se transmiten las noticias,
asi como del nimero de ideas contenidas en
estas, y el empleo de las palabras connotativas

Es fundamental, como apunta Raigon
(1998) conservar los principios deontologicos
inherentes a la profesion periodistica en aras
de la objetividad, el contraste, la precision y
la claridad de cualquier hecho potencialmente
noticioso relacionado con la educacion, con la
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suficiente solvencia y precauciones de todo lo
que acontece en la escuela. La construccion
de un mensaje adecuado y pertinente para
la audiencia a la que este se dirige ayudaria
a ahondar, desde el punto de vista social, en
lo que acontece en los mismos escenarios
educativos.

Los datos obtenidos en este articulo
llevan también a reafirmar la necesidad de
concebir la calidad de la informacién como
un asunto no exclusivo del momento de la
redaccion, sino que comienza en el instante
en que se busca y jerarquiza la informacion.
Por tanto, el ICIECol propuesto, a partir de la
valoracion dada por los mismos periodistas
especializados en temas educativos en
Colombia, permite establecer un punto claro
de referencia del estado de esta materia y
proponer un modelo de medicion que permita,
por un lado, la mejora de la labor profesional
especializada y, por otro, establecer un
precedente metodologico que sirva para
monitorear el tratamiento que se le da a las
noticias e informaciones de un sector de
especial interés para el desarrollo social de un
pais.

Notas

1. El presente articulo expone los resultados
del proyecto "Evaluacion de la calidad
informativa en el periodismo especializado
en materia educativa en Colombia”,
realizado en 2010 y 2011 desde la
Universidad del Norte de Colombia, con el
apoyo de la Universidad Complutense de
Madrid y la Universidad Rey Juan Carlos.

2. Ver por ejemplo el estudio de Arcila,
Canizélez y Moret (2008), donde, tras un
monitoreo de radio, prensa y television, se
concluye que el tratamiento informativo
es poco profundo 'y, sobre todo,
descontextualizado.

3. Solo en 2011 la Reforma de Ley
de Educacion Superior en este pais
causodecenas de protestas y movilizaciones
en todo el pais. Las discusiones de esta
reforma habian comenzado en 2010.

4. Para conocer mas sobre este Observatorio,
ingresar a: http://www.uninorte.edu.co/
observaeduca/

5. En este caso, nos referimos solo al
periddico El Tiempo.
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