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Pertinencia de los postgrados para economistas
en € Nucleo LUZ-COL

Prieto Sanchez, Ana T eresa*

Resumen

El presente articulo tiene como finalidad presentar |os resultados obtenidos en un estudio de
mercado, cuyo objetivo fuedeterminar lapertinenciadelos postgrados paraeconomistasen €l Nuicleo
LUZ-COL. Endicho estudio se analizaron las expectativas, necesidadesy percepciones delos usua-
rios potenciales del servicio de postgrado, considerando como usuarios potenciales (demanda) alos
entesempleadoresdelaCOL , docentes de economiaen el Niicleo, egresadosdel programade econo-
miaen e Nucleo y estudiantes del Ultimo semestre de la carrera. Estos elementos sirvieron de base
paraconocer lapertinenciao no del postgrado. Lametodol ogiautilizada se fundament en unainves-
tigacion descriptivay cudlitativa, en donde se utiliz6 € cuestionario como instrumento, pararecabar
lainformacién primaria. Los resultados muestran unaatanecesidad de los programas de postgrados
paraeconomistasy delimitan unademanda potencia considerable. El andlisis permiti6 concluir que
si son pertinentes|os postgrados paraeconomistasen el Niicleo COL, en las areasde gerenciade em-
presas, formulacion y eval uacion de proyectos, costos o finanzas; del tipo maestria o especializacion
profesional. En virtud delosresultados, se recomienda, desarrollar estrategias viables que permitana
|os tomadores de decisién implementar € postgrado para economistas en e Ndcleo.

Palabrasclave:  Estudiodemercado, postgrados paraeconomistas, pertinencia, usuarios poten-
ciales, servicios educativos.

The Pertinence of Postgraduate Studies
for Economistsin the LUZ-COL Nucleus

Abstract

The purpose of thisarticleisto present the findings of amarket study to determine the perti-
nence of postgraduate studiesfor economistsinthe LUZ-COL Nucleus. Thestudy analyzed theex-
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pectations, needs and perceptions of potential users of postgraduate services considering as poten-
tial users, companiesand institutionsthat offer employment on the COL, economicsteachersinthe
Nucleus, graduates of undergraduate economics programs in the Nucleus, and students studying
the last semester of their undergraduate careersin economics. These elements formed the basisfor
determining the pertinence of the postgraduate program. The methodology utilized was a survey
guestionnairein order to furnish primary data. The results show ahigh need for postgraduate pro-
gramsin economics and determined alarge potential demand. The analysis permitted conclusions
as to the pertinence of postgraduate studies for economist in the COL Nucleus especially in the
areas of business management, project planning and evaluation, cost analysis and finance at the
masters degree or specialization level. Based on the results, viable development strategies are re-
commended in order to permit decision making in the implementation of postgraduate degreesin

economics at the Nucleus.

Key words:
educational services.

I ntroduccién

“En Cabimas, | os estudios econémicos
en su modalidad institucional se iniciaron en
1978, afio en el cual se aprobd la creacion de
unaextension delaFacultad de Ciencias Eco-
noémicas y Sociales de LUZ para esta locali-
dad” (Medina, 1997). En 1993 la Extensién
Cabimas pasaaser NUcleo experimental con-
virtiéndose en €l actual Nucleo LUZ — COL,
cuando € Consglo Universitario aprueba el
Reglamento de Ndcleos de La Universidad
del Zulia, dandoleformalmente alaextension
la autonomia funcional del Nucleo. En este
sentido, el Reglamento de Nucleos de LUZ
establ ece que éstos, son unidades académico—
administrativas, através de las cuaes la uni-
versidad desarrollaintegrada, interdisciplina-
riay dinamicamente las funciones de docen-
ciaen pregrado y postgrado, investigacion, y
extension, de acuerdo a las politicas basicas
delainstitucion.

“En referencia a la carrera de Econo-
mia, hace masde 20 afios que este N(icleo (an-
tes extension) esta contribuyendo alaforma-
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¢ion de recursos humanos en esta area’ (Rin-
con, 1997). Sinembargo, antelafaltadealter-
nativas en cuanto amateriade Postgrado exis-
tente en el mismo, los profesionales en esta
ramadel saber deben postergar sus expectati-
vas de mejoramiento profesional, y quienes
han aspirado continuar su formacion median-
telos estudios de cuarto nivel, se han visto en
la necesidad de solicitar admision en el NU-
cleo Maracaibo o en otras universidades del
pais. El requerimiento se dimensionaal acen-
tuarse la necesidad de profesionales cdlifica-
dos, paradar respuestaalademandadecapital
humano que planteala situacién econémicay
politica, acuyaformacion pertinente, seginlo
establecido por la ley, deben contribuir las
universidades nacionales.

En virtud de lo antes expuesto, en esta
investigacion se establece el estudio de mer-
cado para determinar si 1os postgrados para
economistas poseen pertinencia socio regio-
nal, estableciendo el &rea de conocimiento en
que deben desarrollarsey €l tipo de postgrado
que se requiere, en funcion de las expectati-
vas, necesidades y percepciones que posean
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los usuarios potenciales de este servicio a
ofrecer por lainstitucion.

Este estudio de mercado, se fundamen-
té en la consideracion que se plantea en las
oportunidades de estudios para graduados en
LUZ como estudios de cuarto nivel, donde se
resaltaladisposicion delainstitucién de ofre-
cer estos estudios para satisfacer las deman-
dasdel entorno. Se pretende entonces, atender
lanecesidad de formar en el campo delaeco-
nomiaaun grupo de profesiona esquehanve-
nido desempefiandose en estadrea, tantoen la
docencia como en e campo laboral, igual-
mente brindar oportunidades a los nuevos y
futuros egresados.

Por lo anteriormente expuesto, la im-
portancia de esta investigacion la constituye
el aporte que proporcionaria para la toma de
decisiones de las autoridades del Nucleo,
acordes con |os requerimientos o necesidades
de los economistas en materia de postgrado.
L osmotivos antes expuestos, justifican lasra-
zonesqueleatribuyenimportanciaaeste estu-
dio de mercado.

1. Importancia del estudio
demercado

Al momento de planificar la creacién
de nuevas carreras y postgrados, se supone el
desarrollo previo permanente de lainvestiga-
cién, como soportey fuente natural delosin-
SUMOoS que Se necesitan para el proceso de
toma de decisiones (Espinoza, 1995). A este
respecto, se consider6 paraestainvestigacion
€l estudio de mercado como €l instrumento
para establecer |a pertinencia sobre labase de
|a demanda potencial .

El estudio de mercado constituye una
parte esencial en los estudios de factibilidad
de proyectos. Cabe resaltar que el mismo se
basaen el andlisis del mercado objetivo, defi-

nicién de los consumidores o usuarios, y la
presentacion de los contratos de ventas. En
este caso, donde se mide la pertinencia de un
servicio educativo, el estudio de mercado se
concentraen el andlisis delos usuarios poten-
ciales, quienes conforman la demanda por
este servicio.

Para ubicarse tedricamente en el con-
cepto de estudio de mercado, se debe previa-
mente definir que son los estudios de factibi-
lidad de proyectos, |os cuales por lo general
se dividen en tres fases de investigacion: es-
tudio de mercado; estudio técnico; y estudio
econdmico.

A este respecto, €l estudio de factibili-
dad, también Ilamado anteproyecto, es € ni-
vel donde se profundizan las investigaciones
demercado, tecnologia, estructurade costose
ingresos y asi levantar las bases para la eva-
luacion de la inversion concluyendo con él
calculo de la rentabilidad. En esta etapa se
puede tomar unadecision sobrelarealizacion
o no del proyecto (Pereira, 1996).

Ahora bien, € estudio de mercado
constituye el primer modulo de andlisisen es-
tudios defactibilidad. Donde se debe estable-
cer laidentificaciony estudio del consumidor,
especificaciones del bien o servicio, motivo
del estudio, ladeterminacion del volumen de
ventas, determinacion del precio de ventasy
los problemas de comercializacion. En este
sentido, todo estudio demercado debeiniciar-
secon unandlisisdel entorno o medio geogra-
fico en donde se espera establecer este merca-
do asi como las caracteristicas de los indivi-
duos a quienes esta orientado € producto o
servicio (Pereira, 1996). Por tanto es conclu-
sion de un estudio de mercado cumplir los si-
guientes objetivos: a) ldentificar posibles
cambios que se presenten en el medio ambien-
te; b) Definir las caracteristicas basicas del
mercado objetivo; ¢) Conducta y comporta-
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miento de nuestros compradores 0 usuarios
potenciales; y d) Segmentacién actua del
mercado.

A tal efecto, losestudiosde mercado se
utilizan, generamente, para determinar €l
grado de aceptacion de algin hecho concreto:
aceptacion de un nuevo producto, la creacién
deun nuevo servicio 0 mejorade uno existen-
te, formulacion de nuevos proyectos, etc.

El estudio de mercado vinculaala or-
ganizacion con su entorno de mercado e im-
plica la especificacion, recoleccion, procesa-
miento, andlisis e interpretacion de la infor-
macion para ayudar alaadministracion aen-
tender ese ambiente de mercado, identificar
sus problemasy oportunidadesy desarrollar y
evaluar cursos de accion (Jany, 1994). Seela-
bora sobre |a base de antecedentes precisos,
obtenidos en su mayoria a través de fuentes
primarias de informacion.

En este orden de ideas, laimportancia
del estudio de mercado en este andlisises que
permitira conocer la demanda de un nuevo
servicio, en estecaso el postgrado paraecono-
mistas, y asi establecer su pertinencia en €l
contexto socio-regional.

Para lograr € objetivo planteado, se
adopt6 |lametodol ogiageneral delos estudios
de mercado planteada por Pereira (1996), la
cual establece unaserie de pasos|dgicosy or-
denados que conducen acumplir con losobje-
tivosy cifrasnecesarias paralaposterior toma
de decisiones.

A este respecto, se puede apreciar que
€l primer paso del estudio consisteenlaforma
como se debe recabar la informacién, para
ello, en la presente investigacion se utilizo la
informaci6n primariaobtenidadedostiposde
estudios que podrian caracterizar lasprincipa-
les orientaciones tedri cas-metodol gicas con
las que se han efectuado trabajos de este tipo:
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Estudios cualitativosdel mercado detrabajoy
entes empleadores, y Estudios sobre opinio-
nesy actitudes.

Estostiposde estudio permitieron esta-
blecer la pertinencia del postgrado para los
economistas, analizando las expectativas, ne-
cesidadesy percepciones del sector producti-
Vo, egresados de la carrera, docentes del pro-
grama y estudiantes de la carrera, quienes
conformanlosfuturosusuariosdel serviciode
postgrado para economistas.

2. El postgrado como un servicio
educativo

“El servicio puede ser definido como,
aquello que brindaalaclientelao usuario una
satisfaccion mediante un bien inmaterial, una
ayuda concreta, una seguridad, técnicas, un
consgjo, 0 hecesidades ocasionadas por re-
querimientos o usos profesionales o sociaes’
(Tassinari, 1995). Los servicios, a diferencia
de los productos son bienes intangibles, que
deben disefiarse y ofrrecerse de forma que sa-
tisfagan las necesidades delos clientes. Enun
sentido més amplio, se considera que todo
producto es més fécil de definir mediante los
Servicios que procuragque mediante sus carac-
teristicas técnicas. El servicio a los usuarios
puede adoptarse parafacilitar la eleccién, ad-
quisicion y uso de los productos o bienes.

En este sentido, la educacion se ubica
dentrodelosserviciossociales, cuyafinalidad
inmediata debe ser satisfacer determinadas
necesi dades humanas en una comunidad (Es-
pinoza, 1995). Considerael autor, quealgunas
delasdimensiones mésimportantesdelasre-
laciones entre educacién superior y sociedad
son aquellas que tienen que ver con e grado
de adecuacion o de desfase entre €l producto
delas universidades y la realidad del mundo



detrabajo. Espor ello, que antesde ofrecer un
servicio educativo como el postgrado, lasuni-
versidades deben analizar las exigencias del
entorno, su demanda potencial, en virtud de
poder satisfacer esas demandas.

Ahora bien, la mercadotecnia de los
servicios es de més delicada construccion
gue delos productos porque el conocimiento
del mercado es menos preciso y son masim-
previsibleslasfluctuaciones de las necesida-
des. Se debe basar el andlisis de la demanda
en procesos propios del individuo, expectati-
vas, percepciones y necesidades son varia-
bles fundamentales.

De estamanera, el postgrado para eco-
nomistas se plantea como €l servicio que per-
mitiralaactualizaciony profundizaciéndelos
conocimientosadquiridosen el pregrado, ade-
maés de ofrecer alternativas de especializacion
en areas que sean demandadas por €l mercado
de trabajo, ubicando a postgrado como uno
de los principales servicios que prestan las
universidades.

3. Metodologia del estudio

L aaproximacion metodol gica, serea-
1iz6 por medio de unainvestigacién descripti-
va, caracterizando a un grupo de individuos
con respecto aun nivel de ensefianza. Setrata
de un estudio descriptivo, donde se planted
obtener informacion acerca de la pertinencia
actual del establecimiento del postgrado para
|os egresados en economia.

Ademas de ser una investigacion des-
criptiva, se puede clasificar como cualitativa,
por cuanto el alcance de lainformacion reco-
lectada es limitado, presentando una muestra
sesgada (en el caso de los egresados) que im-
plica restricciones en cuanto a la generaliza-
cion delainformacion recogida, yaque todos

Revista de Ciencias Sociales, Vol. VIII, No. 1, 2002

|os usuarios no poseen lamisma probabilidad

de ser elegidos paralainvestigacion.

En este sentido, la poblacién seleccio-
nadaparael estudio quedd conformadapor to-
dos aquellos posibles usuarios del servicio de
postgrado para economistas en el NUcleo: en-
tes empleadores de la COL, docentes de eco-
nomiaen el Nucleo, egresadosdelacarreraen
el Nucleo, y estudiantes del Ultimo semestre
delacarrera. El proceso de seleccion de cada
unadelaspoblacionesserealizd delasiguien-
te manera:

e Sedelimit6 e mercado ocupacional dela
CostaOriental del Lago, entes empleado-
resdelaCOL, enel grupo deempresasre-
gionales que mantienen acuerdos educa-
cionales con La Universidad, es decir,
empresas que formen parte de la Funda-
cion Educacion — Industria. (FUNDEI)
Los resultados establecieron un total de
36 empresas.

e El cuerpo docente del subprograma de
Economia en e Nucleo LUZ — COL, €
cual se compone de 25 Economistas.

e Losegresados de lacarrerade Economia
en el Programa de Ciencias Econémicas
del NucleoLUZ —COL, desdeel afio 1990
hasta Abril de 1998 (I periodo del afio
1998) conformando un total de 419 eco-
nomistas.

e Estudiantes del Ultimo semestre que se
encontraban cursando su modalidad a
grado (tesis, pasantiasotaller) enel |1 pe-
riodo del afio 1998, se registraron 16 ba-
chilleres.

Ahorabien, parael andlisisdelosentes
empleadores, docentes y alumnos del Ultimo
semestre de la carrera, se considerd laaplica-
¢ion de un censo pararecabar lainformacion,
debido al tamafio de esas poblaciones, dado
que sumaban un total de 78 encuestas. En €l
caso de los egresados, se €ligié una muestra,
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del tipo no probabilistica, lacual fue seleccio-
nadaaplicando el procedimiento del muestreo
por cuotas, utilizado con frecuencia en estu-
diosdeopiniény demercadotecnia( Tabla I).

Deestaforma, €l instrumento se aplicd
a una poblacion total de 128 usuarios poten-
ciales, conformada por 36 empresas, 25 do-
centes, 16 estudiantesy 50 egresados. Estase
leccion fue considerada representativa del to-
tal delapoblacion.

4. Analisisdelosresultados

Para el andlisis de los resultados, se
procedi6 a determinar las expectativas de los
usuariosenreferenciaal tipo depostgrado que
ellosrequieren envirtud desuspreferencias, y
ademés delo que ellos aspiran obtener de este
servicio brindado por LUZ; en segundo lugar,
|asnecesidades existentesen cuanto al areade
conocimiento en que debe prestarse este ser-
vicio de postgrado y por Ultimo, se analizaron
las percepciones que poseen estos futuros
usuarios, en referencia a postgrado del NU-
cleo, lo cual permitié establecer un andlisis

FODA paraevaluar laimagen del postgradoy
del Nucleo COL en su zona de influencia.

4.1. Expectativas delos usuarios
delos postgrados

Las expectativas son procesos internos
de los individuos, que pueden ser definidas
como las ideas anticipadas que un individuo
posee acerca de un hecho, objeto o situacion,
que orientan su comportamiento hacia la bus-
quedade hechos o situaciones que se adapten a
su imagen mental (Grande, 1992). Aplicando
este concepto a los programas de Postgrado
para economistas, se define como las ideas
concretasy anticipadas que los usuarios poten-
ciaes tienen acerca de lo que deberiaser y lo
que deberia recibir del servicio de postgrado
para economistas en el Nucleo LUZ — COL.

En este sentido, |os resultados obteni-
dos sefialan que las expectativas de los usua-
riospotenciaesconrelacional postgrado para
economistasen el Nucleo LUZ —COL deberia
ser del tipo maestria, dado quelafrecuenciade
repuesta para esta modalidad fue lamas ata,

Tablal
Técnica muestral para egresados

Afios N° de egresados 12% dela Poblacion Total No de encuestas
1990 22 2.64 3
1991 32 3.84 4
1992 57 6.84 7
1993 62 7.44 7
1994 46 5.52 5
1995 83 9.96 10
1996 57 6.84 7
1997 46 5.52 5
| Periodo 98 14 1.68 2
Total 419 50.28 50

Fuente: (PROCES) Serie de Afios 1990 — 1998. Listados de egresados carrera de Economia.

Programa de Ciencias Econémicas y Sociales
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82 de 128 encuestas, ocupando asi un 64% de
participacion del total (Tablall).

Como segundaopcién, seesperaqueel
postgrado sea de la modalidad especializa-
cion, dado que obtuvo un 17% de participa-
cion. En € tercer lugar, se colocael tipo doc-
torado seleccionado por 13% de las encuestas
redlizadas y finalmente las modalidades de
actualizacion y perfeccionamiento, se ubica-
ronen el cuarto lugar, con un 3% de participa-
Cion respectivamente.

Estos resultados ponen de manifiesto
que de establecerse el postgrado para econo-
mistasen el Nlcleo LUZ —COL, este debe ser
del tipo conducente atitulo académico y bajo
lamodalidad de maestria, dado quelas expec-
tativas de los usuarios potencial es se encuen-
tran concentradas en esta modalidad.

Con referenciaalos resultados obteni-
dos, de las expectativas que poseen |0s usua-
rios potencial es acercadelo que aspiran obte-
ner de los programas de postgrado de LUZ,
especificamente del postgrado para econo-
mistasen el Nucleo COL, seanalizaron aspec-
tosrelacionadoscon lacalidad, prestigio, pre-
cios, respaldo, entres otros; |os cuales permi-
tieron clasificar en una categoriaparticular €l

Tablall
Expectativas de los usuarios potenciales
Tipos de Postgrados

Cabimas, 1999
items Descripcion Fe P.P
a Especializacion 22 17%
b Maestria 82 64 %
c Doctorado 16 13%
d Actualizacion 4 3%
e Perfeccionamiento 4 3%
f Mejoramiento 0 0
_Total #deEncuestas 128  100%

Fuente: Datos obtenidos del trabajo de Campo.

postgrado para economistas. En el estudio se
analizaron aspectos de marcada importancia
para calificar a un postgrado en términos ge-
nerales, con lafinaidad de establecer cudles
son las ideas anticipadas y concretas que po-
seen los usuarios potenciales con respecto alo
que deberia caracterizar a postgrado para
economistas s |legase a establecerse.

En este sentido, & resumen de los resul-
tados, muestraquel os usuarios potenciaes con-
sideran con un mayor grado de importancia la
informacién actualizada, es decir, para los en-
cuestados los postgrados de LUZ en € Nucleo
deben poseer como fortalezalaactualizacionen
los programas que se faciliten (Tablallll).

En segundo lugar, dentro de sus expec-
tativas el respaldo de LUZ alos programasde
postgradosdel Nucleo constituye otrafortale-
za, dado que fue evaluado como importante,
losusuariosasocian €l prestigiodelauniversi-
dad dentro del contexto de educaci 6n superior
venezolana; esto se constituye en otraposible
oportunidad que se le presenta a Nucleo.

4.2. Las necesidades

Para este estudio, se definié la necesi-
dad como la percepcion por parte de una per-
sonadeunafaltao deun exceso deaquelloque
necesita, esta insatisfaccion motiva la crea-
cién de un producto o servicio. La necesidad
esel origen psicolégicoy social del consumo.
(Grande, 1992) En este caso, |as necesidades
de los usuarios potenciales de |os postgrados
para economistas, permitiran establecer el
areade conocimiento en lacual debe desarro-
Ilarse dicho programa.

A este respecto, los resultados mues-
tran que las necesidades de estos usuarios, en
relacion con lasdiferentes &reas de programas
de postgrado para economistas que pueden
brindarseen el Nucleo LUZ —COL, delimitan
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Tablalll
Expectativas de los usuarios potenciales
Caracteristicas del Postgrado

Cabimas, 1999
items Descripciéon Total Prom. Jerar
1.1 Informacion Actualizada 528 413 1
12 Instructores Especializados 499 3.90 3
13 Material Didéctico. 456 3.56 5
14 Instalaciones 461 3.60 4
15 Duracion 328 2.56 8
1.6 Precios 444 347 7
17 Relevancia 455 3.55 6
1.8 Respaldo 511 3.99 2

Fuente: Datos obtenidos del trabajo de Campo.

el dreadel postgrado en el programade geren-
ciade empresas, dado que obtuvo lamas alta
participacion en los resultados totales, un 24
% especificamente (Ver TablalV).

Como segundaopcion, seubicaronlas
areas de proyectosy finanzas con un 16 % de
participacion respectivamente. Esto permite
afirmar que el postgrado paraeconomiaen el
Ncleo debe conformarse en alguna de estas
areas. Las opciones de costos, mercadeo y
planificacién fueron ubicadas en un tercero,
cuartoy quinto lugar de preferenciarespecti-
vamente.

Estos resultados, ponen de manifiesto
una altatendencia a éreade gerencia de em-
presas, como rea del conocimiento en donde
deberiaofrecerseel postgrado paraeconomis-
tas, debido aque el estudio de las necesidades
de los usuarios asi |0 ha considerado. Esim-
portante sefidar, que €l estudio de mercado
aqui realizado permitiraconocer gustosy pre-
ferencias de los futuros demandantes del ser-
vicio que se trata de ofrecer.
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Tabla 1V
Necesidades de los usuarios potenciales
Areadel Postgrado

Cabimas, 1999
items Descripcion Fe P.P
1 Mercado de 5 4%
Capitales
2 Formulaciony 21 16%
Evaluacion de
Proyectos
3 Planificacion 6 5%
4 Macroeconomia 5 4%
5 Costos 18 14 %
6 Finanzas 20 16%
7 Presupuestos 5 4%
8 Mercadeo 12 9%
9 Gerenciade 31 24%
Empresas
10 Otros 5 4%
Total  # de Encuestas 128  100%

Fuente: Datos obtenidos del trabajo de Campo.
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4.3. Percepcion delos actores
involucrados

Para este andlisis, se consideré como
percepcion el proceso medianteel cual unindi-
viduo asignaun significado alos hechos, obje-
toso situacionesdel mundo quelorodea. Asig-
nar un significado implicalaemisién deunjui-
cio calificativo alos estimul os recibidos por la
persona (Grande, 1992). La aplicacion de este
concepto dentro de lainvestigacion, se basaen
laevaluacion o asignacion de calificativos por
parte delosindividuos en referenciaalos pro-
gramas de postgrado de LUZ, especificamente
a los aspectos generdes de prestigio, conve-
nios, financiamiento, ubicacion einstalaciones
delasededeestosprogramasen el Nucleo, que
permite clasificarlo en unacategoria particular
dentro de su estructura cognoscitiva.

El andlisis de las percepciones de los
usuarios potencial es, permiti determinar que
poseen una percepcion muy positivaen cuan-
to alos programas de postgrado de LUZ, caso
COL. (tal como se evidenciaen laTabla V).

Se observa, que a jerarquizar las res-
puestas satisfactorias las formas de financia-
miento se perciben como muy positivas en la
evaluacion, dado que se obtuvo un 95% en la

categoria de acuerdo. Seguida por los conve-
niosEmpresas—LUZ conun 94%; el prestigio
delospostgrados de L UZ también fueevalua-
do de forma positiva con una aprobacion del
93% del total de respuestas obtenidas. Laubi-
cacion einstalacionesseevaluaroncon 31%y
33% de respuestas en desacuerdo y no puede
opinar, 1o que indica desconocimiento, falta
de promocion.

En cuanto a grado de aceptacién delos
postgrados de LUZ, se observé que éste fue
muy positivo. Esto se puede evidenciar en las
encuestas realizadas donde el 57% calificaa
LUZ como unainstitucion excelentey un 34%
lapercibe como buena, enresumen un 91%de
la poblacién reconoce una dta cdificacion
paralos postgrados de estainstitucion. Estasi-
tuacion pone de manifiesto una abierta forta-
lezadelauniversidad, que pudiese ser aprove-
chada por el Nucleo COL paramercadear sus
futuros programas de postgrados, convirtién-
dose en unaimportante oportunidad.

4.4. Informacién complementaria
Los entes empleadores, aportaron in-

formacion que permite describir la ubicacion
laboral de los economistas empleados en di-

TablaV

Per cepcion delos usuarios potenciales
Postgrado de LUZ Nucleo COL

Cabimas, 1999
Ind Descripcién D.A % Des. % N.P.O % Jerar.
1 Prestigio 119 93% 4% 4 3% 3
2 Convenios 120 94% 5% 1 1% 2
3 Financiamiento 121 95% 4% 1 1% 1
4 Calidad 113 88% 1 9% 4 3% 4
5 Ubicacion Fisica 88 69% 12 9% 28 22% 5
6 Instalaciones 74 57 % 14 2% 40 31% 6

Fuente: Datos obtenidos del trabajo de Campo.
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chas instituciones (Tabla VI). Resdlta el he-
cho de que el 81% de |os encuestados afirmo
el haber detectado fallas de tipo cognoscitivo
en el desempefio labora de los economistas
empleados a su cargo.

Adicionamente, un 97% de los en-
cuestados respondi6 afirmativamente sobrela
necesidad de establecer un postgrado para
economistas en e Nulcleo LUZ-COL. En €
caso de |os docentes, el 88% de |os encuesta-
dos respondieron afirmativamente la necesi-
dad de establecer el postgrado paraeconomis-
tasenel Nucleo. Estasituacion puedeestar in-
fluenciada debido a que el 40% de | os docen-
tes no posee estudios de postgrado (tal como
semuestraenlaTablaVIl),y agueun52% es-
taria dispuesto a cursar estudios de postgrado
en el Nucleo.

Otra oportunidad que se le presenta al
Ncleo, es que e cuerpo docente del postgra-
do para economistas estaria conformado por
profesoresdel Nucleo, dado que el 68% delos
docentes encuestados afirmaron estar en dis-
posicion de dar clases en €l mismo.

Siguiendo con €l andlisisdelainforma-
cion, los resultados de las encuestas para los
egresados evidencia un ato nivel de desem-

Tabla VI
Informacion obtenida delos entes
empleadoresdela Costa Oriental

del Lago. Cabimas, 1999

item Descripcion Si % No %

1 Empleados 30 8 6 17
Economistas

2 Falasdetipo 29 81 7 19
Cognoscitivo

3 Existenecesidad 35 97 1 3
de un postgrado
para Economia
enlaCoOL
Fuente: Datos obtenidos del trabajo de Campo.
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pleo de los economistas, debido aque € 42%
afirmd estar sin empleo, esto puedeevidenciar
unanecesidad de continuar estudios de cuarto
nivel que le aumenten las probabilidades de
pasar a formar parte de la masa laboral em-
pleadaen lazona. (Tabla VIII).

Otra informacién importante de estos
resultados, lo constituye el hecho que de la
muestra encuestada el 90% afirmo estar dis-
puesto a cursar estudios de postgrado en el
Ndcleo, asimismo un 92% consider6 como
ciertalanecesidad de establecer un postgrado
de economiaparael Nucleo. Esto se constitu-
ye en una oportunidad relevante para el esta-
blecimiento del postgrado, dado que los estu-
diosdepertinenciaconsideran fundamental la
demanda potencial.

En cuanto a los estudiantes de econo-
mia encuestados, éstos manifestaron que el
59% no esta cursando su pasantia mientras
que € 41% logré ubicarse en las empresas
(TablalX). Estasituacion fue consultada con
la Coordinadora de Pasantias de la carrerade
economiaen e Ndcleo, la cual manifesto las
constantes dificultades mostradas por los en-
tes empleadores parala ubicacién de pasantes
de esta carrera, dado que las preferencias es-
téndirigidasaotrascarrerasdelasareassocia-
les como administracion y contaduria.

Otra consideracion deinterés es que el
100% de los encuestados respondieron estar
interesado en cursar postgrado en el Nucleo al
graduarse, y reconocieron la necesidad de
crear un postgrado para economistas, permi-
tiendo afirmar la pertinencia del postgrado
medidapor lanecesidad delosusuariospoten-
ciales. Estasafirmacionesdefinen unademan-
da potencial o futuros usuarios para €l post-
grado que se propone, oportunidad que debe
ser aprovechada por |as autoridades.
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Tabla VI
Opinion de los docentes de economia. Cabimas, 1999
item Descripcion Si % No %
1 Existe necesidad de un postgrado para 22 88 3 12
economiaen laCOL
Posee Postgrado 15 60 10 40
3 Estariainteresado en cursar postgrado en 13 52 12 48
el Nucleo
4 Estaria dispuesto adar clasesen el 17 68 8 32

postgrado del Nucleo

Fuente: Datos obtenidos del trabajo de Campo.

Tabla VIl
Opinién de los egr esados de economia. Cabimas, 1999
item Descripcion Si % No %
1 Se encuentra laborando actualmente 29 58 21 12
2 Estaria dispuesto a cursar postgrado 45 90 5 10
en el Nicleo COL
3 Existe necesidad de un postgrado 46 92 4 8
paraeconomiaen |laCOL
Fuente: Datos obtenidos del trabajo de Campo.
TablalX
Opinién de los estudiantes de economia. Cabimas, 1999
item Descripcion Si % No %
1 Se encuentrarealizando su pasantiaac- 7 41 10 59
tualmente
2 Estaria interesado en cursar postgrado 17 100
en el Nucleo COL
3 Existe necesidad de un postgrado para 17 100

economiaen laCOL

Fuente: Datos obtenidos del trabajo de Campo.

5. Pertinencia socio regional delos
postgrados en el Nucleo COL

El postgrado para economistas consi-
gue su pertinencia socio regional en las afir-
maciones obtenidas por parte de los usuarios
potenciales en cuanto a sus percepciones, ne-
cesidades y expectativas que poseen con res-
pecto al mismo. Si se consideraladefinicién

depertinenciaplanteada, lacual estableceque
es el grado de aceptacion de algo o de un he-
cho, el cual seconsideraoportuno, convenien-
te'y a prop0sito en una situacion dada en la
cual hay manifiestas necesidades, asi como
condiciones y recursos para resolverlas, en-
tonces se tiene que afirmar la pertinencia del
postgrado para economistas en € Nucleo
COL, yaquee estudiorealizado y presentado
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anteriormente pone de manifiesto la veraci-
dad de tal afirmacion.

Institucionalmente, los resultados ob-
tenidos no sdlo permiten determinar la perti-
nenciadel programade postgrado paraecono-
mistasen el Nucleo LUZ-COL, sino quetam-
bién, pueden ser Utilesparalatomadedecisio-
nespor parte delasautoridades competentes.

Baséndoseen el andlisisdelasexpecta-
tivas y necesidades, se ha podido estructurar
la demanda insatisfecha que en materia de
postgrado para la carrera de economia existe
en lacostaoriental del lago. Los usuarios po-
tenciales plantearon la necesidad social, eco-
noémicay laboral, que justificala creacion de
este postgrado.

En referenciaalos recursosy las con-
diciones, que deben ser favorables para la
pertinencia del postgrado, en el andlisis se
pudo constatar la disponibilidad de recursos
(instalaciones, instructores especializados,
tecnologia, entre otros) y las condiciones fa-
vorables en cuanto aladisposicion delas au-
toridades del Nucleo por el logro de nuevos
proyectos que independicen al mismo de su
carécter experimental.

6. Conclusiones

Con base a los resultados obtenidos,
gue permitieron establecer las caracteristicas
de las poblaciones estudiadas, como usuarios
potenciales del postgrado para economistas
enel NlcleoLUZ —-COL, y enfuncién del ob-
jetivo fijado en estainvestigacion se plantean
lasconclusionesmasresaltantesdelamisma.

En cuanto a las expectativas de los
usuarios potenciales, se determiné que el tipo
de postgrado a establecer debe ser del tipo
conducentea Titulo Académico bajo lamoda-
lidad de Maestria, como primeraopcion, y en
segundo lugar, ubicaron alamodalidad Espe-
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cializacion Profesional, también del tipo con-
ducente a Titulo Académico.

En este orden deideas, las expectativas
delosusuarios potencialesen relacion con los
aspectos mas relevantes que deberia tener €l
programade postgrado paraeconomistasen €l
Nucleo, permitieron realizar una jerarquiza-
cién de més importante a menos importante:
informacion actualizada, respaldo de LUZ
como institucion, instructores especializados,
instalaciones, material didéctico, relevancia
enlas &reas de conocimiento, preciosy por Ul-
timo la duracion.

Conreferenciaalas necesidadesdelos
usuarios potenciales, en cuanto a érea de co-
nocimiento donde se debe desarrollar el post-
grado para economistas, se establecié que
debe ser el area de Gerencia de Empresas,
como una primera aternativa, seguido de las
areas de Formulacion y Evaluacion de pro-
yectos, Costos y Finanzas.

El andlisis de las percepciones de los
usuarios potenciales, permitié considerar
como positivas las formas de financiamiento,
los conveniosinstitucién-empresa, € prestigio
de LUZ como ingtitucion de educacion supe-
rior, la calidad de los programas de postgrado
deLUZ. Asimismo, seatribuyeunapercepcion
desfavorable ala ubicacion y alas instalacio-
nes de la sede de postgrado del Ncleo.

En conjunto, el andlisis de las expecta-
tivas, necesidadesy percepciones, asi como el
delainformacién adiciona permitieron iden-
tificar las oportunidades y amenazas que po-
seeel postgradodel Ncleo, y por endequein-
ciden en ladecision de establecer el programa
de estudios de cuarto nivel para economistas.
En este sentido, el andlisisrealizado consistio
en la identificacion de aspectos bésicos que
permitieron inferir y establecer las oportuni-
dades con que cuentael postgrado estudiadoy
las amenazas que pudiesen afectar al mismo.
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Finalmente, se determind la pertinen-
cia socio-regional del postgrado para econo-
mistas en € Nucleo. La congruencia de estos
factores ha permitido establecer que si existe
pertinencia para este programa, entre los cua-
lescaberesaltar: laexistenciade unademanda
potencial, identificada por los usuarios poten-
ciaes, lavoluntad expresa de las autoridades
del Nucleo, abocadosenlacreacion denuevas
aternativas de estudio que justifiquen la per-
manencia del Nicleo y permitan superar la
etapade carécter experimental enlaqueseen-
cuentrael mismo; laviabilidad fisica (instala-
ciones), tecnoldgica, econémica, geogréfica,
el respaldode LUZ, lacredibilidad en lainsti-
tucién, la armonia de los factores politicos,
entre otros, serén los aspectos a considerar
paralatomade decisionesy que han permiti-
do afirmar la pertinencia de este postgrado.
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