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Resumen

Este articulo tiene como prop6sito presentar una vision general de la educacion virtual en
Venezuelacon el findevalidar un nuevo enfoque educativo. Se presentaun estudio de caso, donde
seevidencialanecesidad deplanificar laaplicacion delasnuevastecnol ogiasenlasdiferenteséreas
delaeducacion afin detomar decisiones adecuadas que garanticen lasrel aciones costo-beneficioy
laoptimizacion del uso masivo de las mismas; asi como prever el mantenimiento de esos recursos
para garantizar su productividad y eficiencia.

Palabrasclave:  Universidad virtual, educacion a distancia, sistema semipresencial, universi-
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A Virtual University in Venezuela. A Case Study

Abstract

The purpose of thisarticleisto present a general view of virtual educationin Venezuelain
order to evaluate this new educational focus. A case study ispresented in which the need to plan for
theapplication of new technology indistinct areas of educationisevident in order to make adequate
decisionsthat guarantee cost-benefit rel ations and the optimization of the massive use of the same;
aswell asto provide for the maintenance of these resourcesin order to guarantee productivity and
efficiency.
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I ntroduccién

El fendbmeno delaglobalizacién que ha
caracterizado al mundo contemporaneo hafa-
cilitado la consolidacion de una sociedad ba-
sadaen el conocimiento, sustentadaen unare-
volucién cientificay tecnol 6gicaque estamo-
viendo a pasos agigantados todos |os cimien-
tos de la sociedad; lo cual, indudablemente,
incide en lastransformacionesdelas estructu-
ras sociopoliticas, culturales, tecnoldgicas y
ambientales de la humanidad en su conjunto.

Venezuelaal igua que otros paises del
mundo no escapaaestaredidad, y enloslti-
mos afos, se ha podido visuaizar el despunte
de universidades virtuales, en diferentes am-
bitosy regionesdel pais con €l fin de mejorar
lacalidad delosmétodos de ensefianza-apren-
dizaje, introducir ala universidad en los me-
diosinformativos con el uso de tecnologiasy
ofrecerle a todas aquellas personas interesa-
das en prepararse académicamente o actuali-
zar los conocimientos adquiridos, un plan de
capacitacion a distancia, de calidad sin tener
gue invertir tanto tiempo y dinero.

Estanecesidad de aumentar lacobertu-
radelaformacion académicaqueseofrecesin
disminuir la calidad, ha llevado a las institu-
ciones de educacion superior del pals, espe-
cialmentealasUniversidades privadas, abus-
car en los medios virtuales, una alternativa
para llegar a todas aquellas personas que re-
quieren de una capacitacién oportuna 'y que
por razones de trabajo o de salud se sienten
imposibilitadas para asistir diariamente a un
aula de clases tradicional, es decir, con una
modalidad presencial.

Un sistema educativo con una modali-
dad semipresencial o educacionadistancia, se
presentahoy, como unaaternativaalaeduca-
cion tradiciona impartida actualmente en las
universidadesvenezolanas. Sin embargo, esta

modalidad tuvo su origen en paises como Es-
tados Unidos, Australia, Inglaterra hace méas
de un siglo; para ese tiempo utilizaron €l co-
rreo 'y luego laradio.

Sin embargo, en Venezuela, este siste-
ma puede considerarse un campo todavia no
trabajado, ya que sdlo una cantidad muy pe-
quefiade universidadesprivadas, entreellasla
Universidad Dr. Rafael Belloso Chacin
(URBE), han considerado laposibilidad dein-
cursionar en un model o flexible de educacion,
endondelaclave, yano seralacantidad deco-
nocimientos aprendidos, sino la habilidad
para usar € conocimientoy el “know —how”
(saber —como). Al respecto, Bates (1999: 85)
sefiala“ No debemos pensar que hay solucio-
nes simples en la seleccién y uso de tecnolo-
gias en la educacion convencional o adistan-
cia De hecho, la toma de decisiones en esta
areasevuelve cadavez mésdificil, conlapro-
liferacion de nuevastecnologiasy nuevasini-
ciativas de ensefianza’.

Enesteorden deideas, lasinstituciones
de educacién superior, han comenzado a utili-
zar la modalidad semipresencial o de educa-
cién adistancia, con €l fin defacilitar el acce-
so aunamayor cantidad de personas aun me-
nor costo, como alternativa de ofrecer cupos
adicionales en unaformamasrépiday econé-
mica. Este creciente desafio plantea conocer
més sobre lametodologia utilizada

El surgimiento de nuevas tecnologias,
como la computacién multimediay las redes
de alta velocidad o autopistas de la informa-
cién, han creado nuevas posibilidades de de-
sarrollo tecnol égico, las cuales han sido con-
sideradas como la nueva revolucion informé
ticaen el proceso ensefianza-aprendizaje.

Sin embargo, persiste la preocupacion
entre los usuarios del sistema, los docentesy
la comunidad en general sobre las condicio-
nes, normasy estructuras que deben tener las
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universidades para garantizar que sus estu-
diantes estén preparados parael mundo tecno-
l6gico a que se enfrentan. Todavia, existe la
desconfianza de quienes temen al desarrollo
de un sistema educativo més flexible, mas di-
namico y por supuesto mas atractivo.

1. Consideraciones tedricas

1.1 Educacién a distanciay educacién
presencial

L aeducacion adistancia se puede con-
siderar como unanovedosaestrategiaeducati-
vague sesustentaen el uso racional y adecua-
do de nuevastecnol ogias, estructuras operati-
vas flexibles y métodos pedagdgicos que re-
sultan altamente eficientesen el proceso ense-
flanza-aprendizaje (Quevedo, 2000).

Es, en su esencia, considerada como
una mediacién pedagdgica, es decir, un con-
junto de acciones concebidas, estructuradasy
desarrolladas de tal forma que promuevan y
faciliten, acortoy largo plazo el aprendizajey
laretencién de lainformacion en los interlo-
cutores, 0 lo que es lo mismo, propiciar y lo-
grar en los educandos la propia construccion
organizada y concatenada del conocimiento,
requisito indispensable paramaterializar enél
la congnoscibilidad del mundo material del
cual @ mismo es una parte inseparable (San-
chez, 2000).

En este orden de idesas, la educacién a
distancia ha surgido como un intento de dar
respuesta alas nuevas demandas sociaes que
la educacion presencial no pudo atender, sin
embargo, paramuchos estudiososdel temare-
sulta incorrecto suponer que aquella pueda
sustituir totalmente a la presencial. Ambas
formas pueden beneficiarse mutuamente de
Su coexistenciay accion.
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Esindudablequelarelacion caraacara
o lacomunicacion directaentre el que ensefia
y € que aprende es favorable a proceso de
instruccion. Enlaeducacién adistanciadonde
el docente dejade ser un emisor de contenidos
para convertirse en un facilitador y promotor
de aprendizajesy donde el alumno debe estu-
diar independientemente a distancia de su
profesor, larelacioén de comunicacion directa
esatravés detutorias.

Enlaeducacién adistancialatutoriase
realizademanerapresencial en entrevistasin-
dividuales o grupales, en las cuales el partici-
pante debe asistir a algun lugar acordado por
la ingtitucion. Estos lugares de reunion, que
también son utilizados para eval uaciones pre-
senciales, trémites, entrega de material, even-
tos culturales, se les da el nombre de centros
locales o centrosde orientacion y estan ubica-
dos en diferentes lugares de acuerdo ala dis-
tribucién geografica de los alumnos.

1.2. L os espacios funcionales como base
delavirtualizacion de la educacion
superior

SegunlosefialaSilvio (2000: 215) den-
tro delaeducacion superior hay varios proce-
S0s, que ocurren en diversos espacios, en 1os
cuales se utilizan distintos objetos y en los
cual es participan diferentes actores. L os acto-
res son seres humanos y mediante una comu-
nicacion entreellos, realizan los procesos ma-
nipulando los objetos.

De igual forma, este autor menciona
que los procesos de ensefianza 'y aprendizaje
son los que serealizan en un aulavirtua y el
resultado de esavirtualizacion eslo que se po-
driallamar campusvirtua en cual losespacios
bésicos se hallarian interrelacionados en una
totalidad integrada.
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Para Dusen (1997) el campus virtual
“es una metafora para un ambiente electréni-
co de ensefianza, aprendizaje e investigacion
creado por la convergencia de poderosas y
nuevas tecnologias de informacion e instruc-
cion”.

1.3. Laeducacion virtual y sus objetivos

Seglin lo expresa Silvio (2000:234) la
educacion virtual” no es un hecho aislado. Es
producto delaconfluenciadeunaseriedefac-
tores socioeducativos y tecnol égicos que han
conducido acrear un nuevo paradigmadetra-
bajo académico en la educacion superior”.

Al respecto, sefidla los principios que
sirven de base alaeducacion virtual, entrelos
que se encuentran:

1. El problema aresolver consiste en dotar
de conocimientos a personas que |os ne-
cesitan para vivir en sociedad exitosa-
mente.

2. Unas personas proveen un conjunto de
condiciones, instrumentos y metodolo-
giasparafacilitarlesaloseducandoslata-
reade adquirir los conocimientos que ne-
cesitan.

3. Loseducandos se comunican conlosedu-
cadoresy con otros educandos parainter-
cambiar y compartir conocimientos y
construir sus conocimientos propios, en
diferentes lugares y tiempos.

4. Loseducandos complementan esos cono-
cimientos con otros conoci mientos alma-
cenadosen unared decentrosdeinforma-
cion o de bibliotecas distribuidas en todo
el mundo.

5. Alfinal del proceso, loseducadores, junto
con los educandos, evallan los conoci-
mientos adquiridos.

Deigual forma, entre sus objetivos se
pueden sefialar:

1. Convertirse en centro de acopio deinfor-
macion, enfocado especificamente a ser
herramienta de recopilacion de informa-
cion paralos estudiantes y sus facilitado-
res.

2. Proporcionar a los estudiantes informa-
cién sobre temas especificos de sus acti-
vidades escolares, de manera documental
0 através de un asesor en linea que actlia
por medio del e-mail paraaclarar dudasy
preguntas de |0s usuarios.

3. Motivar alosestudiantes adescubrir nue-
vas maneras de aprender, més ala de la
clasey del texto de consulta.

1.4. Lasuniversidades virtuales
en Venezuela

En Venezuda, las Universidades Nueva
Esparta, Y acambly SantaMariaofrecen cursos
de postgrado que incorporan en todo € proceso
el uso del computador persond, con sus nove-
dosos recursos tecnol égicos de comunicacion,
las paginas web, & correo electrénico, procesa-
dores de palabras, entre otros. Asmismo, la
Universidad Experimenta Simén Rodriguez
también posee un programa similar conjunta-
mente con el Tecnol 6gico deMonterrey, basado
enclasesatravésdevideoconferencias, comple-
mentadas con €l uso de internet.

Sin embargo, ninguno de los progra-
masque han venido siendo of ertados por estas
I nstituciones de Educaci én Superior estén au-
torizados por € Consegjo Nacional de Univer-
sidades (CNU), organismo que debe emitir su
autorizacion para que los programas de post-
grado tengan el reconocimiento necesario.

Entre los requisitos exigidos por €l
CNU paraqgue se autorice un programaanivel
de postgrado, modalidad semi-presencial o a
distancia se pueden mencionar los siguientes:
Objetivos del programa, plan de estudio, re-
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glamentacion del postgrado, requisitos dein-
greso, realizar una solicitud cumpliendo lo
exigido por laL ey deUniversidadesy lasnor-
mas de acreditacion, aprobacion institucional
del programa, reglamentaciény normas apro-
badas por la Institucion solicitante, estructura
para la coordinacion de los estudios de post-
grado, requisitos para € nombramiento del
personal docente, némina del personal, des-
cripcion de las asignaturas y demés activida-
des académicas previstas en € plan de estu-
dios, normativa sobre la tesis 0 €l trabgjo de
grado, informacion sobre los programas y
proyectos de investigacion, vinculacion entre
los organismos de investigacion que existen
en laingtitucion y e programa de postgrado,
néminasdel persona deinvestigacion, meca-
nismos de perfeccionamiento del personal, di-
recciones de |as sedes académicasy adminis-
trativas, infraestructurafisicay costosdel pro-
grama.

Al respecto, en Venezuela una de las
Universidadesque sehavenido destacando en
cuanto a tecnologias de informacion se refie-
re, tanto en la ensefianza como en infragestruc-
tura, eslaUniversidad NuevaEsparta, en don-
dedesde hace algunos afios sevienen utilizan-
do las tecnologias del futuro como punta de
lanza, incluso enlos programas de postgrado.

2. Un caso de estudio: La
Universidad Dr. Rafael Belloso
Chacin

La Universidad Dr. Rafael Belloso
Chacin, siempre preocupada por estar a la
vanguardiade conocimientosinnovadores, ha
iniciado su recorrido por laautopistadelain-
formacion y es asi como € estudiante, desde
su casa, podra a partir de finaes de éste afio,
iniciar cualquier carrerauniversitariacon solo
poseer un computador personal conectado a
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Internet. Esta iniciativa resuelve en gran me-
didalasituacion de la creciente poblacién es-
tudiantil, al brindar la posibilidad ajévenesy
adultos de prepararse académicamente parael
futuro.

Deigual forma, €l proyecto se propone
desarrollar en su primerafase cursosde exten-
siony diplomados, que luego se extenderdn a
licenciaturas, asi como cinco programas de
especiaizacion en las areas de Gerencia Em-
presaria, Informatica Educativa, Gerencia
Educativa, Derecho Pena y Telemética La
modalidad del sistema serd un 95% en linea,
con unaevaluacion presencial que respetelos
lineami entos que rigen la educacién superior
en d pals.

En cuanto alos cursos de extension se
dictardn bagjo un sistema desarrollado por la
Universidad de Columbia, através del cual el
estudiante tendra acceso a una pagina donde
encontraracontenido, hipertexto, hipermedia,
evaluaciones, gercicios, chat, correo electro-
nico, foros, videoconferencias, biblioteca di-
gital, entre otros. Asimismo, podra publicar
los trabajos que desarrolle durante el proceso
de aprendizaje.

Con respecto alo anteriormente expre-
sado la Universidad Dr. Rafael Belloso Cha-
cin sehatrazado como misién llevar unaedu-
cacién de excelente calidad a cualquier parte,
sinnecesidad detrasladarseal osespaciosfisi-
COS.

Entrelasventagjasqueesteproyectotie-
ne se pueden mencionar:

1. Posibilidad de intercambio de informa-
cién contodosloscompafierosdeclasese
investigadores en cualquier parte del
mundo.

2. Opcionesde consultasen el fondo biblio-
gréfico masactualizado, atravésdelasbi-
bliotecas virtuales.



Acceso a foros de discusion en linea,
chatsconloscompafierosdecurso, video-
conferencias en tiempo real.
Relacion directay horizontal con los do-
centesy facilitadores.
El estudianteesel centrodel aprendizaje.
El docente es el mediador pedagbgico.
Se potencia el aprendizaje de habilidades
y capacidades requeridas por el mercado
profesional.
L os procesos de ensefianza son interacti-
vos, cooperativos, flexibles'y asincroni-
Cos.

Por otraparte, se presentan desventajas

como:

1

Pasividad, se percibe como un medio fa
cil.

Abuso y uso inadecuado.

Inexistencia de estructura pedagdgica en
lainformacion y multimedia.
Dificultades organizativas y problemas
técnicos.

El temor mayor esque el uso cotidiano de
estos medios tenga €l mismo efecto que
en el caso delatelevision. Seteme que el
alumno, afuerza de haber visto latelevi-
sién como entretenimiento o informacion
sobre hechos, actle ante un programa
educativo televisado con unatendencia a
ese facilismo automético, inconveniente
para aprender ciertos contenidos.

Un peligro conocido es la apariciéon de
tecndfobosy tecnofilos, que son personas
gue se aficionan en exceso a uso de las
tecnologias, 0 que desarrollan temores
excesivosanteellas. El uso excesivo hace
gue se desconozca el valor formativo de
otros entornos imprescindibles, en parti-
cular losqueexigeninteraccion personal.
L os costos de mantenimiento de equipos
informéticos.
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2.1. Bases para un modelo educativo dela
universidad virtual

LaUniversidad Rafael Belloso Chacin
presenta un model o educativo de universidad
virtual sustentada en:

Vision

Llegar a consolidarse como una alter-
nativaeficientey eficaz de prestigio Nacional
elnternacional paralograr lacoberturadelas
necesidades de Educacion Superior de tercer
y cuarto nivel y deextension universitariaque
enlaactualidad requiereel Pais, y asf alcanzar
el salto cualitativo necesario parallegar aac-
ceder aun desarrollo sustentable.

Mision

Difundir los conocimientos cientificos
y lograr la més amplia cobertura, con lamés
dta calidad, para cubrir las necesidades que
en Educacion Superior requiere el Pais, atra-
vésdelaeducacién adistanciautilizando me-
dios Teleméticos, contando para ello con los
Recursos Humanos de alta capacitacion y op-
timatecnologia. Paraformar profesionalesde
alto desempefio, con espiritu critico, creativo,
con capacidad de liderar cambios y afrontar
losretosdel siglo X XI, usando las nuevastec-
nologias de aprendizaje como apoyo al profe-
sor y a alumno con unaaplicacién combinada
de telecomunicaciones y multimedia.

Valores

Las exigencias de lasociedad en gene-
ral y laformacion de recursos humanos califi-
cados en las competencias requeridas y nece-
sarias en e ambito de la Educacion Superior
se centra en valor es, siendo entre otros:

Axiolégicos: La Etica entendida en e
sentido de orientar a los egresados en unali-
nea de pensamiento y de accion de preserva-
cién y fomento de los valores de libertad,
igualdad, honestidad, responsabilidad ciuda
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dana, respeto aladiversidad de pensamiento,
ética-socia y cultural. Asi como lainternali-
zaciondelaéticadel trabajo, equidad, libertad
y justicia para la formacion de un ciudadano
idéneo que pueda contribuir a proceso de
transformacion del pais, y de las regiones, a
través de una Educacion de Calidad.

Epistemol dgicos: centradoenel cono-
cimiento por cuanto es uno de los productos
més elaborados de la cultura, que constituye
un importante agente de desarrollo para los
profesionales de las diferentes areas, en los
comienzos del siglo XXI, conocido como la
eradel conocimiento.

Ontologicos: entendiendo a futuro
profesional como un ser humano que estélla-
mado a una concepcion integral del hombre
considerando a éste como personay también
que debeinfluir positivamente en la sociedad
enlacual habita, paralograr su pleno desarro-
lloindividua y social.

Investigacién: proporcionando a fu-
turo profesional, los conocimientos que le
permitan avanzar en investigacion, desarrollo
y docencia con ata calidad en la generacion
de nuevos conoci mientos.

Innovacion: permanente blsqueda de
mejores métodos, practicasy procedimientos
gue tengan como eje la capacidad y laaccion
de los participantes con relacion a trabajo
creativo.

Calidad: es e sentido de ofrecer los
conocimientos actualizados y éptimos en
cada uno delos programas académicos que se
gjecuten, bien sean de Pregrado, Postgrado o
de extension Universitaria

Cambio: como permanente responsa-
bilided de tener siempre claro que vivimos
unaépocamarcadapor el cambio, que ésteya
No es unaopcidn sino cuestion de superviven-
ciay laresponsabilidad de gecutar cambios
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ena ambitodelaTeleméticaparapropiciar el
desarrollo sustentable.

Sinergiaz como multiplicacion de
fuerzas que se generan mediante la adecuada
coordinacion de recursos de cualquier orden,
para lograr un resultado mejor que la simple
agrupacion de las partes.

Eficiencia: es € sentido de lograr el
efecto de lamas ata calidad y la més amplia
cobertura en Educacion Superior, en el Pais.

Eficiencia organizativa: desarrollo
organizacional consolidado que hace posible
asegurar la prosecucion de los semestres de
todos |os programas.

Pertinencia social: es €l sentido de
ofrecer soluciones vélidas y viables para la
Educacion Superior Venezolana.

Trabajoen equipo: tantolainvestiga:
cion como e progreso de la Cienciay de la
Tecnologia actualmente se realizan mediante
¢l trabajo en equipo, yaquesefacilitalainter-
disciplinalidad del conocimiento y seacan-
za progresar més rapidamente.

Politicas

Tomando en cuenta la Misién, la Vi-
siony losValores del Decanato de Estudios a
Distancia Virtuales de la Universidad “Dr.
Rafael Belloso Chacin”, se determinan las si-
guientes Politicas con sus respectivos Objeti-
vos Estratégicos para los préximos cinco (5)
afos que se exponen a continuacion:

a) Politica

Promover la apertura de programas de
extension Universitaria a distancia o semi-
presencial conmirasaproporcionar alacolec-
tividad UniversitariaVenezolana cursosy di-
plomadosen &reasdel conocimiento, especifi-
cas paramejorar lacalidad, en el campo labo-
ral de profesionales universitarios o no, que
necesiten actualizacion en el dmbito de su ac-
tuacion.
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Objetivos estratégicos

o Disefiar diversosprogramasde exten-
sion dirigidos a profesionales universitarios o
no en las éreas de Gerencia, Ciencias Admi-
nistrativas, Mercadeo, Comunicacion, Inge-
nieria, Contaduria, Teleméaticay otros cursos
de extensién que estén de acuerdo al perfil de
laUniversidad.

® Propiciar enlos alumnos de pregrado
y postgrado el fomento de habilidades, destre-
zas'y aptitudes que requieren paraintegrarse
a ambiente de competenciainternacional del
siglo XXI.

Metas

e Disefiar |os siguientes diplomados:

Mercadeo y venta, dirigido a estu-
diantes y profesionales del &rea de Adminis-
traciény Ejecutivos de Mercadeo, ventas, co-
municacion corporativa. Finalizado el estu-
dianteestarden capacidad de establ ecer diver-
sas estrategias de Mercadeo, aportando gran-
des beneficios paralas empresasen el sentido
de aumentar ventajas competitivasdelaorga-
nizacion.

Redesy teleprocesos dirigidos a estu-
diantes de informética y computacién, cuyo
objetivo principa consiste en ofrecer aloses-
tudiantes|os conocimientos basicosy necesa-
rios de |as redes conmutadas.

Contratar 15 titulos de cursos de un
programa de informéatica con €l consorcio
Smart Force, con el objetivo de desarrollar en
los alumnos las habilidades y actitudes nece-
sarios para integrarse a un ambiente de com-
petenciainternacional.

Contratar con los consorcios Webct y
Smart Force para proveer a los estudiantes
cursos y diplomados disefiados por |os men-
cionados consorcios, de prestigio a nivel in-
ternacional.

b) Politica

Promover la apertura de programas de
Postgrado a distancia o semi-presenciales, a
través de medios teleméticos, con pertinencia
social que respondan alas exigencias del en-
torno social, en las &reas del conocimiento de
las diferentes carreras de pregrado presencia-
les que tiene la Universidad como son: Cien-
cias Administrativas, Ingenieria, Derecho,
Contaduria Publica, Relaciones Industriales,
Humanidades, Comunicaciony cualquier otra
que obtuviese la aprobacion del C.N.U.

Objetivos estratégicos

o Crear programas de postgrado aDis
tancia o Semi-Presencial tomando en cuenta
las necesidades y laregion del Pais.

o Creary consolidar cur sosadistancia
0 semi-presenciales en la coordinacion de
estudios avanzados continuos, no condu
centes a titulos académicos, acreditables a
programas de postgrado.

o Crear diplomados a distancia o se
mi-presencialesatravésdelacoordinacion
de estudios avanzados continuos, en las
dreas del conocimiento para egresados uni-
versitarios que correspondan a perfil de la
universidad.

Metas

Elaborar €l proyecto para la creacion
delos programas de postgrado nivel Especia-
lizacion, Modalidad Mixtao Semi Presencial,
gue a continuacion se mencionan:

o Ciencias Penales

0 Gerenciade Empresas

o Informética Educativa

0 Gerencia Educativa

c) Palitica

Fomentar el espiritu cientificoy dein-
vestigacion que sirva a los altos fines acadé-
micosdelaUniversidad y del Pais. Estimular
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lacreacion cientifica, tecnol 6égicay humanis-
ticaconlafinalidad de generar buenosconoci-
mientos.

Objetivos estr atégicos

o Crear y desarrollar programas a dis-
tancia o semi-presenciales de preparacion de
informacion de investigadores para el media-
noy corto plazo.

d) Palitica

Fortalecer la investigacion interdisci-
plinariay la cooperacion interinstitucional a
través de programas académicos avanzados
acorde con la necesidad del Pais.

Objetivos estratégicos

o Crear programas virtual esinterdisci-
plinarios.

e Firmar convenios con varias institu-
ciones en materia de investigacion interdisci-
plinaria y docencia para programas de post-
grado a distancia 0 semi-presenciales que se
necesite en algunarama del conocimiento.

) Palitica

Establecer y mantener alianzas estraté-
gicas mediante mecanismos que permitan, la
generacion, transferenciay divulgacion de la
cienciay de latecnologia a través de medios
virtualesafin de obtener el continuo fortal eci-
miento y avance de laciencia.

Objetivos estratégicos

o Firmar conveniosinterinstitucionales
especificos para cada area del conocimiento
correspondiente acadaprograma de postgr a
do virtual, con Universidades Nacionales e
Internacionales, Organismos de Apoyo a la
Cienciay laTecnologiay empresasdel sector
Publico o Privado.

e Programar y realizar eventos cienti-
ficosvirtuales decorteNacional elnternacio-
nal en formaconjuntacon Universidades, Or-
ganismosdeApoyo alaCienciay laTecnolo-
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gia, empresas del sector Plblicoy Privado de
reconocido prestigio que promuevan la difu-
sion del conocimiento generado por lapropia
Institucion en fusién con otras Instituciones
Universitarias, en materia de programas de
postgrado, proyectos de Investigacion etc.

f) Palitica

Priorizar laconstruccion de unacultura
de auto evaluacion con vision delargo plazo,
encaminada afortalecer el compromiso insti-
tucional de mejorar continuamente la calidad
delos programas de postgrado virtualesadis-
tancia o semi-presencia y lainvestigacion.

Obj etivos estratégicos

o Realizar unaevaluacion semestral de
cada programa y de la investigacion, com-
prendiendo |os siguientes aspectos:

Actualizacion del curriculum de los
programas de postgrado virtuales.

Actualizacion del contenido progra-
maético de las asignaturas.

Calidad delos profesoresy rendimien-
to académico de los participantes.

Evaluacion de los programas, lineas y
proyectos de investigacion.

Realizar cada dos (2) afios la evalua-
cioninternadelospostgradosvirtuales, gjuste
periodico y rendicion de cuentas alacomuni-
dad alacual sirven.

g) Politica

Promover la apertura de carreras de
pregrado a distancia o semi-presenciales que
respondan a las necesidades y exigencias del
Pais, enlaséreasdel conocimiento correspon-
diente alas carreras de pregrado presenciales
gue tiene la Institucion tales como: Ciencias
Administrativas, Ingenieria, Derecho, Conta-
duria Publica, Relaciones Industriaes, Edu-
cacién y Comunicacién y cualquier otra que
tuviese la aprobacion del CNU.
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Objetivos estratégicos

o Disefiar y elaborar carrerasde pregra-
doadistanciao semi-presencialesenlaséreas
delnformética, Electronica, Gerencia, Educa-
c¢ion, Humanidades y Comunicacion.

o Utilizar tecnol ogiasdevanguardia: vi-
deo conferenciasatelitales, tele-debatesonline
y otrasparael proceso de ensefianzaaprendiza-
jevirtual en las carreras de pregrado.

o Establecer alianzas estratégicas con
editoriales para of recer textos digitalizados a
través de la red para la consulta de los estu-
diantes de pregrado.

e Formar y desarrollar egresados Uni-
versitarios altamente competitivos en el area
del conocimiento elegida.

e Integrar al portal bondadesy benefi-
ciosquele permitaal estudiante de pregrado
involucrarse con otras culturas através de la
red.

e Mantener soporte técnico de la red
durantelas 24 horasdel diaenlos 365 diasdel
afo.

Soportetecnolégico delosestudiosa
distancia virtuales

e Sede con infraestructura idénea que
facilitaal estudiante el uso de recursos como:
|aboratorios de computacion, biblioteca, tele-
visiény radio FM educativa.

e Videos como recursos instrucciona
lescon andlisisdecasosrealesy ejemplosque
refuerzan los conocimiento impartidos en €l
CUrso.

o Biblioteca virtual que favorece con
sus medios documental es, humanos, materia-
leseinforméticos, lafuncion docente, deestu-
dio y de investigacién, suministrando a los
usuarios de manera oportuna, recursos docu-
mentales, productos y servicios de informa-
cion pertinentes, novedosos, confiablesy ac-
tualizados.

Recur sos humanos de los estudios a
distanciavirtuales

e Tutores en linea preparados para
orientar €l proceso de ensefianza aprendizaje,
atendiendo inquietudes y generando respues-
tas oportunas a través de herramientas de co-
muni cacion como los chats, e-mail y foros.

o Soporte técnico preparado para aten-
der las necesidades y reguerimientos técnicos
de estudiantes y profesores en linea.

e Equipo multidisciplinario de trabajo
para elaboracion de programa de estudio,
acorde con las exigencias del entorno.

e Soportetécnicolas24 horasdel diade
los 365 dias del afio.

3. Consider acionesfinales

Es importante comentar que no existe
unaformaunicade organizar lasinstituciones
de educacién, ni convencional ni virtual, pero
el modelo que se adopte para su gestion tiene
claras consecuencias tanto en e funciona-
miento de la organizacion como en €l logro o
no de sus objetivos. Por |o tanto, la organiza-
cién delaUniversidad virtual debe basarseen
un modelo educativo elaborado para dar res-
puestaalas necesidades de aprendizaje delos
estudiantes, y este model o debe ser integrado,
estableciendo las pautas de toda la dindmica
organizativa de la Institucion. Esta organiza-
cion deigual maneradebe permitir larealiza-
cion, produccion y distribucién de las accio-
nes formativas propias de lainstitucion.

Lacreacion de unauniversidad virtual
sejustificapor lanecesidad que existe de con-
tar con un sistema educativo flexible, através
del cua las universidades venezolanas pue-
dan ofrecerle alos estudiantes que a ella acu-
den una gran autonomia a permitirles admi-
nistrar su tiempo a su propio ritmo, de alcan-
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zar metas seglin sus posibilidades, de avanzar
en sus conocimientos siguiendo las orienta-
cionesdel material suministrado, deevaluarse
y comprobar que haal canzado el objetivo pro-
puesto.

Asimismo, el sistemapermite tener ac-
ceso en cua quier momento y desde cualquier
lugar a personas que por impedimentos fisi-
cos, edad o situacion geogréfica no puedan
hacerlo en el sistematradicional. Sustentando
|as actividades en |as ventajas que ofrecen | os
sistemas de tel ecomunicaciones disponibles.

A través de esta modalidad se ofrecen
posibilidades de solucionar el grave problema
de masificacion estudiantil que vienen su-
friendo las Instituciones de Educacién Supe-
rior del paisy lainsuficienciadeinfraestructu-
ra, yaque un gran numero de estudiantes pue-
de estar en contacto con sus facilitadores o
asistir asus actividades académicas en tiempo
real o diferido.

Deigua forma, la planificacion de un
sistema semipresencial o a distancia permite
disfrutar delosbeneficiosqueaportalabiblio-

180

tecavirtual, entrelos cual es se puede mencio-
nar el hecho de no estar sujetos|os participan-
tesaun horario restringido.

Asimismo, es importante destacar que
este sistema permite la reincorporacion o in-
greso a la vida académica de aguellas perso-
nas interesadas en al canzar nuevos niveles de
formacion profesional, en cualquier etapa de
su vida
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