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Resumen

El prop6sito de este articul o consiste en plantear algunos problemas que bloguean €l camino
haciael desarrollo politicoy constituyen tareaurgente parael gobierno. Asimismo setratade hacer
un aporte abordando areas estratégicas importantes en las estructuras del poder como es el caso de
las politicas publicas, tal vez lamésreciente einnovadoracorriente deandlisis presenteenlaCien-
ciaPolitica, incluyendo lapoliticasocial como unadelasexigenciasdelosciudadanosfrenteal Es-
tadoy lademocracia. Bajo este punto devistalas politicas plblicas son consideradas unaestrategia
basica para legitimar el rendimiento del gobierno. Por Gltimo se abordan ciertos resultados de la
malapoliticay susefectos sobrelademocraciapues, asi |0 entendemos, en Venezuelalastareasdel
gobierno en materiade politicas plblicas han estado marcadas por unavisién formalmente bienin-
tencionada, pero que operativamente hasido bloqueada por factores perturbadores como por ejem-
plo: lainconsistenciaenlatomadedecisiones, € centralismo, lacortavision paraacercarseal ospa-
rametros de unagerencia publicamoderna, laexcesiva politizacion delos tramites administrativos
paraemprender acciones concretasy larelacion asimétricaentre el tamario del Estado y lacalidad
del Estado, todo lo cual impidelarealizacion correctadelos procedimientos paraprofundizar enla
tareaobtener logrosefectivosy eficientesen materiadepoliticasocia y el avance hacialamoderni-
zacién del sector puablico.
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Public Policy and the Need For Real Social Policy
in Venezuela

Abstract

Thepurposeof thisarticleisto propose certain problemsthat block theway to political deve-
|lopment and constitute and urgent priority for the government. Likewiseit attemptsto comment on
strategic areas of importance in power structuresin the case of public policy, which is perhapsthe
most recent and innovative areaof analysisin political science, and whichincludes social policy as
oneof therequirement of citizenswhen confronting the stateand democracy. From these perspecti-
ves public policies are considered as basic strategiesto legitimize governmental progress. Finally
wetouch on certainresultsof poor policy and itseffect on democracy, sinceweunderstandinVene-
zuela that government effortsin public policy have been well intentioned but have been blocked
operatively by factors such as: inconsistency in decision-making, centralism, short-sightednessin
determining parametersin modern public management, excessive political control in administrati-
vecontrolslimiting concreteactions, and anon-symmetric rel ation between thesize of thestateand
the quality of the state, all of which impeded the correct functioning of activitiesin order to reach
effective and efficient goals in the area of social policy, and in the advance of the modernization

processin public administration.

Key words:
democracy, publicaction.

I ntroduccién

Las paliticas publicas y la politica so-
cial son, sinduda, fendmenosconexosal orde-
namiento delaactividad del Estadoy desuad-
ministracion, sus avances en los paises desa-
rrollados han venido marcando en buena me-
didalos niveles de rendimiento del gobierno
cuando se trata de hacer realidad las exigen-
cias dela sociedad en genera y de los ciuda-
danos en particular, pues solo asi, se supone,
serefuerzanlosestandaresdeviday laorgani-
zacion de las soluciones alas necesidades co-
lectivas.

Todo ello llevaa pensar en la posibili-
dad deintroducir ambasformas moderni zado-
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ras, en forma decidida, en el entramado es-
tructural del gobierno en Venezuela, donde
por cierto se observa desde el comienzo mis-
mo de la democracia una constante afirma-
cién delas politicas sociales como un derecho
importantey asf sehaestablecido enloslinea-
mientos formales de | os textos constituciona-
les, pero también esté presente una dinamica
caracterizadapor ladespreocupacionalahora
de poner en marchay monitorear las politicas
publicas.

Por estarazon nuestro propésito funda-
mental se dirige a destacar laimportancia de
las politicas publicas parala democracia con
el objetivo de prestar atencién alarelevancia
delapoliticasocial, cuyos resultados pueden
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ser satisfactorios si se toma en consideracién
€l papel del Estado en laprovisiony adminis-
tracion controladade los recursos, del gobier-
no enlaposibilidad delograr consensoy efec-
tividad delasaccionesy delagerenciapiblica
como instrumento de apoyo para superar el
déficit delapoliticaque en definitivason fac-
tores paralizantes del carécter verdaderamen-
te socia delas politicas del gobierno.

1. Antecedentesy ubicacion
disciplinaria delas politicas
publicas

El debateinicial que haacompafiado el
desarrollo de la Ciencia Politica en términos
de su autonomia como disciplina, ha estado
marcado por € interésen ladefinicion del ob-
jetodeestudio, el perfil delasestructurasy los
elementos constitutivos de la politica, los va-
loresy sus manifestaciones dentro delacultu-
ra politica, |as relaciones de poder, |os siste-
mas de gobierno, etc. También otrapreocupa-
cion central en la que se puso una atencion
considerable lade cémo lograr un estatus ted-
rico metodolégico que fuera sacando a la
CienciaPoliticade eselaberinto incomodo de
“cienciaencrucijada’. Su evolucion posterior
y el espacio bien ganado en los centrosde pro-
duccién de conocimientos cientificosinterna-
cionales delasciencias sociales han fortal eci-
do la Ciencia Politicay en este momento, su
amplioespacio profesional, lagran autonomia
alcanzaday su altainstitucionalizacion le per-
miten a esta novedosa ciencia transitar con
mayor propiedad por un campo de conoci-
mientos tal vez ciertamente complejo pero
menosfragmentadoy en continuaexpansion.

Sin embargo, ya como disciplina ma-
duray en marcha hacia su consolidacion ala
CienciaPaliticaselehavenido haciendo, par-
ticularmente desde la Segunda Guerra Mun-

dial, unaobjecion, relacionada con su notable
indiferencia por el andlisis de la politica en
términos de resultados o como proceso deci-
sorio del gobierno. Esta preocupacion acerca
de la direccién en la que deberia caminar la
Ciencia Politica se puso de manifiesto con
mayor insistencia a partir de trabajos recono-
cidamente pioneros como |os estudios del po-
litdlogo norteamericano Harold Lasswell,
quien para 1954 comenzé areclamar e relan-
zamientodelaCienciaPoliticaalaluz denue-
vasrealidadesy de nuevas corrientesdiscipli-
narias, con lo cual setocabade cercael objeto
mismo de estudio orientandolo a partir de los
andlisissobrepoliticaspublicas, bajolavisién
de comoy por qué se ejecutan determinadas
acciones por parte de los poderes publicos.

En verdad el énfasisvadirigido enton-
ceshaciael gerciciodelapoliticaentendidaa
partir deun conjunto de situaciones que se ha-
brian de analizar dentro de las ciencias socia-
les bajo tendencias de tipo interdisciplinario
para resolver problemas de naturaleza publi-
ca. Asi y entre otros aspectos, en €l estudio de
las politicas pablicas existe una herencia ted-
ricaenraizadaenlasdiferentesdisciplinasque
componen las ciencias sociales, basicamente
de aquellas con fuerte contenido institucional
y organizativo, pero resulta particularmente
importanteel papel influyentedelaEconomia
Politicay delaSicologiaen el impulso defini-
tivo de este tipo de andlisis.

Claro esta, hubo acontecimientos con
efectos socia es importantes que tocaron muy
de cercael papel del Estado y delas estructu-
ras del sistema capitaistaen laprimeramitad
del siglo XX. Seguin Luis Aguilar Villanueva
“los grandes virgjes politicos de la Depresion
y laGuerrano sélo modificaron las perspecti-
vastedricas delas ciencias sociales, sus obje-
tos de estudio, e hicieron avanzar sus méto-
dos. Fueron también ocasion para que éstas
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salieran de su encierro universitario, seinvo-
lucraran constructivamente en las decisiones
del gobierno y contribuyeran ala solucién de
problemas criticos (Aguilar, 1992:41).

Adicionamente, se entendia de esta
forma que los procesos politicos y los alcan-
ces organizacionales de las instituciones gu-
bernamental es deberian tener una mayor for-
taleza para atacar problemas sociaes preci-
so0s, y uno delos efectosdelainclusiéon delas
politicas sociales en las agendas de gobierno,
ha sido la posibilidad de Ilenar de contenido
legitimo a un régimen politico para aquel en-
toncesescasamente extendido anivel mundial
como €l de lademocracia.

2. Laspaliticas pablicas como
estrategia de gobierno

Bajo e criterio expuesto, la blsqueda
deunamayor innovacién delapoliticaimpul -
s0 alos gobiernos de los paises desarrollados
para que se interesaran en un mayor entendi-
miento con otros sectores como |os de la eco-
nomia para que se involucraran en el espacio
publico dentro de sus propios estados, afin de
obtener resultados socioeconémicos colecti-
vamente satisfactorios. Asi sepreparabael ca-
mino parael surgimiento delanuevasubdisci-
plina politol 6gica hoy conocida como politi-
caspublicas, setratade unacorriente o estra-
tegiadel andlisis politico para entender el ob-
jeto dela Administracién publicay unadelas
formas més expresivas delapoliticacomo re-
sultado. En su buen sentido institucional, gu-
bernamental y colectivo, laspoliticaspublicas
se explican en funcién de “ el conjunto de ob-
jetivos, decisionesy accionesquellevaacabo
un gobierno para solucionar los problemas
gue en un momento determinado | os ciudada-
nosy el propio gobierno consideran priorita-
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rios’ (Tamayo Saez,1997:281) En esta pers
pectivalas propuestas sobre las demandas so-
cialesy lasrespuestas a ser adelantadas por €l
gobierno se les considera articuladas dentro
delos supuestos democréticos de laexigencia
social de responsabilidad gubernamental.
Otras visiones han reivindicado esta estrate-
giadeandlisisy detomade decisiones con un
criterio més esquemético.

De cualquier manera, el estudio de las
politicas plblicasestal vez unadelastenden-
cias intelectuales més recientes en € andlisis
politico moderno y se propone explicar lare-
configuracion delos espacios ciudadanosy de
los servicios publicos que reciben como poli-
tica social. Vistas asi, las politicas publicas
pueden abrir espacios paralegitimar lasaccio-
nes de gobierno. Por tanto, estamos hablando
deinstitucionesdonde lasfuncionesdelases-
tructuras de gobierno puedan propiciar las po-
Iiticas de desarrollo social, es decir donde los
principios y las précticas de la democracia
procuren encontrarse y donde los aspectos
formales correspondientes alas reglas dejue-
go institucional (Constitucion, leyes especia-
lesy programas), tengan unacorrespondencia
con préacticas politicas objetivas. Sin lugar a
dudas, las politicas publicas estén en el centro
delaactividad de las estructuras del Estado y
delos poderes publicos.

Quiere decir entonces que el gobierno
juegaun papel clave como coordinador delas
redes de servicio, las cuales son frecuente-
mente centro de debate publico como se apre-
ciaen cadapoliticasectorial, esto es: el trans-
porte, medios de comunicacion, sistema de
salud, cienciay tecnologia, educacion, desa-
rrollo industrial, sistemas de seguridad y or-
den publico, empleo, vivienda, ambiente, tri-
butos, etc. Con razén Harold Lasswel [lam6 a
esta corriente ciencia de politicas, atribuyén-
doles un compromiso valorativo fundamental
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conlaidealiberal-libertariadelapoliticay de
la democracia. Un compromiso humanista a
fin de cuentas(Véase Aguilar Villanueva,
1992:48).

Aunado a lo anterior, los estudios de
politicas referidos a la cuestion social com-
prenden un espacio conceptual amplio einte-
resante que se extiende desde laestructuraad-
ministrativa del Estado, la organizacién y el
funcionamiento de la burocracia, las reglas
institucionales y € aparato gubernamental;
hacia espacios de coordinacion y de rendi-
miento de los recursos teniendo presente la
posibilidad deintroducir modificacionesenla
forma de conducir las politicas. Paraello los
gobernantes deben seguir la estrategia de la
Gestion Publica, esto es: “el conjunto de re-
glasy decisionesdirigidasaincentivar y aco-
ordinar acciones para conseguir metas colec-
tivasen un marco juridico-politico determina-
do” (Albi, 1997:9).

Por su parte, este espacio de conoci-
miento aplicable se consideraclave paracom-
prender los alcances, |a efectividad y |a €fi-
ciencia de la democracia que como régimen
politico debe interesarse por las demandas y
exigencias sociales. Se trata igualmente de
una vision de la administracion pablica mo-
derna para crear unas condiciones institucio-
nales aceptables con laideade dar respuestas
aunas demandas social es consideradaspriori-
tarias, y lo mas conveniente esque serealicen
conbase en unainformacién amplia, demane-
raoportuna, al menor costo y de formainteli-
gente. En este sentido “lagestion plblicay el
andlisis de politicas son aiados natura-
les’(Cfr.Subirats y Goma, 1998:31) mucho
més en el espacio colectivo del Estado donde
Su intervencion es necesaria para prever, ca-
nalizar y gjecutar recursosesencial es, activan-
do el funcionamiento delamaguinariaguber-
namental y orientandolo en la direccion ade-

cuada con laidea de fortalecer la democracia
como formade vida.

Dicho esfuerzo requiere complementa-
riamente de voluntad y disposicion para for-
mar alianzas estratégicas que coordinen los
recursosy hagan ademas funcional el proyec-
to democrético en direcci6n de un mismo pro-
posito: disminuir las desigual dades generado-
rasdeconflictosy deriegosparalagobernabi-
lidad del sistema politico.

Obviamente, paraello lagestién pabli-
carequiere de una gran capacidad de organi-
zacién, de definicién clara de objetivos, de
fortalecimiento de funciones relevantes asi
como de“conocimiento experto” por parte de
quienestienen politicamente encomendadala
tarea de dirigir los asuntos de la sociedad.
Tampoco debemos perder de vista € clima
turbulento de la politica cuando hay reclamos
sociales no atendidosy latremenda responsa-
bilidad de quienes deben redlizar tareas de
gestion plblicaparacontener las causasdelas
frecuentes ol eadas de protesta popular. Como
resultado, la ocupacion de los gobiernos efi-
cientemente en los sistemas politicos de los
estados democréticos actual esno esun asunto
facil, su responsabilidad comprende espacios
politicosdiferentesy complejos. Enrealidady
cuanto mayores son las expectativas de la so-
ciedad, lasdiscusiones sobrelacentralidad de
las politicas publicas en lavida social se con-
vierten entonces en un verdadero campo de
prueba paralos poderes publicos, paralafun-
cionalidad del Estado y en general parael go-
bierno enlaconduccion delosasuntosdeinte-
rés colectivo.

Ademés, la accién innovadora de la
clase politicapuedejugar un papel fundamen-
tal enladireccion adecuadadelaspoliticasdel
Estado, atal punto que sobre |as promesas de
las politicas publicas puede pesar €l principio
deliberativo delademocraciay de sus princi-
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pales actores, partidos, parlamento, gobierno,
oposicion, etc., expresionesdel poder politico
que en condiciones pluralistas deben exponer
con ciertafrecuenciasus puntosde vistasobre
estamateria, particularmentedurantelas cam-
pafias electorales. Sin embargo, lacuestion de
fondo radicaen hacer realidad el compromiso
con los ciudadanos, en atender sus necesida-
des interviniendo con responsabilidad como
lo plantean lo tedricos de la politica cuando
tratan el tema de la democracia substancial.

Por estarazon la precision programéti-
ca, administrativay ejecutivaacercadeloste-
mas entrados en agenda se van convirtiendo
en un poderoso indicador de la buenao mala
marchadelasinstitucionesdemocréticas, par-
ticularmentedelagestion del gobierno. Nool-
videmos, como nos lo recuerda Antoni Fer-
nandez, que “alos gobiernos se les juzga por
su rendimiento, por su capacidad para resol-
ver problemas publicosy conducir lasociedad
hacia niveles de mayor bienestar y desarrollo
econoémico” (Fernandez, 1996:450). En este
sentido, la pertinencia social de las politicas
publicas se puede considerar como parte del
acercamiento del Estado bajolaformade* au-
toridad legal-racional” (Max Weber) hacia el
proceso de modernizacion politica, porque
entre otros aspectos, “ sobre cada sector de po-
| itica publica pueden desplegarse actividades
gubernamentales de regulacion estratégica,
de disefio de contenidos y de produccion de
Sservicios, y por tanto en cada caso y en cada
actividad deberiamos ser capaces de distin-
guir los distintos protagonismos de | os diver-
S0s actores, sean estos institucionales 0 no”
(Subiratsy Goma, 1998:330).
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3. Un modelo de accion estatal
paracorregir problemasde
desajuste econdmicoy decrisis
social

Entre los estudiosos del temadel Esta-
do, de sus fines colectivos y de sus transfor-
maciones recientes, existe un consenso am-
plio en cuanto al reconocimiento del antece-
dente, tal vez mésimportante, en el cual sein-
serta la necesidad técnico-administrativa de
impulsar las politicas plblicasy dentro de és-
tas una politica socid. Se trata de la famosa
crisis financiera que llev6 ala“Gran Depre-
sion” y a Crack norteamericano en Octubre
de1929. Sin dudaestasituacion setorné preo-
cupante. La complejidad funcional de la eco-
nomia de los Estados Unidos en aquella pu-
jante sociedad y lafuerte desacel eracion capi-
talistaante lacontraccion en lareinversion de
beneficiosy laespeculacién generalizada, lle-
vO a gobierno norteamericano a adoptar una
posicion de emergencia fundamentada en un
Estado intervensionista como la via politica
inmediata para reactivar la participacion so-
cia en laactividad econdmica. Desde enton-
ces laimportanciadel intervensionismo esta-
tal serdindiscutible. Adicionalmente y seglin
Joaguin GarciaRoca, “laconstruccion del Es-
tado de Bienestar sigue siendo un referente
vélido paralapoliticasocial. Suslogros cons-
tituyen hitosirreversiblesen laculturade pro-
teccion” (Garcia Roca, 1992:18).

No estademasrecordar que lavariante
del Estado contemporéneo més directamente
identificadacon el impulso delaspoliticas pu-
blicas en sentido moderno esladel Estado de
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bienestar, sus propuestas principal es se edifi-
caronalasombradel pensamiento econdmico
de John Maynard Keynes, quien en 1936 pro-
porciond lamas acuciosajustificacion tedrica
de esta forma de “ capitalismo guiado”, espe-
cificamentealavez que serefutabalaconcep-
cion antiestatal de lamano invisible expresa-
dapor losclésicosdelaeconomiay principal-
mente por Adam Smith, se proponia la utili-
dad quele podriareportar alasociedad en cri-
sis, lamultiplicacion delainversion por parte
del sector publico estatal enlaconstrucciénde
obras plblicas para reactivar €l empleo ein-
centivar €l ahorro. En el campo de lapréctica
politica también llegaron las propuestas para
superar las deficiencias de una sociedad con
una economia gol peada como la norteameri-
cana. En efecto, el entonces Presidente Fran-
klin Delano Roosevelt, mediante una audaz
iniciativaen su programadel New Deal, esta-
bleci6 una Oficinade Obras Publicas paraes-
tudiar lasinversiones, y un Comitéde Planifi-
cacion Nacional paracoordinar el desarrolloa
largo plazo-.

Con este planteamiento pionero la
cuestion adquirié pronta importancia, pasan-
do deuntipo de democraciaresidual aunapo-
litica més ingtitucional, particularmente en
una administracion publica tempranamente
madura y consolidada e igualmente con una
culturapoliticadegran arraigo social, pero en
peligro de conflictividad generalizada. De
este y otros programas sucesivos de reactiva-
cién econdmica se instrumentard una vision
diferente de la administracion pablicay con-
catenadamente de la concepcién misma del
Estado. En paralelo con estavision integrado-
radelasociedady delaeconomia“el enfoque
de las politicas publicas surge del Estado in-
terventor, de la presencia del gobierno en la
vida publica, de la existencia de un aparato
burocrético creciente, de la incorporacion de

las masas obreras alaaccion politicay a dis-
frute delosderechos sociales, delaexistencia
de mdltiples grupos de interés organizados
que crean permanentemente problemas de
mangjo y de control del Estado sobre su am-
biente” (Salamanca, 1994:224).

En adelante, y asi se haverificado, este
tipo de politicas funcionarian como un pode-
roso instrumento de regulacién ante las posi-
bilidades de conflicto entre el Estado y la so-
ciedady al mismo tiempo habran deconvertir-
seen unmedio deaceptacion delademocracia
atravésdelalegitimidad de gjercicio, porque
si através de ella se busca la modernizacién
deben disefiarse programas gubernamentales
en funcion de mejorar la accién politica del
Estado paraatender lasdemandasy lasreivin-
dicaciones sociaes. De este modo se plantea
entonces una Més cercana articulacion entre
|as dos instancias mencionadas Estado-socie-
dad, y asi “nosencontramos ante el Estado so-
cial, ese Estado que no selimitaal solo creci-
miento econémico, sino que seidentificatam-
bién con la bisgueda de una mas equitativa
distribucién de lariqueza paralograr un nivel
de vidadigno paratoda la poblacion; y sobre
todo ese Estado que se compromete con laca-
lidad de vidaatravés delaproteccion del am-
biente, delautilizacion de los recursos huma-
nosen beneficio colectivoy delasustentacion
de los derechos y la dignidad de | os ciudada-
nos’ (Garcia Roca, 1992:37).

Por larazén expuesta, la intervencion
del Estado se convierte en un procedimiento
socioecondmico cuyos resultados, en muchos
casos impredecibles, servirdn para apoyar el
principio politico de lalegitimidad del poder,
intervencién que en términos de democracia
se entiende como unaestructurade extension,
de regulacion, provision y la calidad de los
servicios paralo cual laadministracion pabli-
cadebe prever los canales de financiacion, en
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lamayoriadelos casosen formadeimpuestos
y enotros através de larentabilidad de indus-
trias nacionales generadoras de recursos. La
finalidad consiste en crear un orden socia y
colectivo, regulando problemas complejos y
de gran acance de los cuales €l Estado debe
responsabilizarse bajo un criterio redistributi-
vodelaeconomia, ofreciendo serviciosplbli-
cos, previendo siempre acercarse a principio
deunamayor igualdad socia posiblecomolo
establecen los instrumentos constitucional es.
En las circunstancias mencionadas y
més alln en una apreciacién que vale la pena
mencionar, “laadopcion delaigualdad social,
como un criterio distributivo, gener6 las poli-
ticaspublicasdel Estado debienestar (welfare
state), en los afios posteriores a la Segunda
GuerraMundial. Laaplicacién de esas politi-
castrajo como resultado tres fenbmenos rele-
vantes. En primer lugar, lasociaizacién dela
ideaquelosnuevos derechos social es eran su-
periores alos antiguos derechos individuales.
Enseguida, una permanente expansion de los
derechos sociales, en una gama que cubriala
procurapor partedel Estado, delosbienesne-
cesarios para el bienestar, desde la aparicion
hastalaextincion delavida. Y, por dltimo un
crecimiento sostenido y permanente del apa-
rato estatal, que trgjo consigo una enorme
concentracion de poder politico y recursos
materiales en |os gobiernos, con efectos limi-
tantes sobre los derechos y libertades indivi-
dualesy el mercado, comoinstrumento parala
asignacion de recursos’ (Godoy, 2000:19).

4. La especificidad dela politica
social en el Estado Venezolano

Lasituaciéndelapoliticasocial enVe-
nezuela se debe entender a partir delastrans-
formaciones de las estructuras de poder y en-
tre los factores clave para explicar € debate
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sobrelas condiciones de accion delos agentes
decambio ennuestro pais, valelapenareferir-
se alas modificaciones en las estructuras so-
ciales, lascualeshan sido en buenamedidare-
sultado de unamaneramuy particular dever la
politicay las formas de administrar y de ge-
renciar €l poder por parte de quienes han teni-
do como funcion atender las responsabilida-
desenladireccion del Estado, especificamen-
te desde que el ambiente politico nacional co-
mienza a cubrirse por aquello que Samuel
Huntington (1995) ha llamado |a “ola demo-
cratizadora’. Pero en resumidas cuentas, “al
efectoy preocupacion por lalegalidad, €l cui-
dado fiscal, la eficiencia administrativa, a
servicio publico, la consensualidad politica,
obedece el esfuerzo por desarrollar en nuestro
medio €l estudio sistemético de las politicas
publicas: suandlisis, disefio, puestaen préacti-
cay evaluacion” (Aguilar, 1992:7).
Debemos sefidar entonces como en
Venezuelalaimprovisacion hadejado a mar-
gen del curso institucional en € tan buscado
umbral de la modernizacion. De acuerdo con
Gianfranco Pasquino (1988:1039), “hay mo-
dernizacion politicarespecto delas prestacio-
nes gubernamentalesy del sistemaen su con-
junto cuando se verificaun aumento delaca-
pacidad de las autoridades paradirigir los ne-
gocios publicos, controlar lastensiones socia-
lesy afrontar las demandas de los miembros
del sistema”. S6lo amedias sehan logrado re-
sultados en aspectos vinculantes a proceso
descrito, como por ejemplo: pararesolver ne-
cesidades de tipo econémico, acelerar lamo-
vilidad social ascendente, al fabetizacién, con-
trol demogréfico, urbanizacion, generacion
de serviciosy extension de la autoridad.
Dealli que sealacomplejidad crecien-
te delos problemas acumulados en el seno de
lasociedad venezolanaalolargo devariasdé-
cadasy la convivencia, como se dice comun-
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mente, entreun Estado ricoy unasociedad po-
bre, de donde surge esta necesidad por o me-
nosdeacercarsealamodernizaciény dehacer
extensiva la democracia social y econémica,
que como tal viene aumentando la exigencia
de una mayor y efectiva accion por parte de
los gobiernos con el fin de llevar adelante esa
tarea, hoy pendiente aln, de ampliar el conte-
nido sustantivo del Estado social donde se le
de prioridad a bienestar pablico bajo el fun-
damento de lajusticia social.

A este respecto conviene destacar que
una politica social se define segiin Montagout
(2000:20) “como aquella politica relativa a la
administracion plblicadelaasistencia, esdecir,
a desarralloyy direccion delos servicios especi-
ficos del Estado y de las autoridades locales en
aspectos tales como salud, educacién, trabajo,
vivienda, asstenciay servicios sociaes’.

Entonces la proposicion pionera para
establecer formalmente una politica social
desde €l punto de vista estratégico del Estado
en Venezuela surge a paso de la preparacion
del escenario politico derecomposicion social
einstitucional posterior a régimen gomecista
en extinguido en 1936. Desde luego hay en el
ambiente de timidas libertades de aguellos
afos, una viva preocupacion por acelerar
cambios en las distintas esferas sociales. Las
posibilidades para estos cambios las propor-
cionarialaexplotacion petrolera, debido alas
expectativas de que estos ingresos podrian
mejorar |as condicionesde vida. El abandono
delavidarura y el aumento delavidaurbana,
estaba produciendo también unaacumulacion
de problemas dentro de un Estado carente de
estrategias y de politicas previsivas capaces
deintroducir cambios apartir de la accion del
gobierno con imaginacion y posibilidades de
éxito, particularmente en la reconstruccion
del espacio social .

En este sentido, la politica interventora
del gobierno seformulamediante lineas de co-
ordinacién de servicios destinadas a salvar la
brechadelainformalidad y lapobreza. Lapar-
ticipacion seharaefectivaatravésdeuninstru-
mento de apoyo para hacer avanzar las politi-
cas sociales en aguella hora de reconstruccion
nacional venezolana, se trata como € “Pro-
grama de Febrero”, propuesto por el Pres-
denteEleazar L 6pez Contrerasel 21 deFebrero
de 1936. “ Este esun discurso organizador ein-
vocador de sentido donde se articularialamo-
dernainstitucionalidad del Estado en sus esfe-
ras politica, econdémica y social” (D&vila,
1996:256). Para algunos entendidos es un pro-
gramadegobierno pero, en todo caso, constitu-
ye un gporte primario, embrionario s sequiere
sobre esta materia, y acorde con una época
cuando |os venezolanos recién se embarcaban
enel trendeloscambiospoliticosy delasfuen-
tes mismas de legitimidad del poder.

Deacuerdo con lo propuesto, se busca-
bareforzar losinstrumentos socialesy econd-
micos para generar unas condiciones por o
menos minimas de gobernabilidad. De este
modo latareaesacercar losinteresesdel Esta-
do alos problemas de la nacion. Entonces €l
instrumento mencionado sera parte funda-
mental del programa politico venezolano du-
rantelos afios siguientesa 1936. Lacapacidad
del sistema politico para gjecutar una agenda
politica va a depender asi de la posibilidad
para adelantar un programa politico que, se-
gun Diego Bautista Urbangja“es un conjunto
de diagnosticos y prondsticos sobre la socie-
dad venezolana, de los cuales se deriva una
determinada proposicion sobre la forma que
debe adoptar €l orden politico y sobre las ta-
reas de quienes detentan el gobierno” (Urba-
neja, 1993:20). Haciendo una apreciacion
mas detallada, entre las lineas generales del
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Programa Politico de Febrero 1936 se propo-
nia un reordenamiento de la gestion estatal
mediante el rescate del régimen de legalidad,
un plan de higiene plblicay asistenciasocial,
organizacion de la educacion, fomento de la
industriaagricolay ganadera, impulso alapo-
liticafiscal y comercial, un programadeinmi-
gracién y colonizacion, atencion alas fuerzas
armadas, unapoliticaexterior eficaz y, por Ul-
timo, lanecesidad de organizar la produccion
nacional.

Sin embargo, si € programa politico
por ser un recurso de gobierno vuelve posible
|ademocracia sustancialmente, debe tener un
apoyo formal, dicho propésito publico sehace
extensivoenVenezuelaconlaCartaPoliticao
Constitucion de 1936, instrumento de apoyo a
lasideas antedichas. Alli setraza el hilo con-
ductor propicio parasortear problemas socia-
les de diversa naturaleza. En efecto y bajo un
sentido progresistaaser adaptado por un Esta-
do paraagquel momento todaviacon aspiracio-
nes democréticasy con latareapor delante de
modernizacion politica, se adopta un plan de
accion acentuando sus propdsitos colectivosy
particularmente “en el plano social, se fragua
las bases sobre las que se instituyen nuevos
derechos sociales creadores de una nueva ex-
periencia social, nuevos modos de accion y
comunicacién entre los hombres’” (Davila
1988:128-129).

Esigua mente destacablelacreacion de
unaserie de organismos administrativosy eco-
némicos bgjo la coordinaciéon del gobierno
central. El carécter desarrollista asido por e
Estado venezolano con e apoyo de unaecono-
mia petrolera fue condicion de primera linea
parair construyendo unas estructuras de poder
por lo menostransitoriasy tratar asi de expan-
dir estos principios hacia una accion colectiva
gue perseguia desde el gobierno modificar la
Situacion socioecondmica de los venezolanos.

408

Enlosucesivolosderechossocidesy los
incentivos parael desarrollo delas organizacio-
nesy laplanificacion estatal sevanaampliar de
manera considerable en los textos constitucio-
nalesposterioresalaCartapoliticade 1936, par-
ticularmenteenlaCongtituciénde 1947y seres-
tringen significativamente durante e Gobierno
deMarcosPérez Jiménez (1948-1958) quedaba
a traste con los primeros intentos de fundacion
democrética en la historia contemporénea de
Venezuela. Particularmente através de la cues-
tionada Constitucion de 1953 se rebasan los li-
mites del sesgo autoritario al excluir definitiva
mente de la participacion politica de los ciuda-
danos en igualdad de condiciones civicas y en
losafios siguientes estamisma Congtitucion ser-
virdde instrumento de justificacion frente alos
adversariosdeaguel régimendefuerza. Enresu-
midas cuentas, mediante unas reglas de juego
cerradasy un personalismoimpredeciblelabase
de sustentacion del Gobierno de Pérez Jiménez,
se inclind hacia la bisqueda de un reconoci-
miento legitimo que para entonces nuncallegd,
pero que se mantuvo en funcion del principio
del “efectismo” representado en laconstruccion
de obras plblicas de a cance nacional.

Siguiendo los vaivenes del acontecer
venezolano hasta 1958, aunque se moviliza-
ron cuantiosos recursos gubernamentales que
mostraron alguna eficacia para e desarrollo
del pais, conlarealizacion deobrasdeinfraes-
tructuraprincipal mente, no se amplié el espa-
cio para la transformacion institucional. Es
entonces bajo la apertura definitiva hacia la
democraciainiciadaen 1958, con laderrotay
disolucién de la dictadura militar, cuando se
promueve una conducta colectiva tendiente a
laampliacion delaslibertadesy adar estabili-
dad al sistema politico. Asi se delinea un or-
den social acentuadamente marcado por un
pluralismo institucional entre actores empe-
flados en acuerdos y negociaciones para re-
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componer e impulsar significativos cambios
en la debilitada relacion Estado-sociedad. A
partir de alli, laidea del presupuesto por pro-
gramastambiénfuetomando auge, y “ el adve-
nimiento de la democracia en 1958 ofrecia
amplias perspectivas para todas aquellas ini-
Ciativasque perseguian un mejor escrutiniode
laactividad plblicay una mayor divulgacion
de los programas y actividades financiados
con los dineros publicos’ (Rodriguez Mena,
1990:195).

Posteriormente €l gjuste estructural que
se trata de aplicar a partir de la década de los
afios sesenta, con laidea-fuerza de concederle
al Estado unacentralidad indiscutibleenloses-
pacioseconémicoy social, sefundamentaene
compendio ingtitucional de la Constitucion de
1961. La participacion publica adquiere una
nueva dimensién ampliaen el espacio socia y
selereconocea Estado unapresencianacional
activa. De hecho, “en el plano socia, el Estado
asumeunavariedad significativaderoles, limi-
tados muchas veces asu eficiencia. Se acentlia
en este sentido, lafuncién de prestador de ser-
vicios, iniciadaen € afio 1936 con e gobierno
de L épez Contreras’ (Alvarez y otros,1999:9).
Esta situacion se vera reforzada debido a la
magnitud que adquiereel Estado como genera-
dor de riqueza, planificador del desarrollo y
distribuidor de unarentapetroleradelacual se
van abeneficiar con mayor intensidad directae
indirectamente los diferentes sectores de la
vidanaciond.

Para ello se crean, desde luego, medi-
dasfiscalesy entreloscriterios técnicos dela
Administracion publicaen materiade progra-
mas operativos de al cance social hasido pre-
cisamente el apoyo en laprevision presupues-
taria del Estado para la atencion y € trata-
miento de asuntos de interés colectivo, donde
se destaca €l gasto socia en continuo incre-
mento, el cual sefinancia, en sumayor cuantia

através del presupuesto publico. En talescir-
cunstancias también “se desarroll6 una com-
plegja y enorme maquinaria administrativa
bajo el control del Gobierno Nacional através
delacual seencauzariael creciente gasto fis-
cal” (Alvarez y otros, 1999:9).

Este acercamiento hacialamoderniza-
cién por la mencionada via democrética, ha
tenido efectos notablesen el cambio del papel
administrativo y presupuestario del Estado
venezolanoy en suimpacto sobrelavidaeco-
noémicay socia del pais. Evidentemente, “de
un Estado Abstencionista, inclusive sin res-
ponsabilidades de carécter social y sdlo con
tareas de fomento en el campo econdmico, se
ha pasado a un Estado Intervensionista, con
una enorme responsabilidad en promover y
elevar € nivel devidadelapoblacién median-
te actividades concretas en €l campo educati-
vo,delasaludy delaasistenciasocial,y conla
responsabilidad, en el campo econdémico, de
ser, no solo e promotor del desarrollo del
pais, sno su agente’ (Brewer-Carias,
1979:536).

Obviamente como o ha demostrado
la realidad nacional, en la Venezuela del
“petroddlares” no se cuidd eficientemente
larelacién entre gasto publico y la calidad
delaspoliticas publicas, esto pone al descu-
bierto laincompetenciagubernamental y de
las lineas de coordinacion del Estado vene-
zolano. Pero bésicamente sobresale lafalta
dedisciplinaen laaplicacién y continuidad
de politicas por parte de los “poderes guia”
delaadministracion pablica. Ensegundolu-
gar debetenerse en cuenta, como lacrecien-
te renta petroleray la orientacion de los re-
cursosparamejorar lacalidad devidadelos
venezolanos, através de fuentes duraderas,
establesy productivas de empleo, se han he-
cho alo largo del proceso democrético en
funcion de matices clientelares inmediatos,
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desestimando todo criterio estratégico de bue-
na gestion con vistas a hacer del gasto social
un pilar fundamental del bienestar general.

Paracorroborar |o anterior bastaobser-
var como en lagestion publicadel Estado ve-
nezolano ha privado lanocién volumétricade
la administracion, es decir “los resultados de
|as gestiones cumplidas por |os diferentes go-
biernos, por variadasinstituciones oficialesy
por la multitud de funcionarios, se expresan
por lo regular en términos de volumen. Laad-
ministracion ignora, en cambio, e concepto
de costo, de rendimiento, de eficacia’ (Tino-
€0,S/F:12). Asimismoy hablando entérminos
incrementales, el gasto social en los presu-
puestos del Estado ha sido verdaderamente
cuantioso, pero estos recursos no han sido
efectivamente gjecutados en serviciosde cali-
dad, que comparativamente estan entre los
peores de América Latina.

Como dato interesante, en Venezuela
el Estado y los partidos politicos desde el go-
bierno se metieron en todo, invadieron casi la
totalidad delasestructurassocialesy acontra-
corriente casi nada hicieron bien, mucho me-
nos organizar y ejecutar desde el gobierno
unas bases de desarrollo acordes con larique-
za como una via de profundizar la democra-
cia. De ali buena parte de lainconsistente y
heterogénearelacion entreel tamafio del Esta-
doy lacalidad del Estado, seriaindicador del
déficit estratégico extendido hacia el deterio-
ro generalizado en la calidad de la politica
Avanzar en ladireccién correcta seria pensar
seriamente en una redefinicién de la funcién
estratégica del propio Estado y “Modernizar
el Estado para el desarrollo social supone re-
emplazar el enfoque mecanico y simplistade
lagjecucion por otroamplioy multiplequein-
corporelosdesarrollos avanzados delas cien-
cias gerencialesy los andlisis facticos de los
procesos de instrumentacion de las politicas
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publicas. Por otraparte, enlapracticaesamo-
dernizacion no se podrarealizar si no se cuen-
ta con gerentes sociales de nuevo cufio”
(Kliksberg, 1999: 435).

5. Losresultadosdela mala
politica: sus efectos sobrela
democracia

Tal y como se havenido observando, en
Venezuelala articulacion entre € Estado y la
sociedad que hicieron posible los actores del
sistema y especificamente los partidos politi-
cos a partir de 1958 con e “Pacto de Punto
Fijo" se hafragmentado. Claro estd, su depri-
mente intervencion en |as relaciones guberna-
mentales crearon las condiciones favorables
parael rechazo socia hacialas organizaciones
politicasqueen principio dieronvidaeinspira-
bany monopolizaban los programas de cambio
del proyecto democrético. Losresultadosde su
actuacion en casi cuatro décadas fueron decep-
cionantes. Pero con todo y estos problemas,
hoy laaventuraalternativaalacua sehalanza-
do e pueblo venezolano apartir delas eleccio-
nes presidenciales de 1998, hagenerado un pa-
norama normativo e ingtituciona confusoy lo
mas grave, unadesarticulacion delaoposicion
y de su posibilidad de negociacion.

Un factor determinante es el monopo-
lio casi exclusivo del poder por la autoridad
presidencial, reduciendo los espacios de la
concertacion y negociacion intersectorial en-
tre las elites estratégicas del pais, atal punto
queel Ejecutivo hallegado asobreponersesin
duda alguna en todo lo relativo a funciona-
miento del Estado y lagestion de gobierno se
realizasincuidar el equilibrio entrelosindices
cuantitativos y los propdsitos cualitativos de
la administracion publica.

Las dlites politicas capaces de construir
€oNsenso para ocupar los cargos de gobierno,
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por lo menosacorto plazo, no tienen suficien-
te protagonismo ni organizacion coherente.
Més bien se puede hablar de una oposicion
donde unagran parte de ciudadanos venezol a-
nos esta a la busqueda de un liderazgo de
“nuevotipo”, y sélo se observan acciones que
van en menor grado desde unaoposicion leal,
pasando por una oposicion moderada, hasta
unaoposicion radical y desentendida de cual-
quier posibilidad de diélogo o acuerdo con €l
gobierno.

En otro orden de ideas son evidentesy
manifiestaslasasimetriasentrelasociedad ci-
vil y el estamento militar, credndose un nuevo
patrén burocrético bajo ladireccién de un li-
derazgo un tanto mesidnico que si bien en su
constitucién tiene un origen legitimo, ha de-
generado en un tipo de autoridad que revive
losfantasmasdel populismo en Américal ati-
nay deslegitiman la politica por su pésimos
resultados. En Venezuela los problemas que
se advierten en lafuncionalidad del Estado se
relacionan, si no exclusivamente, por lo me-
nos realmente de forma intensa con la actual
desarticulaciéninstitucional, al parecer sinal-
ternativaen corto tiempo. Ademasténgase en
cuenta una administracion publica profesio-
nalmentemal preparaday cuyo reclutamiento
no se basa en un sistemade méritos, siendo el
punto més débil lageneralizacion de précticas
burocréticas mediatizadoras y una especie de
transfujismo ministerial guiado por el propio
Presidente Chavez, donde se dan los casos de
colaboradores del gobierno que unavez salen
del gabinete luego son rotadosy Ilegan a ocu-
par lajefatura de hasta tres 0 més ministerios
diferentes, lo cual desacelerael criterio geren-
cia delae€ficienciaparaconducir estratégica
y efectivamente las politicas del Estado, y
algo mésgravealin, losefectosantelaimposi-
bilidad de rendicidn efectiva de cuentas.

En consecuencia la profundizacion de
una cultura democrética capaz de defenderse
delossesgosautoritariossigue siendo materia
pendienteen lademocraciavenezolana, quesi
bien ha sido duramente cuestionada por he-
chos lamentables de corrupcién y de cliente-
lismo exacerbado delos cualeslasociedad ve-
nezolanaquiso librarse apostando alaaventu-
ra gubernamental del “Chavismo”, no halo-
grado construir un aparato institucional afin
con el funcionamiento de una democracia en
sentido moderno.

Detal maneraque laposibilidad de re-
institucionalizar la democracia 'y con elala
representacion politicade los poderes del Es-
tado hasido sesgada, y hoy lademocraciave-
nezolana funciona bajo un mandato del egado
por un Ejecutivo que ha debilitado el Parla-
mento y ha sacado del juego del poder alos
partidos politicos, se ha pronunciado en con-
tradelajerarquiacatolica, hareforzado lacri-
tica alos medios de comunicacion social, ha
fracturado el didlogo con los sectores empre-
sarial y corporativo del pais (FEDECAMA-
RAS, CTV, PDVESA), y ago peor, haperdi-
do lavision mediadora que debe tener un go-
bierno democréticamente elegido. Otra situa-
cién preocupante es el carécter discriminato-
rio en el tratamiento a quienes disienten den-
tro de la democracia venezolana, asi como el
resquebrajamiento en el consenso politico
para establecer lazos entre el Estado y la so-
ciedad y cooperar para restablecer el orden
con un eficiente gjercicio del poder de caraa
resolver problemas publicos.

Dentro de esta perspectiva, el esquema
de funcionamiento de las instituciones pabli-
cas, aln con las modificaciones actuales del
parlamento, del Poder Judicial, y delos 6rga-
nosministerialesharesultadoinsuficiente. La
incapacidad se ponede manifiesto enladefec-
tuosa operatividad para gestionar soluciones,
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entre ellaslasrelativasalas demandas de bie-
nestar, de atencién a los ciudadanos con ca-
rencia econémicas, y en la debilidad para la
prestacion de servicios. En atencion alo ante-
rior, €l drama publico se acentlia cuando se
observa que la conduccion de los asuntos del
pais serealizapor organizaciones un tanto ex-
trafiasalaburocracianormal. Como resultado
un factor predominante de la Administracion
publica en la Venezuela democrética y agra-
vado enlos Gltimos afios es el lento desarrollo
delaspoliticaspublicasy lapésimaoperativi-
dad delosérganosdegobiernoparallevarlasa
buenos resultados como parte del proyecto
politico oficial.

Para contrarrestar este bloqueo politico
y activar una agenda de pais debe proponerse,
entrelastareas urgentes del momento actual, la
redefinicion del modelo de Estado-sociedad, y
gobierno-ciudadanos, profundizando en las
prioridades sociaes de la democracia a partir
de cambios en los comportamientos adminis-
trativosdelos entes paliticosy, a mismotiem-
po, desarrollar unas poaliticas concertadas que
hoy se realizan en un escenario de enfrenta-
miento y de una delicada fragilidad ingtitucio-
nal. Esto exige mirar haciaadelante y con ma-
yor claridad los objetivos de los ciudadanos,
sobre los pilares de una cultura politica capaz
de proponer salidas y emprender unatarea de
mayor exigenciaparalasolucion delasnecesi-
dades colectivas por parte del gobierno.

Naturalmente se requiere de la activa-
cién delo que se havenido tratando por estu-
diosos del tema como la “&ata administra-
cioén”, dondelaconduccion delasacciones so-
bre asuntos deinterés social naciona sereali-
cen através deinstituciones politicas méas so-
lidas, menos subordinadaaintereses parciales
0 de ideologia que no tienen cabida alguna
dentro del esquema de laintegracion interna-
cional y mas comprometidas con medidas que

412

legitimen publicamente e buen funciona-
miento del gobierno y e Estado venezolano.
Recordamos, son manifiestas lasfallas en las
acciones administrativas coordinadas dentro
de unaburocraciaincompetente y unos pode-
respublicos cadavez masdebilitadosfrenteal
Ejecutivo, asi como unas estructuras de go-
bierno poco activasalahorade dar respuestas
alas necesidades del pais.

Otro asunto a ser cuidadosamente tra-
tado serefierealavariable econémicaque por
tener repercusiones internacionales requiere
de un especia cuidado. La cuestion central y
mucho méssi setratade laatencién aproble-
mas sociales no estaen “satanizar” o en “san-
tificar” tal o cual corriente econémica, seglin
setrate de privilegiar el mercado o €l Estado
de manera particular en unalinea determinis-
ta, sino de emprender soluciones oportunas|o
mas cercanas adiferentes corrientes cuyas es-
tructuras de accion no deben algarse de un
buen criterio de participacion colectivay de
respeto por lo social.

Bien sabemos, cualquier decisiontiene
un costo politico parael gobiernoy de su ca-
pacidad paragerenciar eficaz, eficientemente
y con equidad losrecursosdel Estado depende
un reforzamiento delalegitimidad politicade
lasinstituciones. Pero |os procesos de reorde-
namiento de la economia internacional ha
complicado considerablemente la actividad
del Estado sobre tan importante materia. Es
decir “En el contexto del ajuste econémico, la
orientacion que el Estado debe dar alas politi-
cas sociales, pone en evidenciaque lapresion
externa, que pesa en las elecciones econoémi-
cas nacionales, se gjerce también en €l nivel
econdmicoy que se manifiestan en laimposi-
bilidad de escapar alas medidas econdémicas
degjuste’ (Méarquez, 1993:240). Lainiciativa
depende pues de la manera como |os progra-
mas se desarrollen con base a las redes de
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compromiso social con inteligencia y buen
sentido gerencial.

Lasasmetriasentrelosdiferentesestra-
tos sociales de la poblacion propias de un pais
en desarrollo como Venezuela también estan
exigiendo alosgobiernos, entodoslosniveles,
mayor seriedad pararesolver lainequidady sus
consecuencias mas notables, entre ellas la po-
breza A |as dificultades heredadas entre suce-
sivos gobiernos democréticos se estdn suman-
do actualmente otras que si bien fueron nota-
bles en afios anteriores, Ultimamente pueden
constituir un detonante social, véanse desem-
pleo, inseguridad social, discriminacion social,
contraccién econdmica, etc. (Hay indicadores
alarmantes donde se muestra una parte consi-
derable de venezolanos, cerca del 60% en Si-
tuacion de pobreza critica).

Entonces un interrogante clave en Ve-
nezuela es en este momento €l de, ¢cOmo in-
troducir una disciplina gubernamental capaz
delevantar lospésimosnivelesdelaAdminis-
tracion publica y de gestionar politicas que
rescaten los duramente cuestionados niveles
devida?. Desde el espacio institucional esne-
cesario contar con estructuras de apoyo politi-
co consolidadas, para hacer una adecuada
aplicacién de propuestas y realizar un segui-
miento efectivo a las poaliticas publicas. Sin
duda, la intervencion del Estado no se agota
con las dotaciones de una politica social, las
instituciones del pais son su componente fun-
damental segiin o expone Luis Pedro Espafia
(2002: 5) “lacalidad de las instituciones con-
tribuird a propiciar €l desarrollo social, en la
medida en que ellas garanticen el imperio de
la ley, controlen la corrupcién, propicien
comportamientos productivos y propendan a
la efectividad de la administracion publica’.

Unadelasvias, tal vez lamas adecua-
da, deaccion del gobiernoy que se hatraduci-
do en una gran vulnerabilidad social eslade

empezar por unatransformacion delapolitica
educativa. La educacion como actividad for-
mativapermite abrir espacios mayoresparala
movilidad social ascendentey entrar acompe-
tir por un empleo en un mundo del conoci-
miento cadavez mas exigente. Esunamanera
depensary deexistir como promesadefuturo,
de crecer enlacalidad del conocimiento, am-
pliar labase de prosperidad y de creer en una
posibilidad de romper definitivamente conlos
problemas que tanto afectan a la sociedad y
son motivo del atraso y del subdesarrollo
sociocultural.

Otro sector atener en cuentaesel dela
inversién en el desarrollo para la generacion
deserviciosy empleos productivos. Hay razo-
nes suficientes para destacar las potencialida-
desderegionesdel interior del paisy haciaalli
se debe fomentar la inversion en procura de
diversificar la productividad y establecer las
condiciones de soporte y apoyo para la pro-
ductividad y la competitividad. Ello se puede
lograr si tenemos presente un refuerzo del
aparatoinstitucional del pais, garantiaparalos
inversionistasy el consenso politico entre di-
ferentes fuerzas de apoyo democrético.

Se requieretambién de unamejor com-
prension sobre el contenido sustantivo de las
politicas publicas, esto en unas sociedades
como las nuestras con grandes dificultades, li-
mitaciones, carencias y necesidades de una
democracia social y econémica que comple-
mente la imperfecta democracia politica que
tenemos. El Estado tienetambién un papel im-
portante por jugar en este proceso, por estara-
zon convieneresaltar con Bernardo Kliksberg
(1993:447), gran estudioso de lagerencia pU-
blicaen Américal atina, lanecesidad de acer-
carse a denominado “Estado inteligente”, es
decir “un Estado que seretire de las activida-
des que no le competen, potencie la sociedad
civil, pero al mismo tiempo actlie progresiva-
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mente en campos como el social, y en &reas
que favorezcan el desarrollo tecnolégico y
general de laeconomia’.

Hoy la propuesta concretamente debe
tocar con firmeza a Ejecutivo y alos demés
poderes pUblicos parareafirmar el respeto por
los derechos sociales constitucionales armo-
nizandolos con la responsabilidad financiera
del sector publicoy privado en laarticulacién
de respuestas efectivas para un pais que esde
todos, ello si sequiereevitar continuar 1a“tra-
vesia administrativa por €l desierto”.

6. Conclusiones

Enlaspoliticasplblicasno se hallega-
do ni sepodriallegar aunarealizacion perfec-
tadelos procedimientos, pero parafines poli-
ticoslaaccion delosactoresdel poder involu-
crados en €l proceso de decisiones debeintro-
ducir correctivosorgani zativosafin de procu-
rar mejores respuestas en funcion de garanti-
zar que los bienes publicos tengan unamayor
concrecion social en Venezuela. Solo asi es
posible acercar alaclase politicaalarespon-
sabilidad de gobierno y propiciar nuevas acti-
tudes en las estructuras administrativas para
beneficio delos ciudadanos. A fin de cuentas,
|as estrategias de accion no son idénticas, va-
rian entre los diferentes niveles administrati-
vos de un Estado, region y Municipio aotros,
pero el objetivo debe ser siempre claro: gene-
rar respuestas en la definicion de las exigen-
cias delasociedad y procurar unas condicio-
nes tendientes amejorar los estandares socia-
les de viday una mayor proteccién y respeto
por los derechos de los ciudadanos. L dgica-
mente y asf lo hemos dejado claro, hay cir-
cunstancias de tipo politico-administrativo
gue con mucha frecuencia impiden tomar la
via de solucidn correcta.
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Dicho en otros términos, si queremos
tener un merecido reconocimiento para los
asuntos publicos, unaforma de empezar debe
ser emprendiendo |a tarea urgente de acercar
masel gobierno en unaformaverdaderamente
decidida a las politicas en sectores estratégi-
cos donde efectivamente deben ser gjecutadas
para beneficio colectivo. La prioridad nacio-
nal debe ser en este momento |a coordinacion
entre las distintas instituciones del poder pd-
blico paraimpulsar iniciativasviablesafin de
combatir lascausasestructuralesdel déficit de
bienestar social. Una coordinacion guberna-
mental adecuaday la responsabilidad de una
gestion plblica compartida entre los diferen-
tes espacios de la Administracién piblicana-
cional, estatal y municipa pueden ayudar a
mejorar |os problemas sociales y a recompo-
ner la gobernabilidad democrética.

Obviamente tal es asuntos debe ser ob-
jeto de una respuesta que a nuestro entender
debe orientarse a través de estas propuestas
basicamente:

1. Ques esposible dar un tratamiento
adecuado a las politicas pablicas a través del
papel intensivo delasinstituciones del Estado
venezolano.

2. Queparalevantar losnivelesdelegi-
timidad que ostenta la clase politica en este
momento se requiere de un reforzamiento de
|os canalesde comunicacion entrelosdiferen-
tes actores con ingerenciaen lagestion publi-
ca, através de redes de intercambio més des-
centralizadas como la via més préxima para
profundizar en la democracia.

Finalmente, entre los puntos cruciales
parallevar adelante una agenda socia en Ve-
nezuela actualmente de contenido y sentido
democrético, vale la pena tener en cuenta:
equilibrio entre garantias sociales y laaccion
gubernamental, entre organizacién de intere-
sesy la préctica politica, entre discurso y ac-
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cion, y el entendimiento entrelos sectores que
puedan dinamizar € proceso democrético, la
articulacion entre la responsabilidad de quie-
nesostentan laconduccion publicadel gobier-
noy lafigura del ciudadano, entre planifica-
cion y desarrollo. Esta es en definitiva otra
forma de hacer politicay de situar alademo-
craciaen unamejor posicion de rendimiento,
inteligencia, equidad y rapidez administrati-
va, frente al desencanto, laconflictividady la
falta de alternativas que ha invadido Gltima-
mente el escenario politico nacional.
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