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Resumen

En el presente articulo se analiza el nivel de competitividad delaindustriade laconfeccion
del municipio Maracaibo del estado Zulia, utilizando como base el instrumental tedrico desarrolla-
do por Michael Porter. Lainvestigacién esde carécter descriptivo, teniendo como principal fuente
deinformacion un estudio de campo. Entrelos resultados de lainvestigacion resaltan que laindus-
triade la confeccion del municipio Maracaibo presenta un bajo nivel competitivo, evidenciando
una capacidad ociosa del 50%, un alto grado de atomizacién e informalidad en su estructura, un
bajo nivel tecnolégico e insuficiencia de mano de obra especializada, asi como unaorientacion a
mercado interno. A esto se agregan dificultades asociadas con el contrabando, problemas con el fi-
nanciamientoy lasmaterias primas, entreotras. Se sugierealosempresarios paralograr un posicio-
namiento en el mercado alargo plazo, desarrollar la estrategia genérica de enfoque de diferencia-
€i6én con minimizacion delos costos, esto paraaprovechar las caracteristicas del consumidor mara-
caibero basadas en €l apego alamoday exigencias de calidad a precios justos.
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Competetivity in the Clothing Industry in Maracaibo
Municipality-Zulia Sate

Abstract

Thisarticleanalyzesthelevel of competitivenessin the clothing industry in Maracaibo Mu-
nicipality in Zulia State, and utilizes the theoretical instrument developed by Michael Porter. The
study was descriptive, and the principal source of information wasafield study. Among theresults
of the study wefind that the clothing industry in Maracaibo Municipality hasalow competitivele-
vel, an idle capacity of 50%, a high grade of atomization and informality in its structure, alow te-
chnological level, insufficient specialized |abor, and an orientation towardstheinternal market. To
this are added the problems of contraband, financing and raw material. The study suggeststhat the
clothing businesslook for market positioninthelong run, devel oping generic strategiesof focuson
differentiation and minimization of costs. They must also take advantage of the characteristics of
theMaracaibo consumer, who isawareof fashion trendsand demandsquality at areasonableprice.

Key words:
Maracaibo Municipality.

I ntroduccién

Con el auge de la globalizacién, la
competitividad se ha convertido en una preo-
cupacién paramuchos paises, sus repercusio-
nes pueden ser medidas en e ambito de una
empresa o de un sector y lamismadepende de
las condiciones del entorno donde se desarro-
|lalacompetencia.

La competitividad de las empresas de
unanacion, region o localidad, no se basa Uni-
camente en su capacidad para innovar u opti-
mizar procesosy productos, esta directamente
relacionadacon las condicionesimpuestasdes-
deel contexto donde sedesarrollalacompeten-
ciay por la condicion de los factores determi-
nantes de la ventaja competitiva nacional.

El estudio de elementos como losfacto-
res de produccion, condiciones delademanda,
industriasrel acionadasy deapoyo, estructuray

Competitiveness, market position, differentiation focusstrategy, clothingindustry,

rivalidad de lasempresasy € rol del gobierno,
junto con €l andlisis de la estructura del sector
donde operan las distintas empresasy & cono-
cimiento de sus fortalezas, oportunidades, de-
bilidadesy amenazas, ayudan aincrementar la
capacidad delasempresasal permitir ladefini-
cién de estrategias que contribuyan a mejorar
e desempefio competitivo del sector, tanto a
nivel nacional como internacional.

En este sentido, producto de laimpor-
tanciaquetieneanivel mundia laindustriade
la confeccion por su importante papel en el
fortalecimiento de las economias de muchos
paises como China, Corea, México, entre
otros (debido a su elevado potencial emplea-
dory por ser unadelasactividades masgloba-
lizadas), €l presente articulo presenta los re-
sultados referentes a andlisis del nivel de
competitividad de la industria de la confec-
cion del municipio Maracaibo del estado Zu-
lia, parael periodo 1999-2000.
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Debe destacarse, que en la investiga-
cion realizada se encontraron importantes |i-
mitaciones, entrelasque destaca, €l alto grado
de informalizacion de la industria analizada,
asi como, lainexistenciade un registro actua-
lizado y exhaustivo de las empresas que con-
forman e sector confeccién de prendas de
vestir del municipio Maracaibo, lo cual hizo
imposible laaplicacion de un enfoque cuanti-
tativo, es decir, que los resultados del estudio
s6lo muestran unatendenciageneral delasva-
riables analizadas (estudio cudlitativo).

1. Situacién del Sector Confeccién
en Venezuela

En el afio 1999, el Ministerio de Indus-
tria'y Comercio (conocido en la actualidad
como Ministerio de Producciény Comercio),
con el propdsito derealizar un diagnostico del
sector textil - confeccion y profundizar en el
estudio de la competitividad de dicha cadena
productiva, present6 una serie de considera-
ciones entorno al desenvolvimiento actual de
dichaindustria. Entre sus principales conclu-
siones destacan las siguientes:

a) Como consecuenciade lapolitica de sus-
titucion de importaciones vigente hasta
1989 y posteriormente a las politicas de
control de cambio, la industria nacional
tenfa una demanda asegurada de la cual
disfruté por 50 afios aproximadamente.
Unavez que se abrieron las puertas atra-
vés de la globalizacion, las empresas se
vieron fuertemente af ectadas por la com-
petenciainternacional.

b) Ladevaluacion monetariay laaplicacion
del Impuesto a Vaor Agregado (IVA)
influyeron de formanegativasobre el po-
der adquisitivo de la poblacion, trayendo
como resultados una disminucion en el
volumen de ventas, la produccion, el em-
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pleo y el nimero de establecimiento del
sector.

Producto de laaperturacomercial, el sec-
tor comenzo aexigir asusproveedores|o-
caleslacalidad requeridaparalaelabora-
cién de sus productos, pues de lo contra-
rio, tenian la opcién de adquirirlos en el
exterior, esta situacion contribuy6 en al-
guna medida a desarrollo progresivo de
las industrias de apoyo.

El sector confeccion venezolano tradi-
cionalmente ha disfrutado de ventgjas
comparativas, en determinados factores
de produccion frente a otros paises. Pero
estas ventajas solamente se centran en
factores basicoscomo € costo delamano
de obra no especializada, disponibilidad
de recursos humanos, localizacion geo-
gréfica, entre otros.

Laindustria de la confeccion venezolana
Se caracteriza por un uso intensivo de
mano de obra, sin embargo, la mano de
obracalificadadel paisesinsuficientey el
sector seveafectado por estacarencia, te-
niendo que asumir altos costos de forma-
cién de recursos humanos en la empresa,
lo cua seve afectado a su vez por ladta
rotacién de personal, sobretodo enloses-
tratos menores.

Conrespecto alosilicitosaduaneros, des-
tacan los graves problemas asociados ala
corrupcion y excesiva burocracia en las
aduanas. La subfacturacion y el subcon-
teo de las mercancias importadas, asi
como costos adicionales por hurtos o re-
trasos han obligado a los empresarios a
mantener elevados niveles de inventario.
Referido al comercio exterior, lasempre-
sas tienen en su mayoria un enfoque
orientado a mercado interno. La activi-
dad exportadoraseve afectadapor unase-
riedefactoresnegativosquesereflgjanen
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la balanza comercial del sector, que pre-
sentaun fuertedesequilibrioafavor delas
importaciones. Laparticipacion deVene-
zuelacomo exportador de prendasdeves-
tir confeccionadas en el mercado interna-
ciona es muy baja, siendo sdlo de un
0,03% para 1999.

h) En cuanto a la tecnologia y moderniza-
Cién industrial, el sector confeccidn pre-
senta un rezago de aproximadamente 15
anos; laobsolescenciaen las maguinarias
y equipos industriales instalados ha sido
producto principalmente de la inestabili-
dad en las politicas econémicasy €l ato
costo de financiamiento. Esta situacion
repercute en lacapacidad de el aborar pro-
ductos que compitan tanto nacional como
internacional mente.

i) Otro aspecto importante que destacaen la
investigacion, eslainsuficienciade siste-
masdeinformacion, lo quelimitalaauto-
matizacion delosprocesosenlaindustria,
afin de mantenerse actualizados en todas
las &reas de su interés.

2. Caracteristicasdela lndustria
dela Confeccion del Municipio
M ar acaibo

El municipio Maracaibo se constituye
enunadelasprincipalesciudadesdel pais, de-
bido a su posicién como centro industrial, co-
mercia y de servicios, tanto parael occidente
de Venezuela como para €l noroeste de Co-
lombia.

Por las ventajas de su base econémica,
el tamafio de su poblacion, la cua se estim6
para 1996 en 1.238.663 habitantes, segin los
calculosdel Consgjo Zuliano de Planificacion
y Coordinacién del Estado Zulia (CONZU-
PLAN), su ubicacion privilegiadaeimportan-
cia geopolitica, Maracaibo es considerada

como un g e estratégico potencial paratodo el
Caribe (IESA, 1997:3).

Enel dreaurbanadel municipio funcio-
nan numerosas fébricas del calzado, alimen-
tosconcentrados, licores, mueblesdel hogar y
oficinas, entre otras (CONZUPLAN, 1996);
siendo el sector confeccion de pocaimportan-
ciacon respecto aotras actividades del estado
Zuliay €l pais.

Para describir la situacion de laindus-
triadelaconfeccién en el municipio Maracai-
bo, se realizaron un total de once (11) entre-
vistas alos gerentes de las empresas fabrican-
tes de prendas de vestir, registradas en los di-
rectorios proporcionados por Corpoindustria
y laCémarade Industriales del Estado Zulia.

Como puede notarse, el nimero de in-
dustrias no es representativo de la poblacion
total existente en el municipio, pero los resul-
tados que se muestran a continuacion reflejan
agunas tendencias sobre €l comportamiento
delas variables consideradas.

2.1. Tamano de las Empresas de acuerdo
al Numero de Empleados

Segun los resultados obtenidos a partir
delasentrevistas efectuadas, |asempresas del
sector confeccién del municipio Maracaibo,
pertenecen en un 90,91% delos casos analiza-
dos ala Pequefiay Mediana Industria, es de-
cir, estan conformadaspor cinco (5) hastacien
(100) personas, considerando la clasificacion
del Instituto Nacional de Estadisticas (INE),
organismo antes denominado con el nombre
de OficinaCentral de Estadisticae Informéti-
ca(OCEl). Por lotanto, € 9,09% corresponde
alaGran Industria, lacua le proporcionaem-
pleoamésdecien (100) personas(Gréfico 1).

Cabe destacar, queel 90,91% delasin-
dustriasdelaconfeccién sehaninstaladoenel
muni cipio Maracaibo con un capital deorigen
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nacional y sélo el 9,09% pertenecienteal capi-
tal extranjero; las mismas cuentan con unaan-
tigliedad no mayor de 20 afios, por |o que pue-
den considerase empresas bastantejévenesen
el mercado.

Por otra parte, se constat6 que el 100%
de las firmas cuentan con sus correspondien-
tesregistrosy un 72,72% pertenecen aalgunas
cémaras 0 asociaciones entre las que resaltan:
LaCéamarade Industridles del Zulia(ClZ), la
Unién de Comerciantes del Estado Zulia
(UCEZ),laCémaraZulianadelalndustriadel
Vestido (CAZUDIV), el Grupo Industrial Zu-
liano de la Confeccion y Textiles (GRIZU-
CONTEX) Yy el Grupo Industrial de Textileros
de Occidente (GIOCTEX).

2.2. Principales Productos elabor ados por
las Empresas

Entre los principales productos de la
confeccion del municipio Maracaibo desta-
can: pantalones (blue jeansy otros), camisas,
sweaters, blusas, monos, franelas, frandlillas,
conjuntos, shorts, faldas, vestidos, cuyo uso es
fundamentalmente casual y deportivo. Por
otro lado, se encuentra la fabricacion de uni-
formesescolareseindustriales (bragasy batas
de seguridad), asi como de trajes ala medida
para damas y caballeros (ropa de vestir y de
uso gecutivo) y laropainterior para damas.

El 36,36% de |as empresas considera-
das afirma que su producto lider (con mayor
nivel de ventasy aceptacion en el mercado)
son lasfranelas, el 18,18% consideran que sus
productos lideres son blusas o0 camisas para
damas, otro 18,18% consideraqueel producto
més vendido son losuniformes (industrialesy
escolares), € 9,09% opinaque su producto li-
der sonlostrajesalamedida, el 9,09% afirma
que su producto principal son los pantalones
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Gréfico 1.
Tamafio de las empr esas Sector
confeccion del Municipio Maracaibo

9,09 %

o Pequefia y Mediana
Industria

BGran Industria

90,91 %
Fuente: Elaboracifion porpia.

(blue jeans) y € resto (9,09%) se inclina por
los brassier (Gréfico 2).

Por lo tanto, segiin losdatos analizados,
en laindustria de la confeccion del municipio
Maracaibo el producto lider son las franelas,
elaboradas con telas de punto, como conse-
cuenciadelas condicionescliméticasdelalo-
caidad.

2.3. Margen de Capacidad Ociosa delas
Empresas

En lo que respectaa margen de capaci-
dad ociosa, la muestra andizada revela que
existen tres empresas, es decir, un 27,27% con
un comportamiento atipico (inexistenciade ca
pacidad ociosaoinferior a 10%, producto dela
subcontratacion de talleres satélites que elabo-
ran parte de la produccion), sin embargo, €
72,73% de las empresas encuestadas (Ila mayor
partedelamuestra), evidenciaun nivel decapa
cidad ociosa que iguala o supera el 50%.

En términos generales el sector confec-
cién de Maracaibo, evidencia un promedio de
capacidad ociosade un 49,46%, por lo tanto, su
nivel competitivo esbajo a menosen cuanto &l
andlisisdeéstavariable, dejando abiertalaposi-
bilidad paralasindustrias del sector, laevaua
cién sobre futuras estrategias que le permitan
incursionar en nuevos mercados a nivel regio-



nal, nacional einternacional y asi poder utili-
zar al maximo su capacidad instalada.

2.4. Capacidad de Colocacion del
Producto L ider delas Empresas

En promedio, €l 75% de la produccién
estd destinada a mercado regiona, un
13,18% a mercado naciona y un 11,82% al
mercado internacional, destacando entre los
paises destinos de | as exportaciones: Estados
Unidos, Arubay Colombia.

Esimportantedestacar, quee 54,55%de
las empresas encuestadas afirmé que nunca ha
exportado, por lotanto suposicionfrentealaac-
tividad exportadora es negativa, sn embargo,
este UlItimo porcentgje estainteresado en iniciar
actividades de exportacion, por lo que su actitud
frente adicha actividad es positiva.

S6lo un 18,18% de las empresas en-
cuestadas consideré que no sabe o no tiene po-
tencial para penetrar mercados extranjeros,
por lo tanto, el 81,81% delos mismos recono-
cen que tienen capacidad para penetrar otros
mercados externos y/o para ofrecer nuevos
productos (Tablal).

Concretamente, en cuanto alaposicion
exportadora, aunque en su mayorialasempre-
sasdel sector confeccion del municipioMara-
caibo nunca han exportado, si existe ladispo-
sicion para dicha actividad, y lo que es mas
importante aln, es que las empresas conside-
ran quetienen potencial parallevar acabo esta
actividad.

2.5. Dificultadesde lasEmpresasen la
Colocacion del Producto L ider

El 63,64% delasempresasencuestadas
manifestd no tener problemas en la coloca-
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Gréfico 2
Producto Lider Sector dela Confeccion
del Municipio Maracaibo

B Franelas

| Blusas o Camisas para

[3BaMa% o5 (industriales
y Escolares)

[rajes a la Medida

KEpantalones (BlueJeans)

[CIBrassier

18,18%

Feunte: Elaboracion Propia.

Tablal
Potencial exportador Industriadela
Confeccion del Municipio Maracaibo

Alternativa de Respuesta N° de %
Empresas

No tiene posibilidades 1 9,09

Tiene potencial para atender 27,27

en el corto y mediano plazo 3

otros mercados

Tiene potencial para ofrecer 2 18,18

nuevos productos.

Combinacién de las dos 36,36

anteriores 4

Otros - _

No Respondié- No Sabe 1 9,09

Total 11 100

cion de su producto lider, sin embargo, un
18,18% considera que €l precio es unade las
dificultades més relevantes en el proceso de
colocacion, especialmente por e costo de la
materia prima. Otras dificultades con las cua-
les se encuentran los gerentes de la industria
de la confeccion estan relacionadas con los
tiempos de entrega (9,09%), entre otros.
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2.6. Canales de Distribucion utilizados
por las Empresas

En cuanto alos canalesde distribucién
internos, €l 45,45% de las industrias afirma-
ron que utilizan en laactualidad, un canal di-
recto productor - cliente, el 27,27% reveld
utilizar lacombinacion de diferentes canales,
exceptuando la participacién de un agente de
colocacion, otro 18,18% respondi6 que em-
plea el canal productor — distribuidor — deta-
llista — cliente, mientras que para €l resto
(9,09%), no aplicao no respondi6 aéstainte-
rrogante ( Tablall).

Enrelacion conloscanalesdedistribu-
cién externos un 72,73% de las empresas en-
cuestadas no aplicaaesteindicador, bien por-
que nunca han exportado o porque no lo ha-
cen actuamente. De las restantes empresas
un 18,18% indico que utilizaa agente como
un elemento importanteen loscanalesdedis-
tribucion.

2.7. Estrategias de Promocién
desarrolladas por las Empresas

Con respecto a las estrategias de pro-
mocion implementadas por las industrias del
sector confeccion del municipio Maracaibo, e
54,55% de las empresas encuestadas revelan
que existe una combinacion de éstas, basica-
mente en cuanto alas ventas personales, pro-
paganda y publicidad, destacando dentro la
mezclapromocional |as primeras, puesanivel
individual, las mismas representan un 18,18%
delamuestraestudiada (Tabla Il1).
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Tablall
Canalesde Distribucion Internos
utilizados por las Empresasdela
Confeccion del Municipio Maracaibo

Alternativa de Respuesta Ne de %
Empresas

Productor — cliente 5 45,45
Productor-distribuidor-cliente - -

Productor-distribuidor-detallist 2 18,18
acliente

Productor-agente-di stribuidor- - -
cliente

Productor-agente-distribuidor- 0150 -
detallista-cliente

Productor-detallista-cliente - -

Combinaciones de las 3 27,27
anteriores (exceptuando el

canal agente)

Otros - -
No Respondié — No Aplica 1 9,09
Total 11 100

Fuente. Elaboracion propia.

2.8. Areas Funcionalesen la que se
estructuran las Empresas

El 90,90% de las industrias entrevista:
das presentan coincidencias en sus areas fun-
cionales, destacando entre dichas éreas o de-
partamentos los siguientes:

e Departamento de Administracion: En el
cual se llevan a cabo las actividades de
contabilidad, comprade lamateriaprima,
entre otras. Enlamayoriade los casos es-
tudiados, la funcién de administracién es
llevada a cabo por la misma directiva,
efectuandose entonces en forma paralela,



las actividades de planificacion y admi-
nistracion de las empresas.

e Departamento de Produccion: Se encarga
delaelaboracién o fabricacion del produc-
to, involucra actividades de corte, confec-
cién, control de calidad y empaque de la
mercancia.

o Departamento de Distribucién: Su fun-
cién esllevar o comerciaizar lamercan-
ciahastael cliente final, es decir, realiza
las actividades de ventas, promocién y
transporte de los productos.

2.9. El Proceso de Subcontratacién
en las Empresas

El 45,45% de las industrias de la con-
feccion del municipio Maracaibo subcontra-
tanaotrasempresaspararealizar algunasacti-
vidades de su proceso productivo, entre las
que destacan: la confeccion (efectuada por ta-
|leresexternos- satélites), el planchado (tinto-
rerias), entre otras.

Por otra parte, un 54,54% de las empre-
sas son subcontratadas para redlizar parte del
proceso productivo de otras fabricas. Entre las
principales actividades llevadas a cabo por las
mismas pueden citarse: € ensamblado, servicio
de bordado y estampado publicitario, celdas de
maquinaria(cosido), producciontotal deunifor-
mes para agunas empresas, entre otras.

2.10. Estructura de Costos de las
Empresas

Encuanto alaestructurade costosdelas
empresas y de |os productos lideres no se en-
contrd informacion precisa. Cabedestacar, que
en el 27,27% de los casos estudiados no hubo
suministro de datos sobre los costos, mientras
que € 72,72% afirmé en términos generales,
gueun 60% de sus costos estaban concentrados

Revista de Ciencias Sociales, Vol. VIII, No. 3, 2002

Tablalll
Politicas de Promocion desarrollas por
las Empresas de la Confeccion del
Municipio Maracaibo

Alternativa de Respuesta N° deEmpresas %
Ventas personales 2 18,18
Propaganda 1 9,09
Catdlogos y revistas - -
Panfletos o volantes - -

Relaciones - -

Institucionales

Publicidad (television, 1 9,09

radio, prensa)

Combinacién de las 6 54,55

anteriores

Otros (Tarjetas de 1 9,09

presentacion'y

Caveguias— CANTV.)

No Respondié - -

Total 11 100
Fuente: Elaboracion Propia.

enlaproducciony de éstos el 50% correspon-
dian alos gastos de materia prima.

Por otraparte, tal como seobservaenel
Gréfico 3, los gerentes entrevistados conside-
raron que | os gastos de administracion repre-
sentan un 18%, seguidos de los costos finan-
cieros (12%) y los costos de mercadeo y ven-
tas (10%).

2.11. Aspectos del Producto L ider
que generan Valor al Mercado Meta

Conrelacionalosclientesdelasindus-
trias del sector confeccién del municipio Ma-
racaibo, se determiné que existe una amplia
diversificacion del mercado, pueslos resulta-
dos obtenidos no permiten diferenciar la ten-
denciaentre el consumidor final y los merca-
dos de mayoristas, agentes y distribuidores.

Sinembargo, lagran mayoriadelosge-
rentes entrevistados (81,81%) coinciden en
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Gréfico 3
Esctrutura de Costos de las Empresas
dela Confeccion del Minicipio

OCostos de Produccion

10% @Costos de
Administracion
mCostos de Mercadeo
18% 60% |y ventas

B Costos Financieros

Feunte: Elaboracion Propia.

que los aspectos del producto lider que gene-
ran valor para el mercado meta, se encuentra
desarrollados en la produccion misma de las
prendas de vestir. Entre |os aspectos que des-
tacan, pueden mencionarse, el disefio (acorde
conlamoday combinacion detelas) y el aca-
bado delos productos. Los entrevistados con-
sideraron que generan vaor a mercado a
ofrecer un producto diferenciado y de dtaca-
lidad, esto acompafiado finamente, por una
excelente atencion d cliente.

Asimismo, por las entrevistas realiza-
das se pudo conocer quesdlo el 27,27% delas
empresas, no ofrecen ningun tipo de servicio
post-venta, mientrasqueel 72,73%delasmis-
mas revelaron que of recen servicios de gjuste
0 modificacion y/o garantiadel producto.

Las actividades dentro de la empresa
gue se encuentran relacionadas con los aspec-
tosantes mencionadosestan referidasal cono-
cimiento y supervision delamano de obraen
las etapas de disefio, trazado, corte, confec-
cién (maguinarias), acabado y control decali-
dad delas prendas de vestir, siendo todas con-
sideradas claves (junto con laseleccion dela
materia prima) paralacreacion devalor enla
empresa.

Como puede observarse, todas las acti-
vidades mencionadas son internasalaempre-
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sa. De las empresas entrevistadas sdlo una,
consideré que la investigacién de mercado
(actividad externaalaempresa) teniarelacion
con los aspectos esbozados.

En relacion a andlisis periddico de es-
tas actividades, pudo conocerse que solo el
27,27% hacia “siempre” un seguimiento y
evauacion de las mismas, mientras que otro
45,45% lo llevaba a cabo “a veces’. El
18,18% “nunca’ realiza un estudio de éstasy
€l 9,09% no respondi6 alainterrogante.

2.12. Opinion Gerencial del Nivel
Competitivo

En referenciaalaopinién gerencial so-
bre el nivel competitivo, laencuestarealizada
revel6 que el 63,64% de los gerentes afirman
que su producto lider es competitivo, de los
cuales el 71,43% consideran que el grado de
competitividad del mismo es alto.

L os gerentes entrevistados consideran
que las fuentes potenciales de ventajas com-
petitivas en el sector confeccién del munici-
pio Maracaibo, estan centradasen lossiguien-
tes elementos: disefio y confeccion (9,09%),
calidad y precios bajos (27,27%), tipo de aca-
bado (18,18%), atencién al cliente (9,09%), el
resto (36,36%) no respondio.

2.13. Elementos Claves para €l Disefio de
Estrategias Competitivas

Los resultados de las entrevistas reali-
zadasreflejan quelasempresasdel sector con-
feccion del municipio Maracaibo, no utilizan
en formaindividua ladiferenciacion o diver-
sificacion de sus productos como un elemento
claveparael disefio desu estrategiacompetiti-
va, Sino que emplean laestrategiade costosen
un 18,18%, combinacion entreel costoy ladi-
ferenciacion/diversificacion del producto en



un 27,27%, mientras que un 18,18% de las
empresas nunca han elaborado estrategias
competitivas (Tabla1V).

Esimportante resaltar, que el hecho de
gueunapartedelasempresasencuestadasel a-
boren estrategias competitivas (45,45%), es
un aspecto favorable que podria contribuir a
incrementar la competitividad del sector ani-
vel nacional e internacional.

2.14. Factores quefrenan el desarrollo
delas Empresas

Con respecto alosfactoresinternos que
frenan el desarrollo de las empresas, se encon-
tré que un 36,36% de las empresas encuestadas
manifestdé como factor individual los proble-
maslaborales (carenciade mano de obracdlifi-
cada), destacandolo como € principal proble-
ma que afecta el nivel competitivo de las mis-
mas. También, un 36,36% de |as empresas en-
cuestadas considera la combinacion de facto-
res internos como: insuficiencia de equipos y
maquinarias, dificultades con la calidad de los
productos, entre otros (Tabla V).

En relacién con los factores externos,
cabe destacar que € 81,82% de las empresas
encuestadas, no identificaron un problemain-
dividual que afecte su competitividad, sino que
afirmaron que existe una combinacion de fac-
tores que frenan su desarrollo entre los cuales
destacan: € contrabando, problemas de finan-
ciamiento, dificultades relacionadas con las
materias primas nacionales e internacionales,
ausenciade unapoliticaoficial parael sector e
insuficiencia de lademandadel producto.

Como puede evidenciarse, la caracteri-
zacion del sector confeccidn hapermitido pre-
sentar un panoramageneral tanto del desempe-
fio de laindustria, asi como definir los rasgos
internos y factores externos, que explican el
contexto donde se desarrolla la competencia.
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TablalVv
Elementos Claves para el Disefio de
Estrategias Competitivas de las
Empresas de la Confeccion del
Municipio Maracaibo

Alternativa de Respuesta No. de %

Empresas
Costos 2 18,18
Diferenciacion/ - -
Diversificacion
Mixta 3 27,27
Otros - -
Nunca ha disefiado 2 18,18
estrategias competitivas.
No respondio 4 36,36
Total 11 100
Fuentes: Elaboracion Propia.
TablaV

Factores|nternos quefrenan e
desarrollo delasEmpresasdela
Confeccion del Municipio Maracaibo

Alternativa de Respuesta N° de %
Empresas

Insuficiencia de equiposy 2 18,18
magquinarias
Deficiente mantenimiento - -

Problemas de adaptacion de - -
equipos y maguinarias

Problemas de - -

administracion de costos y
mercadeo

Problemas |aborales 4 36,36

Dificultades con la calidad - -
de los productos

Combinacién todas las 4 36,36
anteriores

Otros - —
No Respondid 1 9,09
Total 11 100

Fuente: Elaboracién Propia.
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Michael Porter considera que launidad
basica del andlisis competitivo es € sector, y
defineel mismo, como un grupo de competido-
resquefabrican productoso prestan serviciosy
compiten directamente unos con otros, ademés
destaca que un sector estratégicamente dife-
renciado comprende productos en los que las
fuentes de ventaja competitiva son similares.

Aunque, pueden existir sectores afines
que elaboran productos que comparten laclien-
tela, tecnologia, canales, entre otros, cada uno
tiene sus propiasy singulares necesidadesen lo
gue a ventaja competitiva se refiere, en conclu-
sién, deberedizarseen laprécticaunadelimita:
cion de las fronteras sectoriaes.

Debe considerarse a sector como la
piedra angular donde se gana o se pierde la
ventgja competitiva, y son las empresas las
que através de la estrategia competitiva, tra-
tan de definir y establecer un método para
competir en su sector, que searentabley ala
vez sostenible. No hay una estrategia compe-
titivauniversal y sdlo podran alcanzar el éxito
|as estrategias adaptadas al sector en particu-
lary alastécnicasy activosde unaempresaen
particular (Porter, 1990: 64).

3. Determinantesdela
Competitividad de la Industria de
la Confeccion (Diamante
Competitivo)

El andlisisdel contexto delacompeten-
cia estaria incompleto sino se consideran los
cuatro determinantes o atributos genéricos que
conforman el entorno en el quetienen que com-
petir lasempresaslocalesy quefomentan o en-
torpecenlacreacion delaventajacompetitiva.

Los “Determinantes de la Ventaja Na-
cional”, como son conocidosen lametodologia
de Porter (1990), se encuentran resumidos en
una herramienta que é mismo ha denominado
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“El Diamante Competitivo”. A travésdel dia-
mante es posible entender el por qué un sector
especifico de una nacion podra alcanzar €l
éxito frente asusrivales internacionales.

L oscuatro determinanteso atributosge-
néricos son los siguientes: condiciones de los
factores, condicionesdelademanda, industrias
relacionadasy deapoyo (el cluster) y laestrate-
gia, estructuray rivalidad de las empresas. Es
importantedestacar ademés, un quinto el emen-
to que aungue no es considerado como atributo
genérico, debe ser analizado por su importan-
cia en los procesos de competitividad a nivel
nacional e internacional, e mismo serefierea
laposicion o papel del gobierno.

3.1. Factores de Produccion

Laindustriadelaconfeccion venezola-
nadisfrutaen gran parte de ventajas compara-
tivas centradas en factores basicos, es decir,
factores heredados o0 que para su creacion re-
quieren de unamodestainversion, entre estos
deben sefialarse: costo de lamano de obrano
especializada, disponibilidad de recursos na-
turalesy localizacion geogréfica.

Enrelaciona costo delamano deobra
no especializada, el pai's cuenta con unaven
taja comparativa relativa frente aotras nacio-
nes como Colombiay México, donde el costo
laboral se ubicabaen 1,88y 3,22 $/horares-
pectivamente para 1994, mientras queen Ve-
nezuelael costo laboral por horadetrabajo se
ubicabaen 1,85 $ parael mismo afio. Sinem-
bargo, existen otros paises con menores cos-
tos de mano de obra, entre |os que destacan:
Brasil (1,76 $/hora), LaIndia (0,58 $/hora) y
China (0,48 $/hora) (Monitor Company,
1997: 45-46).

Con respecto, a clima para € cultivo
dealgodon, el pais presenta una buena condi-
cion, pero algunasineficiencias, entrelas que
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resaltan, la poca mecanizacion, la excesiva
fragmentacion de la tierra, la necesidad de
mayores aplicaciones de insecticidas y herbi-
cidas, y laimportacion de casi todos losinsu-
mos quimicos y maquinarias, hacen que los
precios locales superen alos del mercado in-
ternacional.

Por otra parte, el volumen de algodén
que se produce en €l pais es deficitario, pues
cubre aproximadamente un cuarentapor cien-
to (40%) de lademandatotal del sector. Adi-
cionalmente, el noventa por ciento (90%) del
algoddén que segeneraen el paisesdel tipofi-
bra media, mientras que la demanda se con-
centramayormente hacialafibracortautiliza-
daen lafabricacién dedrilesy denim, provo-
cando unainsuficiencia que tiene que ser cu-
bierta por la importacion (Ministerio de In-
dustriay Comercio, 1999: 1).

Considerando a la localizacion geo-
gréfica como un factor basico fundamental,
puede afirmarse que Venezuela dispone de
unaubicacién excelente considerando a prin-
cipal importador de productostextilesy dela
confeccion, como o es los Estados Unidos.

Como puede observarse, los factores
estudiados hasta e momento son considera-
dos béasicos, pero existen otros factores deno-
minados avanzados, que son |os que contribu-
yen ala creacion de ventgjas competitivas y
cuyo desarrollo requiere fuertes inversiones
en capital fisico y humano, entre éstos se en-
cuentran: una avanzada infraestructura de te-
lecomunicaciones digitales, abundancia de
centros para la capacitacion del persona del
sector, unaampliabase de personal especiali-
zado y centros de investigacion y desarrollo
(Monitor Company, 1997: 49).

En lo que respecta a la mano de obra
calificada del pais, puede considerarse como
insuficientey el sector se ve afectado por esta
carencia. LaindustriadelaconfeccionenVe-

nezuelano dispone de unamasacriticade téc-
nicosy de mano de obra especializada, es de-
cir, mecanicos, disefiadores, ingenieros de
produccion, entre otros.

La empresa consultora Monitor Com-
pany (1997), sefiala como principal causa de
estapoca oferta de mano de obra especializa-
da, la escasa dotacién que existe en cuanto a
centros especializados para la formacion del
personal ocupado en el sector

Enlaactualidad el INCE—Textil repre-
sentalamejor alternativaparalaformaciénde
personal, pero el sector ha carecido de una
adecuadacomunicaciony coordinacion dees-
fuerzos paraconocer |os programas de forma-
cién profesional, evaluarlos y condicionarlos
a sus requerimientos (Ministerio de Industria
y Comercio, 1999: 2).

Otro aspecto que se debe sefidar, es el
importante rezago de casi quince afios, en lo
que respecta a las maquinarias y equipos in-
dustrialesinstalados. El equipamiento, parti-
cularmente el dedisefioy corte, sehallaen es-
tado de obsolescencia tecnoldgica, producto
del acelerado cambio técnico evidenciado a
nivel mundial, lo que trae como consecuencia
problemasen lacalidad delos productos, des-
perdiciosy pérdidas de tiempo.

Es importante mencionar, la insufi-
ciencia de sistemas de informacién, lo que li-
mita la automatizacion de los procesos en la
industria, asi como de redes de informacién
que los conecten internay externamente, con
€l fin de mantenerse actualizados en |os dife-
rentes aspectos de interés.

En lo que ainvestigacion y desarrollo
se refiere, resalta el hecho de que menos del
cinco por ciento (5%) de lainvestigacion tec-
noldgicadel pais serealizaen las empresasy
por ende las lineas de investigacion de algu-
nos centros e ingtitutos, segiin el Consegjo Na-
cional de Investigaciones Cientificas y Tec-
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nolégicas (CONICIT), no responden a los
problemas y necesidades de la industria, 1o
que afectaigualmenteal sector (Ministerio de
Industriay Comercio, 1999: 3).

3.2. Condiciones de la Demanda

Antes de 1989, como consecuencia de
la politica de sustitucion de importaciones y
las politicasde control de cambio, laindustria
local tenia una demanda asegurada, pues no
existia la opcion de elegir entre lo local y lo
importado (Monitor Company, 1997: 55).

Sin embargo, puede decirse que un gru-
po de venezolanos durante |a década de los se-
tentaestuvo en contacto directo conlos merca-
dos internacionales de textiles y prendas de
vestir, adquiriendo un buen conocimiento so-
brelacaidad deel productoy disfrutando ade-
més de una ventajosarelacion precio (délar) —
calidad, araiz delasobrevaluacion del bolivar.

Esa experiencia del consumidor vene-
zolano en materiade prendasdevestir, o hizo
demasiado exigentey alin cuando havistodis-
minuir su poder adquisitivo, no havariado en
mucho sus patrones de consumo.

Sedeberesdtar, que el mercado venezo-
lano, adiferenciade otros paises | atinoamerica-
nos(Brasil, Colombiay México), haestado muy
expuesto e influenciado por las corrientes de
modas impuestas en Europay también alas de
Estados Unidos (Rosales, 1994: 50).

En las condiciones de la demanda, se
debe considerar que la misma es atamente
sensible o reactiva alos cambios de lamoda,
sobretodo en el segmento juvenil. Ramén Ro-
sales (1994) atribuye éste comportamiento a
las telenovelas quienes imponen muchos de
los patrones y disefios de modas, particular-
mente en el mencionado segmento.

Otra caracteristica de la demanda na-
cional es su carécter estacional, destacando
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que por ejemplo en laépocanavidefia, se con-
centramasdel 50% delasventasderopay cal-
zado, debido ala costumbre de muchos afios
de estrenar ropa en nochebuena y afio nuevo
(Rosales, 1994: 51).

El gobierno, también gjerce influencia
importante en la demanda de rubros de vestir
como parte de susprogramas sociales, tal esel
caso del jean para el uniforme escolar.

En términos generales, puede conside-
rarse que la demanda en Venezuda presenta
exigenciasde cdidad elevadas (particularmente
en segmentos de mayor sofisticaciony suficien-
tes ingresos) y existe una segmentacion consi-
derable. Estasegmentaciony € escaso volumen
delademanda globa (agudizado por la gplica-
cion dd plan de gjustes de 1989), han significa-
do un freno para el desarrollo interno del sector
(Molinay Alonso, 1991: 54).

3.3. Industrias Relacionadasy de Apoyo

La existencia en un pais de industrias
relacionadas y de apoyo (cluster) internacio-
nalmenteexitosas, conducealageneracion de
ventajas competitivas porque permite el acce-
so econoémico, eficiente, répido y en algunos
casos, preferencias sobre determinados insu-
mos, asimismo, cooperacion en procesos de
innovacion y mejora, distribucion, marketing
o servicio a cliente, entre otros (Monitor
Company, 1997: 60).

Entre las industrias relacionadas y de
apoyo para €l sector confeccion se encuen-
tran: la industria textil, accesorios textiles
(tintes, enzimas, productos quimicos), acce-
sorios paralaconfeccion (etiquetas, cierresy
botones), industriadel disefio eindustria del
calzado.

En la actualidad, existen algunas defi-
cienciasen el sector debido a problemas deri-
vados de algunas industrias relacionadasy de



apoyo, entre los que destacan: ciertos cuellos
debotellapor lainflexibilidad delaentregade
etiquetas a las empresas de confeccion, pro-
blemasde calidad en estampadoyy tintoreria, y
procesos fundamentales para el acabado de
lastelasy prendas, bajaflexibilidady dominio
tecnol6gico en estampado y baja confiabili-
dad de proveedoresy subcontratistas (Molina
y Alonso, 1991: 54).

Debido alaprotecciéndelaquehasido
objeto tanto laindustriatextil como delacon-
feccion en Venezuela (ademés de tener un
mercado asegurado), no sevio lanecesidad o
no se pudo por agunos aspectos legales, pre-
sionar alos proveedores eindustrias de apoyo
paraexigirlesproductosdecalidad y competi-
tivos anivel internacional.

Por €l contrario, en la cadena textil -
confeccion se aprecian graves deficiencias
que parten desde las materias primas basicas,
tal esel caso del algodon, que a pesar de estar
dotados de un clima adecuado, €l pais no al-
canza en productividad la media mundial
(Monitor Company, 1997: 61).

Se debe mencionar ademds, que la
ofertadetelasen el ambito nacional notienela
variedad suficiente que exigen los confeccio-
nistas para elaborar sus colecciones; esto au-
nado alos déficitsen algunos accesorioscomo
cierres y botones, ademés de otros productos
més especializados que en su mayoria se de-
ben importar, provocan grandes obstéculos
para el desarrollo del sector.

3.4. Estrategia, Estructuray Rivalidad
delas Empresas

Enlaindustriadelaconfeccion venezo-
lanaes posible evidenciar un elevado grado de
fragmentacion, lo que aunado alasimportacio-
nes provoca gque exista unaintensarivalidad.
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Lamayoriadelasempresasestan cons-
tituidas por menos de 50 trabajadoresy su es-
tructuraestafuertemente atomizada. Ademas,
existe una elevada diversificacion de produc-
tos, asociado con unaaltacreatividad y apego
alamoda, aspectos que constituyen ventajas
para el sector.

Se constatan, por otro lado, criterios
tradicionales de gestion y una baja profesio-
nalizacién delagerencia, y en el mayor nime-
ro de las industrias un enfoque hacia adentro,
esdecir, con unaorientacion haciael mercado
interno, lo que generaun déficit de competiti-
vidad frente a exterior.

Enloqueserefierealaestrategia, en e
pai's se persigue una posicidn ventajosaen cos-
tos. Muchos empresarios aprovechan los me-
nores costos de mano de obray laexistenciade
barreras arancelarias para lograr una ventaja
temporal, dgjando de lado el posicionamiento
estratégico basado en la moda y disefio, res-
puestarapida, fiabilidad enlaentregay nivel de
complegjidad (Monitor Company, 1997: 73).

Otra estrategia también considerada
por laempresaMonitor Co., eslallamada“|u-
cha por la supervivencia’, la cual dejaver la
inexistenciade unavision delargo plazoenla
industria, situacién en laque se encuentran la
mayoriade las empresas del sector.

3.5. Posicion del Gobierno

Seglin Michael Porter (1990), “el papel
rea delos gobiernos en la consecucion de la
ventaja competitiva esta en influenciar a los
otros determinantes’.

No cabe duda, que €l gobierno venezo-
lanohajugado diferentesrolesenel desarrollo
tanto del sector textil como de la confeccion.
Unodelosprincipal espapeleshasidoy segui-
rasiendo el de gran comprador de productos
confeccionados, entre |os que se encuentran:
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uniformes escolares, uniformes parael gérci-
to, dotacion de hospitales, carceles, adminis-
tracion publica y para las distintas empresas
del Estado.

También el gobierno, destaca por la
importante cantidad de subsidios otorgados,
relacionados directa e indirectamente con la
industriadelaconfeccién (lossubsidios a al-
goddn, dolares preferenciales y exoneracio-
nes de impuestos), asimismo, por su funcién
como agente financiador de un gran nimero
de empresas del sector textil y confeccion
(Rosales, 1994: 53).

El gobierno ha sido ademés, durante
més de cuarenta afios un proteccionista de la
industria a imponer barreras arancelarias y
estableciendo sanciones al contrabando. Por
otra parte, ha fungido como regulador de las
actividades textil y de la confeccién a impo-
ner normasdecalidad, legislacion laboral, en-
tre otras, de obligatorio cumplimiento.

Se debe mencionar, que recientemente
€l gobierno hatomado unaactitud masactiva,
como promotor Yy facilitador en los procesos
de desarrollo de lacompetitividad de la cade-
natextil —confeccion, araiz delasuscripcion
de un Acuerdo Sectorial de Competitividad a
cumplir en cinco afos (a partir del 03-12-
1998), con la participacion y compromisos
tanto del sector pablico y privado.

Conlafirmade éste acuerdo, €l gobier-
no deberareforzar el sistemalegal queimpul-
sa la libre competencia leal, los derechos de
propiedad intelectual, las inversiones extran-
jeras, lanormalizaciony control decalidad, la
incorporacion del sector privado alacapacita-
cién del recurso humano, el apoyo alapeque-
flay medianaindustriaen las éreas tecnol 6gi-
ca, operativa, gerencial, financiera, informati-
vay formativa.

Ademés, actuardcomo garantedelare-
ciprocidad con los socios comerciales en el
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marco de los acuerdos comerciales y debera
fomentar programas de inversion y promo-
cién, con € fin de crear el ambiente idéneo
que incentive las exportaciones en igualdad
de condiciones (Ministerio de Industriay Co-
mercio, 1999: 5).

4. Estructuradelalndustriadela
Confeccién del Municipio Maracaibo

En el estudio delacompetitividad, Mi-
chael Porter afirma que es necesario realizar
unandlisisdelaestructuradel sector enel que
compite la empresa. Este andlisis estructural
partedeconsiderar al sector industrial comoel
entorno ambiental donde la empresa interac-
tla con las demas firmas competidoras.

Ademés considera que en cualquier
sector, las reglas de la competencia estén en-
globadas en cinco fuerzas competitivas y las
mismas permiten determinar la rentabilidad
de laindustria, porque influyen en forma di-
recta sobre los precios que puede cobrar una
empresa, su estructurade costosy susrequeri-
mientos de inversion (Porter, 1998: 22).

L as fuerzas competitivas, estan referi-
dasal poder quegjercenenlasempresastanto
los proveedores como los compradores, por
sus efectos inmediatos en la fijacion de los
preciosy en lacalidad de |os productos o ser-
vicios.

Unatercerafuerzacompetitivaestade-
finidapor | aseconomiasdeescala, diferencias
propias del producto, identidad de la marca,
requerimientos de capital y las politicas gu-
bernamental es, en otras palabras, factoresque
determinan quetan facil o dificil esel ingreso
a una industria para nuevos competidores.

Por otra parte, las empresas de un sec-
tor en general, compiten con otras industrias
que producen productos sustitutos; el impacto
delosbienes o servicios sustitutos puede ana-



lizarse por la elasticidad total de la demanda
en el sector industrial.

Finalmente, una quinta fuerza compe-
titivaestareferidaalarivalidad entreloscom-
petidores existentes. Los factores: crecimien
to de la industria, diferencias del producto,
identidad de marca, diversidad de competido-
res, plataformas empresariales y barreras de
salida, determinan quétanintensaseralariva-
lidad entre las compafiias de laindustria.

Enlaindustriadelaconfeccién del mu-
nicipio Maracaibo, éstas fuerzas competitivas
presentan las caracteristicas que se describen
a continuacion:

a) Poder de Negociacion delos

Proveedores

Las entrevistas realizadas permitieron
determinar un elevado grado de concentra-
cion delos proveedores del sector confeccion
del municipio Maracaibo, debido a que més
del 80% se encuentran localizados en €l terri-
torio nacional (36,36% delosgerentesconsul -
tados respondieron que sus proveedores se
ubicaban a nivel nacional, mientras que un
45,45% combinan sus proveedores, localiza-
dos en la Region Zuliana y otras zonas del
pais) (TablaV1).

Estenivel de concentracion leotorgaun
alto poder a los proveedores (quienes ademés
presentan unaestructuraoligopdlica), que con-
Ileva ala elaboracion constante de estrategias
de negociacion aguas abajo alaindustriade la
confeccion del municipio Maracaibo.

Esimportante mencionar, que entrelas
empresas entrevistadas, se encontré una(Van
Raalte) que desarrolla actividades propias de
unaindustria maquiladora, puestodoslosin-
sumos y materias primas y més aln piezas
cortadas provienen de New York y una vez
confeccionadas son regresadas a su lugar de
origen para su comercializacion.
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Tabla VI
L ocalizacion Geogr afica de los
ProveedoresdelaIndustriadela
Confeccion del Municipio Maracaibo

Alternativa de Respuesta N° de %
Empresas

Regional 0 0,00

Nacional 4 36,36

Internacional 1 9,09

Combinacion Regiona y 5 45,45

Nacional

Combinaciéon Nacional e 1 9,09

Internacional

Total 11 100

Fuente: Elaboracion Propia.

En relacion a los problemas que con-
frontan las empresas de la confeccion del mu-
nicipio Maracaibo, se evidenci6 que el 63,
63% afirmé presentar dificultades, tanto por
e retardo en la entrega de materiales
(71,42%) como por calidad de las materias
primas e insumos (28,57%), esto obviamente
repercute tanto en los plazos de entregade los
productosalosclientesfinaes, asi comoenla
calidad de las prendas confeccionadas.

Como se sefiad6, més del 80% de los
proveedores de la industria de la confeccion
del municipioselocalizaanivel nacional, més
especificamente se determiné que el 85% de
lasmateriasprimas utilizadas por €l sector son
de origen nacional y €l resto (15%) de origen
importado. Algunas empresas que realizan
importaciones de algunas materias primas
(27,27%), consideraron que laimportanciade
los insumos importados en |a elaboracion del
producto lider, eraen un 9,09 % atay en un
18,18% media.

Tal comoloafirmaron Molinay Alonso
en 1991, “avanzar enlasustitucién adicional de
insumos nacionales por importados, podria
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crear costos de oportunidad por el desaprove-
chamiento delasventgjasdeintegraciénenla
cadena (cercania del proveedor, bajo costos
de fletes, entre otros)”, lo que aunado a los
graves problemas de las aduanas en V enezue-
|a, les proporcionamayor poder alos provee-
dores venezolanos por las grandes limitacio-
nesdelosempresarios del sector paraacceder
alosinsumosy materiales del exterior.

b) Poder de Negociacion delos

Compradores

Los compradores de la industria de la
confeccién del municipio Maracaibo se en-
cuentran localizados en aproximadamente un
90% en €l territorio nacional, del cua un 75%
se encuentran ubicados especificamente en la
Regién Zuliana. Siendo entonces, determinan-
te para los empresarios maracaiberos, € estu-
dio de las necesidades, costumbres, condicio-
nes climéaticas y demogréficas de laregion, a
momento de confeccionar sus productos.

Ta como se expresd con anterioridad,
existe en e paisy en € municipio Maracaibo,
un segmento del mercado que durante la déca-
dadelossetentay partedelosochenta, quedis-
frut6 lasventgjasde un ddlar barato quelo hizo
acostumbrarse en cierto modo a la compra de
bienes importados y que de alguna manera,
cred una percepcion alapoblacion, en genera
favorable, hacia los productos y marcas inter-
nacionales, credndole graves problemas de
competitividad a los productos nacionales.

Por otro lado, los compradores gercen
presién sobre los gerentes de la confeccion del
municipio Maracaibo, d exigir prendasdevestir
que combinen telas, coloresy disefios de actua-
lidad, con excelente caidad y precios justos
(producto delaelevadaeasticidad —preciodela
demanda en segmentos masivos, como € caso
delasfrandlasy jeans) debido a importante ape-

480

go ala moda de los consumidores venezola-
nosy lo limitado de su poder adquisitivo.

c) Barrerasde Entrada

Enestetipodeindustriasno existenim-
portantes barreras, yaque no requieren deuna
dtainversion en tecnologia (debido a que €l
sector no esintensivo en capital) y volimenes
de capital de trabajo.

Lasbarrerasal ingreso de nuevosfabri-
cantesde prendas de vestir, pueden encontrar-
se en cierto modo, por las exigencias de algu-
nos proveedores de vender cantidades mini-
mas especificasalasempresas, quienespor su
baja produccion (en pequefa escala) no re-
quieren de un gran nimero de insumosy ma-
terias primas.

d) Productos Sustitutosy Relacio

nados

Segln las opiniones de los gerentes
consultados, tanto las empresas como |os pro-
ductos lideres en particular, tienen productos
sustitutosen el mercado interno. El 90,90% de
los empresarios consideraron que existia un
elevado nimero de prendas de vestir que sus-
tituian los productos por ellosfabricados, des-
tacando que los mismos no solo son confec-
cionadosanivel nacional, sino quelamayoria
son elaboradosen el exterior, presentando una
atacaidad y mejores precios.

La preferencia en ocasiones (alta pro-
pensién) del consumidor del municipio Mara-
caibo, por laropaimportadale creaunaeleva-
davulnerabilidad alasempresas, sobretodo si
seconsideraqueciertos productosimportados
perteneci entesasegmentos de consumo masi-
Vo, con disefiosinnovadoresy mejor acabado,
son ofrecidos a mejores precios que los de la
industria nacional.

e) Estructura dela Competencia

Enlos actuales momentos, producto de
la crisis econémicay socia que confronta el
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pais, se hagenerado unatendenciaal cierrede
algunos establ ecimientosen el municipioMa-
racaibo. Sin embargo, puede afirmarse que
existe unaaltafragmentacién delaoferta, mas
aln s se considerael gran nimero de empre-
sas que operan alasombrade laeconomiain-
formal y por otro lado, lasimportaciones (que
en algunas ocasiones pueden ser ilegales),
creando por consiguiente una intensa rivali-
dad entre |os competidores.

Las empresas, por otra parte, basan su
estrategias de competenciaen larapidez de ac-
tualizacion por los cambios en lamoda, lo que
permiteinferir que se estddando unatendencia
hacialamayor diferenciacién delosproductos,
con una minimizacion de los costos.

5. Fortalezas, Oportunidades,
Debilidadesy Amenazas (FODA)
delalndustria dela Confeccion
del Municipio Maracaibo

Tanto el estudio de los determinantes
de laventaja nacional como €l de las fuerzas
competitivas que caracterizan la estructura
del sector, asi como la consideracion de las
fortalezas, oportunidades, debilidadesy ame-
nazasque afectan alaindustria, permitiran de-
finir su posicionamiento y la determinacion
deunaestrategiagenérica, seadeliderazgo en
costos, diferenciacion o enfoque, que permiti-
ra la creacion o mantenimiento de la ventaja
competitiva en €l largo plazo.

Las fortalezas, oportunidades, debili-
dadesy amenazas del sector se detallan enlos
puntos siguientes:

5.1. Fortalezas

e Alta concentracién geogréfica, que per-
mite la cooperacion en cuanto a escala.

e Ventgjas comparativas relativas por los
bajos costos de la mano de obra no espe-
cializaday localizacion geogréfica.

e  Sector empleador importante de mano de
obraen el municipio.

e Alto porcentaje de consumo de materias
primas nacionales.

e Capacidady actitud positivapararealizar
exportaciones.

e Buenos servicios post-venta de gjuste o
modificacion y garantia del producto.

e Alto potencial para colocar productos en
el mercado interno y externo.

e Actitud positiva hacia la generacion de
valor por: disefio, acabado de | os produc-
tosy laexcelente atencion a cliente.

o Cooperacionrelativaentrelasempresasa
través del proceso de subcontratacién.

e Utilizacién de mecanismos de control de
calidad en el proceso productivo.

e Elaboracion, aunque en mediano grado,
deestrategias competitivasde costosy di-
ferenciacion.

e Intensarivalidad entre las empresas.

o Elevadadiversificacion de productos.

5.2. Oportunidades

e Proceso de globalizacion: eliminacion de
las barreras comerciales y suscripcion de
acuerdos.

e Excelente ubicacion geogréfica que per-
mite el acceso a nuevos mercados.

e Avance de la tecnologia de la informa-
cién.

e Aumento de la demanda a nivel mundial
de productos confeccionados.

e Incremento de las exigencias de calidad,
variedad, disefio y apego alamodadelos
consumidores.
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e Introduccion de la tecnologia de avanza- .
daen la confeccion (Disefio Asistido por .
Computadora: CAD).

e Futuros acuerdos sobre produccion com- .

partida o maquila.
e Extension del proceso de subcontratacion.

e Elevado nivel de segmentacién del mer- .
cado.
e Programas sociales del gobierno que de- .

mandan uniformes escolares, otros.
e Programas de financiamiento a las indus-
trias, otorgadospor entesgubernamentales. .
e Cumplimiento del Acuerdo Sectoria de
Competitividad de la Cadena de Fibras
Textiles—Hilados—Tejidos— Confeccion,
por el apoyo a mejoramiento delaproduc- .
tivided y competitividad del sector.

5.3. Debilidades

Bajainversion extranjeraen el sector.
Bajadisposicion detécnicosy demano de
obra especializada.

Escasa dotacion de centros especializa-
dos para la formacion del persona del
sector.

Deficiencias del sector debido a proble-
mas de algunas industrias de apoyo.
Utilizacion de criterios tradicionales de
gestiony bajaprofesionalizacion delage-
rencia

Excesivosinventariospor lanecesidad de
comprar un ato volumen de materias pri-
mas por las exigencias de los proveedo-
res.

Inexistencia de una vision de largo plazo
en laindustria: se “lucha por la supervi-
vencia’.

5.4. Amenazas

e Altogradodeatomizaciéneinformalidad
delaestructura empresarial. o

e Industriaintensiva en mano de obra poco
calificaday desmotivada.

e Altarotacion de personal. .
e Bagonivel tecnoldgico y acceso limitado
ainformacion actualizada. .
e Sueldosy salariosrealesdeprimidosenel
sector. .

e Bgonivel de productividad relativa.

e Bago nivel competitivo interno (mayor
frente al exterior).

e Nivel de operaciones de la industria con

50% de capacidad ociosa.

e Orientacion haciael mercado interno, ex- °
portaciones casi inexistentes.

e Insuficiencia de registros sobre informa- *
cion, en general, de las empresas de la .
confeccion.
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Surgimiento de pequefiasy medianasem-
presas informales, creando una ata frag-
mentacion de la oferta.

Competencia internacional (leal y des-
ledl).

Lento crecimiento de la demanda interna
(mercado deprimido).
Altapropensiondel consumidor alacom-
pra de bienes importados de mejor cali-
dad, especia mente en segmentos de con-
SUMo masivo.

Ilicitos aduaneros y graves problemas en
|as aduanas (burocracia).

Altas tasas de interés (elevado costo del
capital — financiamiento).

Altos costos de electricidad.
Precioselevados del algoddn en Venezuela
en relacion con e mercado internacional.
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o Faltadeapoyo delosgremiosen los pro-
cesosdecompetitividad, resolviendo sdlo
casos puntuales a corto plazo.

e Crisisecondémica, politicay social, queha
provocado el cierre de un gran nimero de
establecimientos.

e Problemas relacionados con las materias
primas nacionales einternacionales (cali-
dad y retardo en laentrega).

e Déficit anivel nacional de algunos acce-
sorios para la confeccion (cierresy boto-
nes, y otros mas especializados) que de-
ben importarse.

e Ausencia de una politica oficial para el
sector.

6. Per spectivasde Desarrolloy
Opciones Estratégicas a seguir
por el Sector Confeccién del
Municipio Maracaibo

El andlisis de los diferentes elementos
queinfluyen en lacompetitividad delaindus-
triadelaconfeccion del municipio Maracaibo
y més especificamente delas fortal ezas, debi-
lidades, oportunidades y amenazas, permiten
sugerir laescogenciade unadelastresestrate-
gias genéricas propuestas por Michael Porter,
esdecir, lasestrategias deliderazgo en costos,
diferenciacion o enfoque.

Con € liderazgo en costos, las empre-
sas optarén por ganarse €l segmento del mer-
cado de aguellos consumidores que toman su
decision de compra teniendo como prioridad
€l bgjo costo de un producto.

Por otra parte, una estrategia de dife-
renciacion implica un gran reto para una de-
terminada empresa, pues la misma debe ser
Unicaen suindustriay altamente val orada por
los compradores. Esta estrategia tiene éxito,
seleccionando uno 0 més atributos suficiente-

mente significativos que permitanjustificar la
prima sobre el precio que excede €l costo de
diferenciacion.

Laegtrategiade enfoque apuntaalaven-
tgjade costo (enfoque de costo) o ventgjade di-
ferenciacion (enfoque de diferenciacién) de un
segmento estrecho (nicho). Como sesabe, laes-
trategia a ser implementada permitird obtener
un posicionamiento en e sector, a permitir
crear unaventajacompetitiva, seapor costosba-
jos o por diferenciacién (Porter, 1998: 29).

De acuerdo a la situacion del sector
confeccién del municipio Maracaibo, esposi-
bleafirmar quelaestrategiagenéricamasade-
cuadaadesarrollar, eslaestrategiadeenfoque
dediferenciacion, puesto que lamismavadi-
rigida a segmentos o nichos muy especificos
del mercado.

Asi como se expresd con anterioridad
existe en & municipio 'y en € pais, un elevado
nivel de segmentacion del mercado, aspecto fa-
vorable paralas empresas que con bajos niveles
de produccién pueden dedicarse aatender y es-
pecidizarse en pequefios nichos de demanda.

Por otraparte, latendenciaal incremen-
to de las exigencias de calidad, variedad, dise-
fio y apego alamoda delos consumidores ma-
racai beros, nacionaleseinternacionales, puede
considerarse como punto de partida para bus-
car ventgjasenladiferenciaciony enladiversi-
dad de disefios, que podriatraducirseen unin-
cremento de la calidad, rapidez de respuestay
labusquedade un posicionamiento alargo pla-
z0, basado en la exportacién de moda propia.

Aungue laindustria cuente con venta-
jas comparativasrelativas en lo que serefiere
alos costos delamano de obra, no debe basar
su estrategiaen €l liderazgo en costos, puesto
queen el futuro podriadarse unincremento de
los sueldos y salarios reales, que frenaria el
desarrollo de esta estrategia.
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Ademés, debedestacarsequelospaises
que han implementado ésta estrategia, han di-
rigido su produccién a mercados masivos y
con una elevada homogeneizacion de la de-
manda, que ademas se caracterizan por darle
mayor importanciaalos preciosquealo refe-
rente a disefio y lamoda. La industria de la
confeccién del municipio Maracaibo esta
conformada por pequefias y medianas indus-
trias cuya produccién es en pequefios lotes,
gue con muy poca probabilidad podria aten-
der a grandes mercados exigentes de inmen-
sas producciones a escala.

7. Conclusiones

En el contexto mundial, la globaliza-
cion esta imponiendo presiones importantes
para todos los paises, pues todos sin excep-
cidn, deben abrir sus mercados.

La competitividad se ha convertido en
laactualidad, en el medio paraacanzar el desa-
rrollo econdmicoy las exportaci ones se consti-
tuyen en e mejor catalizador para alcanzar €l
mismo. En los mercados de exportacion seim-
poneunadisciplinaqueobligaa“mejorar laca-
lidad, reducir los costos e innovar”.

En el nuevo ambiente de cambios, la
industriadelaconfeccion seenfrentacon nue-
vosretos, dondeal parecer convieneel impul-
so de a menos dos estrategias: &) Estrategias
donde la competencia esta basada en la cali-
dady losprecios (liderazgo en costos) y b) Es-
trategias que se apoyan en la produccién di-
versificada o diferenciada, apoyada en la ca-
pacidad de disefio y apego alamoda, donde €l
precio no es el elemento central de lacompe-
tencia El esfuerzo estaen desarrollar laestra-
tegiamés convenientey laque se adapte alas
condiciones de la determinada nacion, con el
fin dltimo de crear un posicionamiento estra-
tégico alargo plazo.
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El panoramageneral permitevisualizar
en el sector, estrategias de competencia basa-
dasenlarapidez de actualizaci6n por loscam-
bios de lamoda, lo que permite inferir que se
estd dando una tendencia haciala diferencia-
cion de los productos, con una minimizacion
delos costos. En laindustria de la confeccion
del municipio Maracaibo, es posible afirmar
gue la estrategia genérica més adecuada a de-
sarrollar, es la estrategia de enfoque de dife-
renciacion, la cual permite concentrarse en
segmentos especificosparaofrecer su produc-
cién de manera més eficiente y creando més
valor paralos clientes.
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