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INTRODUCCION Y REVISION BIBLIOGRAFICA

Este trabajo profundiza en el estudio de factores determinantes de la estructura
competitiva del sector de distribucion minorista de carburantes y combustibles de
automotores en Espaiia. El estudio de estos aspectos cobra especial relevancia en
la actualidad, ya que recientemente, y en especial como consecuencia del proceso
de apertura y liberalizacion de la industria espaifiola del petrdleo iniciado en 1992,
se viene experimentando una serie de cambios en las estrategias de las empresas
que estdn afectando a la estructura competitiva del sector en lo relativo al tipo de
estaciones de servicio que operan en el mercado final (Bello y Cavero, 2007a;
2008). El elemento esencial de estos cambios se encuentra en el aumento de fle-
xibilidad y poder de decisidn de las estaciones de servicio a la hora de negociar
sus contratos con las refinerias, de tal forma que pueden decidir si operan con su
respaldo de marca por medio de contratos de abanderamiento en exclusiva o, por
el contrario, si lo hacen por su propia cuenta de forma independiente.' Varios
cambios han dado impulso a esta nueva situacion.

Desde el punto de vista normativo, se han registrado importantes avances
hacia la competencia en favor de un incremento en la libertad y el poder de nego-
ciacién de los empresarios de estaciones de servicio con las refinerias. La reciente
entrada en vigor de la normativa europea que limita la duracion maxima de los
contratos de suministro y venta en exclusiva a cinco afios ha supuesto un impor-
tante acortamiento de la duracién de los contratos, y con esto el empresario de
estaciones de servicio tiene mayor flexibilidad para cambiar de operador.” Esta
normativa afecta fundamentalmente los contratos bobo y copo, que constituyen
las formas contractuales mayoritarias. Ademads se ha suprimido la barrera adminis-
trativa representada por la normativa que exigia a las nuevas aperturas tener garan-
tizado el abastecimiento por medio de contratos en exclusiva con las refinerfas
antes de la entrada en funcionamiento del establecimiento. De esta forma, los

! El sector de distribucién minorista de carburantes en Espafia es muy heterogéneo. En él convi-
ven estaciones de servicio de gran escala, integradas verticalmente o abanderadas en exclusiva con
la marca de reconocidas refinerias, con estaciones de servicio independientes o blancas que compiten
ofreciendo precios bajos y un producto de menor calidad (imagen, marca y servicios). Bdsicamente
se distinguen cinco tipos de estaciones de servicio en el mercado final, segun el contrato que las
ligue a las refinerfas: coco (Company Owned-Company Operated), copo (Company Owned-Dealer
Operated), popo (Dealer Owned-Dealer Operated), copo (Dealer Owned-Company Operated) e in-
dependientes (Bello y Cavero, 2007 b).

2 Hasta el fin del “Monopolio de Petréleos” en 1992, las estaciones de servicio operaban con
contratos de suministro y venta en exclusiva con las grandes refinerias nacionales de larga duracién
que oscilaban entre 10 y 25 afios de duracién.
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Tanto el aumento global de la red de estaciones de servicio como el au- asi como e
mento de estaciones independientes son elementos determinantes de la intensidad distintos se
competitiva y los precios finales en el sector, y han sido objeto de andlisis en va- servicio: ta
rios estudios recientes. Barron et al. (2004), usando una muestra de 3,000 estacio- de hosteler:
nes de servicio de San Francisco, San Diego, Phoenix y Tucson, ponen de mani- llevado a ce
fiesto que un aumento en el nimero de estaciones de servicio que compiten en un do, ofrecier
mercado produce dos efectos en la competencia: por un lado, una disminucion de mayorista n
los precios finales y, por otro, una menor dispersién de precios entre gasolineras En
de una misma regién. Por otra parte, otros trabajos dejan constancia de que el cio con los
incremento en la presencia de estaciones independientes o “blancas” en los mer- para la com
cados determina menores precios como resultado de una intensificacion de la diferenciac:
competencia (Meerbeeck, 2003; Hastings, 2004), y que generalmente ofrecen un operard cor
producto de menor calidad (sin marca, sin aditivos registrados y generalmente mercado lo
con un menor nivel de servicios) a un menor precio. marca, en fi

Si bien nuestro estudio se centra en los efectos de las caracteristicas de la Sie
demanda sobre la estructura competitiva, los cambios registrados en el sector de servicio coi
distribucion minorista en estaciones de servicio exigen tener en cuenta los impor- tener varios
tantes resultados que aportan las referencias anteriores. Desafortunadamente no conocida. S
contamos con referencias espafiolas o europeas que hayan introducido estos as- una verdad
pectos en el andlisis de la competencia en este sector. cios sin dis

El aumento de la red de estaciones de servicio trajo consigo una caida pafifa petrol
de los volimenes comercializados por cada establecimiento. Segtin la Aop, en nes en el pr
1990 la media de los volimenes comercializados por cada estacién de servicio mercado lit
era de 4.2 miles de m?, y desde entonces se ha registrado una caida sostenida éstos a los |
hasta 1999, cuando los volimenes se situaban en torno a 3.2 miles de m?. Actual- disfrutar de
mente, se registra una recuperacion en dichos volimenes, que forma parte de una tién y el me
tendencia creciente, y se sitian en torno a los 3.4 miles de m?, hecho que pone en Sin
evidencia los importantes esfuerzos realizados por los empresarios para encontrar ciertos perj
formulas y estrategias que permitan rentabilizar el negocio. En este sentido se mente Supo
pueden distinguir dos comportamientos distintos en cuanto a las estrategias se- neralmente
guidas por los operadores. Por un lado, los grupos con mayor prestigio y partici- mayor que
pacion en el mercado final, Repsol Ypr, Cepsa y Bp, que han sido los mds casti- una bander:
gados por las regulaciones procompetitivas impulsadas por el gobierno, han sitos operat
centrado sus esfuerzos en ofrecer un producto diferenciado, para lo cual se cliente y m
han realizado importantes esfuerzos en la mejora tecnoldgica de los productos, poner un co

tes. En seg

troliferos en Espafia en 2003. Esta asociacion la integran los principales operadores del sector: Agip
Espaiia, Bp Espaiia, Cepsa, Erg Petrdleos, Esso Espaiiola, Galp Energfa, Kuwait Petroleum Espaiia,
Oilinvest Espaiia, Repsol-Ypr, Shell Espaiia y Total Spain. la reputacic

una estacio;
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restricciones sobre la fijacion de precios finales. En el caso de los contratos como
comisionista, sobre el precio mayorista se fija una comision de la cual el empre-
sario de la estacion de servicio obtiene sus beneficios brutos. Es decir, la decision
del precio corre por cuenta de la refineria. No obstante, en determinadas circuns-
tancias el empresario puede bajar los precios asumiendo tal rebaja en detrimento
de sus beneficios, aunque en la prictica existen muy pocos incentivos para bajar
los precios en estas condiciones.

Dado que en el mercado final de distribucién en Espaiia conviven distintos
tipos de estaciones de servicio en las diferentes regiones, nuestro trabajo tiene
como objetivo estudiar en qué condiciones de mercado la afiliacién de una esta-
cion de servicio a una marca reconocida puede suponer ingresos lo suficientemen-
te altos como para hacer frente a los costos que supone operar de forma indepen-
diente. Nuestro trabajo pretende arrojar luz sobre esta cuestion, analizando el
efecto que las caracteristicas del mercado, principalmente el nivel de ingresos y la
densidad de la demanda, tienen sobre la estructura competitiva del sector, median-
te su efecto en la demanda y los beneficios de las empresas.

En la bibliografia especializada del sector no encontramos trabajos que
valoren el impacto de las caracteristicas de la demanda sobre la estructura com-
petitiva en el sector de distribucion de carburantes y combustibles de automotores
en estaciones de servicio.’ La atencion se ha centrado mds en estudiar la estructu-
ra competitiva del sector desde dos frentes. Por un lado, existe una amplia biblio-
graffa, principalmente estadounidense, que analiza la eleccidn de contratos en este
sector desde un punto de vista de eficiencia asociado a la presencia de costos de
agencia (Barron y Umbeck, 1984; Slade, 1993; Blass y Carlton, 2001). Por otro
lado estdn los trabajos antes mencionados que analizan el impacto del nimero de
competidores en los precios finales (Meerbeeck, 2003; Barron et al., 2004).

Si bien el impacto de las caracteristicas de la demanda sobre la estructura
competitiva que queremos estudiar en nuestro trabajo no ha sido analizado en
profundidad en este sector, si existen trabajos que incorporan estos aspectos para
controlar sus posibles efectos sobre otros temas concretos. G. Iyer y P. Seethara-
man (2003) investigan la decisiéon de una estacidon de servicio de discriminar
precios entre distintos consumidores en un mercado, utilizando un modelo de

> Empiricamente, existen algunos trabajos que analizan la eleccién de contratos en este sector
desde un punto de vista de eficiencia asociado a la presencia de costos de agencia. Cuando la razén
capital/trabajo es alta (baja) y los servicios no observables bajos (altos), la solucién de integra-
cion vertical (separacion vertical) es la preferida por las refinerfas (Barron y Umbeck, 1984, para
Maryland; Slade, 1993, para Vancouver; Blass y Carlton, 2001, para Massachusetts; Hastings, 2004,
para California).
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I. MODELO TEORICO
1. Supuestos generales

Considérese una estructura vertical constituida por dos refinerias, R y R, y dos
estaciones de servicio, E_ y E,. Las empresas se diferencian por la calidad del
producto que ofrecen y se denotan con el subindice a (para alta calidad) y b (para
baja calidad).

Las refinerfas incurren en un costo marginal ¢ y unos costos fijos (y hun-
didos) que soportan la mejora tecnoldgica del producto, asi como el apoyo publi-
citario a la marca e imagen del mismo.’

La estacion de servicio E, que opera con la bandera de una refineria de
reconocido prestigio, compra d_ unidades del producto de alta calidad que vende
la refineria R a un precio mayorista W, y las vende en el mercado final a un pre-
cio final P . Por otra parte, la estacion de servicio E,, que es una gasolinera inde-
pendiente, adquiere d, unidades de carburante de otra refineria (o mayorista) de
menor calidad R, a un precio mayorista W,, y las comercializa a un precio unitario
P, en el mercado final. Utilizamos precios lineales.®

Todas las empresas maximizan sus beneficios de tal forma que:

Max 7R = (w,—c)d, (1)
Wll

Max 7R, = (w, - c)d, )
wb

Max 7E, = (p,—w)d, 3)
pa

Max 7E, = (p, - w)d, “
p,

7 La refineria de alta calidad incurrirfa en mayores costos fijos, mientras que los costos marginales
no necesariamente difieren entre las empresas.

8 Esto trae consigo el problema de la doble marginalizacién, como consecuencia de que los in-
tegrantes del canal distorsionan el precio (lo aumentan) al afiadir su propio margen en cada etapa
de produccidn, con la consecuente disminucién de la demanda (Spengler, 1950). No obstante, la
ineficiencia que se produce como consecuencia de este doble margen es contrarrestada, en parte, con
la posibilidad que tienen las estaciones independientes de adquirir el carburante de forma libre en el
mercado y comercializarlo a un menor precio (Mills, 1995).
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En este contexto se realizan las siguientes hipotesis:

* 0<I <4+c,loque permite que las dos variedades puedan encontrar
una demanda positiva en el equilibrio.

* No existen diferencias en cuanto a la apreciacion de la calidad del
producto por parte de los consumidores.

* Los costos de buisqueda para el consumidor son iguales a cero.

* Lademanda total es rigida, normalizada a 1 y se reparte entre las em-
presas dependiendo de los precios y las calidades.

La posicidn relativa al nivel de ingresos de los consumidores indiferentes
entre las dos variedades del producto determina las funciones de demanda. Un con-
sumidor cuyo nivel de ingresos sea /, estard indiferente entre comprar el carburante
de alta calidad y el de baja calidad si (I - p )s, = (I -p,)s,. A partir de esta relacion se
determinan las funciones de demanda de las dos variedades, que dependerd del nivel
de renta, el precio y la calidad del producto, y la densidad de consumidores d’

DS, DS
g,= 1~ L2, 7
Sa - sb
PSS, DS
q,= (e TPy g, (8)
Sa _Sb

2. Determinacion del equilibrio

El juego planteado se resuelve por induccién hacia atrds. En primer lugar se re-
suelve la segunda etapa; es decir, las estaciones de servicio, E y E,, reaccionan a
los precios mayoristas fijados por las refinerias y maximizan (3) y (4). Conside-
ramos que el grado de diferenciacion es o = i—i’, donde 0 < < 1, siendo que
un pequefio valor de o implica un alto grado de diferenciacion y, por tanto, una
baja sustitucidn entre las variedades. Una vez realizadas las sustituciones se ob-
tienen las siguientes funciones de reaccion:

L(-0)+2w +aw, +2(1 -0)

p,(w)= 3 9

? Considerando que I, > I, ¢ I, > (5I,— ¢)/4, lo que asegura una cobertura total del mercado y una
demanda positiva de ambas variedades.
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por tanto la diferenciacion entre las mismas, mayor. Estos resultados se sitian en
linea con los obtenidos en trabajos anteriores (Bello y Cavero, 2007 b).

Ademds se observa que el nivel de ingreso afecta de forma distinta a los
precios de las variedades. En la medida que el nivel minimo de renta aumenta, el
precio de la variedad de alta calidad también aumenta:

S, 1
]

i

y de mayor forma en la medida que aumente el grado de diferenciacién entre las
variedades. Sin embargo, en la medida que aumenta el nivel minimo de renta, el
precio de la variedad de baja calidad disminuye:

op 4
/AR TAUNE

Podriamos pensar que en la medida que el nivel minimo de renta de una
region aumenta, las preferencias de los consumidores se tornan a favor de consu-
mir la variedad de mayor calidad, con lo que la variedad de menor calidad intensi-
fica la competencia en precios: éstos se reducen para no perder clientes. Ademds,
estas diferencias se acenttian mads con el grado de diferenciacion entre las varieda-
des. En la medida que la diferenciacion es mayor y, por tanto, la sustitucién menor,
el precio de la variedad de alta calidad aumenta mientras que el de baja disminuye.

Las demandas y los beneficios de las empresas en el equilibrio permiten
extraer conclusiones importantes acerca de las caracteristicas del mercado que
pueden ser determinantes de la estructura competitiva de los mercados analizados
en (15), (16), (17), (18).

El andlisis de los resultados en el equilibrio pone de manifiesto que tanto
la demanda como los beneficios de las empresas se ven afectados por la variacion
de los niveles de renta de una regién.'® En primer lugar, el andlisis de la demanda
indica que la demanda por la variedad de alta calidad crece conforme aumenta el
nivel minimo de renta /;

8%
W}

1

dO
_9>’

en detrimento de la demanda por el producto de baja calidad,

10 En el desarrollo, el modelo tedrico ha sido simplificado utilizando dnicamente el nivel inferior
de renta de los consumidores, y dada la funcién de densidad de distribucion de los consumidores, en
la medida que aumenta el nivel de renta minima se produce un incremento global de renta, media y
maxima.
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mientras que:

%=i(—l +c+4)>0
& 9! )

A priori, una alta densidad demografica determina una alta concentracion
de estaciones de servicio por unidad de superficie, con la consecuente intensifica-
cion de la competencia entre estaciones de servicio debido a la ausencia de dife-
renciacion espacial, en linea con Barron et al. (2004). Estas condiciones pueden
dar origen a distintos comportamientos estratégicos por parte de los empresarios
de estaciones de servicio. Por un lado, una estacidn podria rentabilizar su activi-
dad diferencidandose de sus competidores, operando respaldada con la marca,
imagen y servicios de una refineria reconocida, ya que la mayor concentracion de
estaciones de servicio tiende a aumentar la competencia en precios. Por otro, la
posible intensificacion de la competencia en precios también podria inducir a las
estaciones de servicio a operar de forma independiente, ofreciendo un producto
no diferenciado, ya que de esta forma, como sefialamos anteriormente, la estacién
puede fijar con libertad los precios y tiene mds margen para adquirir el carburan-
te en el mercado mayorista al precio mds bajo, y asi centrar su competencia en
precios.

No obstante, el aumento de la demanda al aumentar la densidad de poblacion
afecta de forma mas pronunciada a la variedad de alta calidad, ya que:

%, 4,
& = od-

Como es de esperar, los resultados en el equilibrio indican que las
empresas se benefician con un incremento de la densidad de poblacion, en
tanto se incrementa el volumen comercializado. El beneficio de la estacién
de servicio de alta calidad aumenta con la densidad de poblacién de forma
mds pronunciada que el beneficio de la estacidn de servicio de baja calidad:

OnE 1

— =z I 5) SHE’)—LM 1 4y
5a 81 - oUmerS) > =gt maUme=d)

Proposicion 2. La demanda y los beneficios de las empresas aumentan con la
densidad de poblacion. La demanda y los beneficios de la empresa de alta
calidad crecen al aumentar la densidad de poblacién en mayor proporcién
que los del producto de baja.
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1. Medidas empiricas

De acuerdo con nuestro objetivo, que es analizar la probabilidad de que en algu-
nos mercados predominen estaciones de servicio con respaldo de marca frente a
estaciones de servicio independientes, en funcion de las caracteristicas de los
mercados en los que operan, hemos construido una variable dummi-brand. Esta
variable toma valor 1 cuando la estacion de servicio opera con una marca de re-
conocido prestigio y O cuando lo hace de forma independiente.'? Hemos conside-
rado que tanto la presencia en el mercado como los esfuerzos en diferenciacion
de marca e imagen son determinantes para que una estacién de servicio pueda ser
percibida y reconocida por los consumidores como de mayor calidad. Los gran-
des operadores destinan importantes sumas a inversiones en publicidad asi como
en la remodelacidn de sus estaciones de servicio al incorporar nuevas prestacio-
nes, mientras que las gasolineras independientes o blancas no realizan tales es-
fuerzos. Por este motivo, debido a que existen marcas con alta presencia nacional
(Repsol-Ypr, Cepsa, Bp) y marcas menores en el nivel nacional pero que son
fuertes en mercados regionales — Petrocat (Catalufia), Avanti (Pafs Vasco), Galp,
entre otras— en algunos mercados éstas son consideradas como de mayor calidad
percibida, mientras que en otros en los que su participacién es menor a 3 por
ciento son consideradas como de baja. Las variables explicativas utilizadas para
el contraste son las siguientes: nivel de ingresos (INGRESOs), densidad de consumi-
dores (DENCONSUM) y densidad de vehiculos (DENSVEHICULOS).

En relacidén con el nivel de ingresos caracteristico en el mercado donde
opera la estacion de servicio, al igual que en el apartado tedrico, hemos utilizado
el minimo nivel de ingresos en la region (MININGRESOS). La variable se obtiene
haciendo la media del nivel econdmico de 10 por ciento de la poblacion total con
menores ingresos de cada regién. Hemos creado esta variable a partir de los datos
del Anuario Economico de la Caixa 2004, utilizando la base de datos con detalle
municipal, de donde se obtiene el indice de nivel econémico.'

12 Las marcas reconocidas que abanderan las estaciones de servicio en el mercado espafiol son:
Repsol-Ypr, Cepsa, Bp y, en funcién de su participacion en el mercado, Shell, Agip, Avanti, Avia,
Essergui, Galp, Tamoil, Meroil, Petrocat, etc., mientras que las sin marca son las independientes.

13 [ndice de la renta familiar disponible por habitante estimada por 4reas geograficas (nivel muni-
cipal, provincial y por comunidades auténomas, distribuidos en 10 niveles). La renta personal dispo-
nible se puede definir como el nivel de renta de que disponen las economias domésticas para gastar
y ahorrar, o bien como la suma de todos los ingresos efectivamente percibidos por las economias
domésticas durante un periodo. Por ello, podria considerarse como el total de ingresos procedentes
del trabajo, mds las rentas de capital, prestaciones sociales y transferencias, menos los impuestos
directos pagados por las familias y las cuotas pagadas a la seguridad social.
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doblemente operando con la bandera de una empresa reconocida en la region, por
el reconocimiento de la marca en el mercado local y por los menores costos de
distribucién dada la cercania de las refinerias y las instalaciones de almacena-
miento.

a) Estimacion del modelo

El modelo que proponemos para analizar la estructura competitiva del sector de
distribucién minorista de hidrocarburos para las distintas provincias espafiolas es
un modelo de regresién logistica binomial. Por medio de éste pretendemos anali-
zar la probabilidad de que una estacidn de servicio represente la marca e imagen
de una refineria de prestigio o, por el contrario, sea una estacion de servicio inde-
pendiente, en funcidn de las caracteristicas socioecondmicas y la intensidad com-
petitiva en el mercado en el que opere. La variable dependiente serd BRAND, y las
variables PREDICTORIAS, MININGRESOS, DENSCONSUM, DENSVEHICULOS, INTENSI-
DAD, VIAS y REFINO.

b) Contraste empirico

El modelo propuesto para contrastar las proposiciones tedricas es el siguiente:

1
BRAND =

1 + e — (b, +b MININGRESO+b,DENSCONSUM+b DENSVEHICULOS +Db INTENSIDAD+ D JVIAS +b REFINO)

Donde:

* BRAND: Variable dependiente, dicotomica, que toma valor 1 cuando la
estacion de servicio estd abanderada con la marca e imagen de una
refineria de prestigio, y O cuando la estacion de servicio es una esta-
cion de servicio independiente o “blanca”.

* MININGRESOS: Variable continua, que recoge la media de los ingresos
mds bajos de la region. Se distribuye desde el nivel minimo de 1 hasta
5.71.

* DENSCONSUM: Variable categodrica, que representa la densidad de pobla-
cion de la region. Se distribuye en tres clases: Clase 1: Low; Clase 2:
Medium; Clase 3: High.

* DENSVEHICULOS: Variable categdrica, que representa la densidad de vehi-
culos de una provincia. Clase 1: Low; Clase 2: Medium; Clase 3:
High.
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dos con mayor poder adquisitivo, los consumidores se caracterizan por tener altos
costos de buisqueda y, por tanto, una mayor predisposicién a pagar por los produc-
tos de marca; seglin dejan constancia PNG y Reitman (1994), ésta constituye una
sefial fiable y creible de la calidad de los productos.

En el apartado tedrico se ponia de manifiesto el impacto de la densidad de
los consumidores sobre la demanda y los beneficios de las empresas. De acuerdo
con la proposicion 2, en la medida que la demanda de consumidores se incremen-
ta, una estacion de servicio se beneficia en mayor medida si se abandera con una
marca de reconocido prestigio. Por tanto, a priori podria ser mds probable que, en
un mercado con altos niveles de densidad de poblacidn, una gasolinera se benefi-
cie operando bajo el amparo de una marca de reconocido prestigio.

Los resultados del cuadro 1 indican que efectivamente en la medida que
aumente la densidad de poblaciodn, la probabilidad de que una estacion de servicio
se abandere con la marca de una refineria de reconocido prestigio es mayor, ya
que 3,=0.173 > 0. Esto da sefial de que en mercados mds concentrados demogra-
ficamente la estrategia contractual de una estacion de servicio estaria mds orien-
tada a diferenciarse verticalmente operando con una marca reconocida, que a
centrar su estrategia en competir mds agresivamente en precios.

Cuabro 1. Resultados del modelo Logit. Variable dependiente Branp*, **

Variable Coeficiente | Estadistico Wald Sig. Exp (B)
MININGRESOS 0.113 4.890 0.026 1.461
DENSCONSUM 0.173 4.320 0.031 1.175
DENSVEHICULOS 0.362 12.353 0.000 1.479
INTENSIDAD 0.420 4711 0.030 1.541
VIAS 0.370 11.145 0.001 1.412
REFINO 0.553 8.645 0.003 1.792
N 4.164

—2Log de la verosimilitud 2,307.509
R cuadrado de Cox y Snell 0.435
R cuadrado de Nagerkelke 0.632

*Elmodelocumplelascondicionesdenormalidad delosresiduos-KolmogorovSmirnoff,
Z = 21.98 (Sign = 0.00).
** L a robustez del modelo se ha comprobado tras superar las pruebas de Leverage (0.028),
DFBetas (< 0.05) y distancias de Cook.
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En el sector de distribucion minorista de carburantes en estaciones de Las
servicio encontramos, en funcion del tipo de contrato que las liga con sus sumi- datos utiliz:
nistradores, estaciones que operan abanderadas con marcas reconocidas y tam- lizar afirma
bién estaciones independientes. En este trabajo hemos realizado un estudio del las variable
impacto que las caracteristicas de la demanda puede tener en la estructura com- abarca todo
petitiva del sector. En el contexto actual, el estudio de estos aspectos cobra espe- informacio
cial relevancia ya que los empresarios de estaciones de servicio han adquirido vicio ofreci
mayor flexibilidad y poder de decisidn a la hora de negociar sus contratos con las diciones de
grandes las refinerias, y pueden optar por distintas formas contractuales que las servicio). A
liguen a éstas. estos aspec

La principal contribucidn del modelo tedrico propuesto es que los niveles tipo de infc
de renta y la densidad de poblacidn tienen efectos importantes en la demanda y ofrecen en «
los beneficios de las empresas. Los niveles de renta caracteristicos afectan positi-
vamente a la demanda y los beneficios de las empresas, y en mayor medida a las REFERENC]
empresas que ofrecen un producto de alta calidad. El efecto de la densidad de
poblacion es similar. Estos resultados han sido contrastados utilizando una mues- Barron, M. (
tra de 4,164 estaciones de servicio donde estdn representadas todas las comunida- tione
des auténomas de Espafia. —, B. 1

Los resultados empiricos aplicados al mercado espaiiol arrojan resultados Reta
interesantes para los empresarios de estaciones de servicio, ya que aportan infor- Eng
macién relevante sobre la estructura competitiva del sector en relacion con las —\yM
caracteristicas socioecondmicas y la intensidad competitiva en las distintas pro- Case
vincias espafiolas. Los resultados ponen de manifiesto que efectivamente la de- 313-
manda y los beneficios de las empresas se verdn afectados por las caracteristicas Bello, A., y !
de los mercados en los que operen. Los indicadores socioecondmicos de estas fiol ¢
regiones determinan el tipo de estacién que opera en el mercado final y, por tanto, —, (200
deberian de tenerse en cuenta para decidir el tipo de contrato mds adecuado en la y co
regién en la cual se encuentre la estacidn de servicio. 125-

En aquellas regiones con mayores niveles de renta se constata una mayor —, (200
probabilidad de presencia de estaciones abanderadas con marcas reconocidas que the I
de estaciones independientes. A medida que aumenta la renta minima de la re- Blass, A., y I
gion, la probabilidad de una mayor presencia de estaciones de servicio abandera- and
das aumenta. Ademds, la concentracion demogrifica es otro factor determinante XLT
para explicar la estructura competitiva del sector. Cuanto mayor sea la densidad Borenstein, .
demogréfica, aumenta la probabilidad de encontrar estaciones de servicio aban- Mar;
deradas con marcas reconocidas. En estas situaciones, la estrategia de diferencia- Comanor, W
cion por la marca se impone a una estrategia centrada en la reduccién de costos, Unif

ofreciendo un producto sin marca en estaciones independientes. ness
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