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CAPITAL DE RELACIONAMENTO E OBJETIVOS ESTRATEGICOS:
ANALISE DE UM PERIODICO DE ENFERMAGEM'
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Raguel Borba Balceiro®
Isabel Amélia Costa Mendes®

Silveira IMB, Balceiro RB, Mendes IAC. Capital de relacionamento e objetivos estratégicos: analise de um periédico de enfermagem. Rev Latino-
am Enfermagem 2005 margo-abril; 13(2):195-202.

Trata-se de um estudo descritivo sobre a contribuicdo da Revista Latino-Americana de Enfermagem para a integragdo de enfermeiros
do Brasil e da América Latina e para a fundamentagdo de suas acdes profissionais. A metodologia esta alicercada no modelo de gestéo do
conhecimento denominado “Capitais do Conhecimento”, desenvolvido pelo CRIE, com foco voltado para o Capital de Relacionamento -
assinantes. As informagdes foram obtidas no banco de assinantes da Revista e através de questiondrio eletrdnico enviado aos 550 assinantes
categorizados como “pessoa fisica” e portadores de enderego eletronico obtendo-se resposta de 122. Verificou-se que a penetragdo da Revista
¢ iniciante na América Latina e satisfatdria no Brasil. A contribui¢do da Revista para a fundamentag&o das ac¢es profissionais do enfermeiro foi
confirmada pelos respondentes.

DESCRITORES: publicagdes periddicas; enfermagem; conhecimento

THE CONTRIBUTION OF A SCIENTIFIC JOURNAL TO NURSING INTEGRATION
AND THE FOUNDATION OF PROFESSIONAL ACTIONS

This study analyzes how the Latin American Journal of Nursing contributed to the integration of nurses in Brazil and Latin America and
provided foundations for their professional actions. The research methodology is based on the knowledge management model called “Knowledge
Capitals”, developed by the CRIE (Business Intelligence Reference Center), which focuses on subscriber Relationship Capital. Data were collected
from the Journal's subscriber database and by means of an electronic questionnaire sent to subscribers ranked as “private persons” and those with
an electronic address. It was evidenced that the Journal’s role is inexpressive in Latin America, with a merely satisfactory penetration in Brazil. The
respondents confirmed the Journal’s contribution to the foundation of professional nursing actions.

DESCRIPTORS: periodicals; nursing; knowledge

LA CONTRIBUCION DE UNA PUBLICACION’ CIENTIFICA PARA LA INTEGRACION
DE ENFERMEROS Y LA FUNDAMENTACION DE ACCIONES PROFESIONALES

Este estudio trata de la contribucion de la Revista Latinoamericana de Enfermeria a la integracion de enfermeros de Brasil y América
Latinay a lafundamentacion de sus acciones profesionales. La metodologia esta basada en el modelo de gestion del conocimiento denominado
“Capitales del Conocimiento”, desarrollado por el CRIE (Centro de Referencia en Inteligencia Empresarial), con enfoque en el Capital de
Relacionamiento - abonados. Las informaciones fueron obtenidas en el banco de abonados de la Revista y a través de un cuestionario electrénico
enviado a los abonados categorizados como “persona fisica” y propietarios de direccion electronica. Se concluye que la penetracion de la Revista
enAmérica Latina es inexpresiva y, en Brasil, es s6lo satisfactoria. Los respondientes confirmaron la contribucion de la Revista a la fundamentacion
de las acciones profesionales del enfermero.

DESCRIPTORES: publicaciones periédicas; enfermerfa; conocimiento
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INTRODUCAO

O conhecimento vem sendo a grande alavanca do
desenvolvimento da humanidade, desde os seus primordios. A gestéo
do conhecimento remonta as primeiras civilizacdes e, modernamente,
significa o “esfor¢o para fazer com que o conhecimento de uma
organizacdo esteja disponivel para aqueles que dele necessitem dentro
dela, quando isso se faga necessario, com o objetivo de aumentar o
desempenho humano e organizacional™.

No momento atual, o que torna o uso do conhecimento
diferenciado® é a intensidade, a velocidade e a abrangéncia com as
quais as informagdes séo disseminadas e utilizadas, produzindo novos
conhecimentos.

A gestdo pro-ativa do conhecimento adquire papel central
nessa nova ordem econémica, promovendo mudangas na estrutura
das organizag@es, na gestdo de recursos humanos e nas relacdes
com os clientes, fornecedores e outros parceiros.

Este estudo esté alicer¢ado no modelo de gestdo do
conhecimento denominado “Capitais do Conhecimento”®, desenvolvido
pelo Centro de Referéncia em Inteligéncia Empresarial (CRIE),
laboratdrio associado ao Programa de Engenharia de Producédo da
Coordenacdo dos Programas de P6s-Graduagdo em Engenharia da
Universidade Federal do Rio de Janeiro.

Tal modelo é composto pelos capitais intelectual, estrutural,
de relacionamento e ambiental, que devem ser monitorados e
gerenciados para a efetiva gestdo do conhecimento de uma
organizagao.

O Capital Estrutural compreende a infra-estrutura necessaria
ao funcionamento da organizagdo, ai inclusos os sistemas
administrativos, conceitos, modelos, rotinas, marcas, patentes,
programas de computador e a cultural organizacional. O Capital
Intelectual € um ativo intangivel e pertencente ao individuo. Refere-se
acapacidade, a habilidade e a experiéncia quanto ao conhecimento
formal das pessoas que integram a organizagdo. O Capital de
Relacionamento é formado pela rede de relacionamentos de uma
organizagdo com clientes, fornecedores e parceiros, podendo ser
individual ou institucional. O Capital Ambiental € o conjunto de fatores
que descrevem 0 ambiente onde a organizacao esta inserida.

Sabe-se que o Capital de Relacionamento pode favorecer
importante retorno para o0 negdcio. Contudo, dentre os Capitais do
Conhecimento, é 0 que em geral apresenta maior descompasso entre
Sua importancia e 0 seu uso no processo de agregacao de valor a
empresa. Se em passado recente o cliente era tido como fonte de
receita, hoje as empresas voltam-se para percebé-lo como parceiro,
por intermédio do qual podem obter indicios, informaces para a
melhoria continua de seus processos de trabalho, para a inovagéo e
como elemento que pode agregar valor ao produto(a).
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Transpondo esses conceitos ao ramo de editoragdo de
periddicos, este estudo se propde a analisar o capital de relacionamento
da Revista Latino-americana de Enfermagem (RLAE) e, através do
mapeamento dos assinantes, checar o atendimento de objetivos da
Revista, bem como identificar possibilidades e estratégias para melhoria
e inovagao nos processos de gestao.

CARACTERIZACAO DO PERIODICO EM ANALISE

Os periddicos especializados surgiram no século XVII,
resultantes da evolug&o natural de cartas, registros de reuniées e de
comunicacdes particulares entre cientistas'.

O periddico cientifico objetiva manter informados os cientistas
sobre os (ltimos acontecimentos e avangos em suas areas. A contagem
da publicacdo da literatura da pesquisa, dos artigos de periédicos,
associada aos parametros de qualidade dos veiculos usados, vem
sendo utilizada como indicador de produtividade cientifica de nacdes,
instituicdes, departamentos e individuos®.

A RLAE vem completar o compromisso da Escola de
Enfermagem de Ribeirdo Preto da Universidade de S&o Paulo (EERP/
USP) com o desenvolvimento da investigag&o cientifica, constituindo
um veiculo de comunicac&o do conhecimento produzido.

A designacao da EERP/USP como Centro Colaborador da
Organizacdo Mundial da Satde para o desenvolvimento da pesquisa
em Enfermagem, em 1988, certamente contribuiu para a concretizacédo
desse veiculo, que objetivou “a integragdo entre enfermeiros latino-
americanos para, através do conhecimento, tornar mais inter-
relacionada a enfermagem da regiéo"(‘”.

Langada em 1993, tem por miss&o “promover a disseminagao
do conhecimento cientifico da enfermagem através da publicagdo
arhitrada de artigos que contribuam para a expansao desta area do
saber e para a fundamentagdo das acdes profissionais"(G). Circulou
semestralmente até 1995. A partir de 1996, somados aos fasciculos
regulares, editou nlimeros especiais ou extras. A periodicidade trimestral,
mantendo-se a tatica de publicacdo de nimeros extras foi aplicada no
periodo de 1998 a 2000. Desde 2001, a RLAE circula bimestralmente,
nao estando excluida a possibilidade de edi¢éo de fasciculos especiais.

Em maio de 2003, totalizava 11 volumes editados, com 36
fasciculos regulares e 8 nimeros especiais. Registrava o recebimento
de 1010 artigos, dentre os quais 588 artigos publicados; 98 artigos
recusados; 76 artigos no prelo e 248 em anélise.

Os artigos publicados séo de autoria de enfermeiros e
profissionais de areas afins, oriundos de varias regides do Brasil e de
paises como: Argentina, Chile, Colémbia, Cuba, Estados Unidos da
América, Israel e Portugal.

Quanto aos recursos financeiros, em seu primeiro ano de
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circulagdo foi totalmente subvencionada pela Fundagéo Kelloggm,
portanto sem qualquer 6nus para os leitores. Do segundo ao quarto
ano de edico, esse subsidio financeiro declinou gradualmente até a
sua extingao.

Desde entdo, a RLAE concorre em programas de apoio a
editoragdo na FAPESP - Fundacéo de Amparo a Pesquisa do Estado
de Sdo Paulo e no CNPq - Conselho Nacional de Pesquisa e
Desenvolvimento. Os recursos captados cobrem parcialmente as
despesas, sendo necessario 0 apoio orgamentario da propria EERP/
USP.

As modalidades de trabalho publicadas na RLAE s&o: artigos
originais, revisdes, atualizacdes, comunicagdes breves/relatos de casos,
cartas ao editor, resenhas e pagina do estudante.

A RLAE apresenta a seguinte estrutura administrativa:
Conselho Diretor, Comisséo de Editoracdo, Conselho Editorial e
secretaria. O Conselho Diretor é responsavel pelos aspectos
administrativo-financeiros, bem como pela determinag&o de politicas e
diretrizes para editoragio. A Comiss&o de Editoragao cabe zelar pela
qualidade técnico-cientifica da Revista, bem como divulga-la junto ao
publico alvo. Apreciar a estrutura e o contetido cientifico das matérias
destinadas & publicacdo, expedindo parecer sobre as mesmas €
competéncia do Conselho Editorial que, em sua miss&o, conta com o
auxilio de consultores ad hoc. O suporte técnico-administrativo é feito
pela Se¢ao de Comunicagdo Cientffica, vinculada a Assisténcia Técnica
Académica da EERP/USP.

A indexacdo da RLAE em bases de dados é uma das
principais estratégias para ampliar sua visibilidade®. Em abril de 2003,
esta Revista estava cadastrada nas seguintes bases de dados:
MEDLINE; LILACS - Literatura Latino-Americana e do Caribe em
Ciéncias da Salde; CAB HEALTH; CAB ABSTRACTS; CINAHL/
Cumulative Index to Nursing & Allied Health Literature; ULRICH'S/
International Periodicals Directory; BDENF/Base de Dados em
Enfermagem; PSYCINFO; CUIDEN.

Em 2001, a RLAE foi aprovada para integrar a cole¢éo
SCIELO - Brasil®. A SCELO - Scientific Eletronic Library Online é uma
biblioteca eletrdnica que abrange uma colecéo selecionada de periddicos
cientificos, especialmente desenvolvida para responder as necessidades
da comunicacdo cientifica nos paises em desenvolvimento e
particularmente de paises da América Latina e do Caribe.

A RLAE lidera as avaliagBes da Base Qualis dentre os
periodicos nacionais de Enfermagem. Desde abril de 2001, integra a
categoria “B” - periédicos de circulagdo internacional, sendo o Unico
periddico nacional de enfermagem com tal classificagdo, dentre as 327
revistas cientificas existentes na Base Qualis, em 20037

A concessao de apoio financeiro por agéncias de fomento, a
aceitacao da RLAE em bases de dados e, ainda, a classificacéo obtida
na Base Qualis evidenciam conceitos positivos creditados a Revista.
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Contudo, ndo h4, até o momento, estudos focados nos
assinantes da Revista, com a finalidade de averiguar o cumprimento
de objetivos estratégicos desse periddico.

OBJETIVO

Analisar o capital de relacionamento e mapear os assinantes
para verificacdo do atendimento aos objetivos estratégicos da RLAE:
favorecer a integragéo entre enfermeiros do Brasil e daAmérica Latina
e contribuir para a fundamentacéo das acdes profissionais do enfermeiro
para 0 avango do ensino, da pesquisa e da assisténcia de enfermagem.

METODOLOGIA

Para execucao deste estudo utilizou-se o banco de assinantes
da RLAE. Até abril de 2003, o banco de assinantes contava com 785
registros, oferecendo as seguintes informagGes: nome, complemento,
enderego completo, data de vencimento da assinatura, correio eletrénico
do assinante, tipo de assinatura (mediante pagamento (A), doacéo (D)
ou permuta (P).

Aintegracdo entre enfermeiros do Brasil e da América Latina
foi verificada através da penetracdo da RLAE, considerando a
distribuicdo geogréfica de assinantes, segundo o enderego de entrega
da Revista. Todos 0s registros do banco de dados foram computados
nesta fase do estudo. Primeiramente, os assinantes foram identificados
segundo o pais de origem. Aseguir, dividiu-se os assinantes brasileiros
de acordo com a unidade federativa a que pertencem.

Os resultados encontrados foram comparados a perfis minimos
considerados necessarios para cumprimento do objetivo estratégico
namero um.

A segunda etapa constituiu-se de um estudo descritivo para
avaliar se a RLAE tem contribuido, na vis&o do leitor, na fundamentagéo
das acdes profissionais do enfermeiro para 0 avango do ensino, da
pesquisa e da assisténcia de enfermagem. O instrumento utilizado foi
um questionario validado por trés juizes, cuja versdo eletronica
privilegiou a adogao de um formato e de um aplicativo compativeis com
o maior niimero possivel de browsers, além das diferentes configuracdes
de hardware, a fim de maximizar a possibilidade de transmisséo e
recepc¢do do instrumento com sucesso. Com a aprovagdo do Comité
de Etica em Pesquisa da EERP/USP, o questionério aplicado integrou
sete perguntas sobre: formagdo profissional, grau de escolaridade,
natureza da atividade profissional, local de trabalho, tempo de leitor e
contribuicdo da RLAE nas a¢des profissionais, cabendo ao respondente
assinalar uma Unica alternativa em cinco questdes e duas outras
possibilitavam mdltipla escolha.
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Para aplicacdo do questionario, foram selecionados todos
0s assinantes categorizados como “pessoa fisica”, totalizando 643
registros, dentre eles extraiu-se assinantes com correio eletronico
cadastrado, somando 550 sujeitos, aos quais foram remetidos 0s
questionarios eletronicos.

RESULTADOS

Quanto a penetracdo, a RLAE possui 774 assinantes na
América Latina (756 no Brasil, 1 naArgentina, 2 no Chile, 4 na Coldmbia,
1 em Costa Rica, 1 em Cuba, 1 no Equador e 8 no México). Na
América do Norte, possui 5 assinantes oriundos dos Estados Unidos
da América. Na Europa, registra 6 assinantes (3 da Espanha, 1 da
Inglaterra, 1 de Portugal e 1 do Reino Unido).

No territdrio brasileiro, a Regido Sudeste concentra 459
assinantes (13 do Espirito Santo, 50 de Minas Gerais, 53 do Rio de
Janeiro e 343 de Sao Paulo). Na Regido Sul, sdo 125 assinantes (55
no Parana, 42 no Rio Grande do Sul e 28 em Santa Catarina). A
Regido Centro-Oeste totaliza 42 assinantes (11 no Distrito Federal, 12
em Goids, 13 em Mato Grosso e 6 em Mato Grosso do Sul). ARegido
Nordeste soma 120 assinantes (7 em Alagoas, 20 na Bahia, 54 no
Ceara, 2 no Maranhdo, 9 na Paraiba, 8 em Pernambuco, 6 no Piaui e
2 em Sergipe. Distribuidos na Regido Norte estdo 10 assinantes (2 no
Acre, 1 no Amap4, 4 no Para, 1 em Rondonia e 2 no Tocantins).

A segunda parte do mapeamento dos assinantes da RLAE
envolveu a remessa do questiondrio eletrdnico a uma populagdo com
550 sujeitos. Desses, 87 mensagens retornaram em virtude da néo
localizagdo do usuério ou do servidor. Assim, foram entregues, com
sucesso, 463 questionarios. As respostas totalizaram 122, equivalentes
a26,3% da populacdo consultada.

Quanto a formagéo profissional, 100% dos respondentes
afirmaram ser enfermeiros, sendo que 1 dos sujeitos acumula formagéo
em psicologia.

O grau de escolaridade apontou a seguinte distribui¢do dos
sujeitos: 62 com doutorado completo, 27 com doutorado incompleto, 24
com mestrado completo, 4 com mestrado incompleto, 1 superior completo,
1 com superior incompleto, 2 com especializag&o. Um dos sujeitos ndo
assinalou sua resposta a essa pergunta. Nesta questdo foram
considerados apenas 0s graus obtidos através de cursos formais.
Titulos obtidos através de concurso ou cargos da carreira docente ndo
foram registrados.

Dentre os respondentes, 5 informaram ser portadores do
titulo de livre-docente e 1 sujeito respondeu ocupar o cargo de professor
titular. Essas 6 respostas foram lan¢adas na categoria “doutorado
completo”.

A distribuicdo dos respondentes segundo a natureza
profissional pode ser visualizada na Tabela 1.
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Tabela 1 - Distribuicdo dos assinantes da Revista Latino-americana de
Enfermagem, segundo a natureza da atividade profissional, Ribeirdo
Preto-2003

Natureza da atividade Respondentes

Professor universitario 79
Professor universitario/pesquisador 04
Professor universitario/enfermeiro 12
Professor universitario/pesquisador/enfermeiro 01
Professor universitario/professor de ensino médio 01
Professor universitario/professor de ensino médio/ 01
pesquisador

Professor de ensino médio 03
Professor de ensino médio/organizador de curso 01
Professor de ensino médio/ pesquisador/enfermeiro 01
Pesquisador 01
Pesquisador/especialista de laboratério 01
Pesquisador/empresario 01
Pesquisador/assessor de pesquisa 01
Enfermeiro 07
Enfermeiro/pesquisador 04
Enfermeiro/pesquisador/professor 01
Especialista de laboratério 01
Estudante 02
Total 122

Para esta quest&o foi prevista a possibilidade de mais de
uma resposta. Dentre os respondentes, 24 sujeitos assinalaram as
opgdes professor universitario e pesquisador. Ao cruzar essas respostas
com as respostas atribuidas a questao 4 - seu local de trabalho, 20
sujeitos tém vinculo empregaticio com instituiges de ensino publicas.

Considerando que nas instituicbes de ensino superior
publicas a pesquisa ja esté incluida no rol das atividades do professor
universitario, optou-se, neste trabalho, em computar essas 20 respostas
na categoria “professor universitario”. Os 4 outros respondentes, por
manterem vinculo empregaticio com instituicdes de ensino privadas e
nao sendo possivel identificar caracteristicas das mesmas, optou-se
por manter o registro “professor universitario/pesquisador”. Amesma
I6gica foi aplicada aos respondentes que as atividades de professor
universitario/pesquisador agregaram uma terceira atividade: Professor
universitario/pesquisador/enfermeiro - 6 respondentes, 5 vinculados a
instituicBes de ensino publicas, cujas respostas foram computadas na
categoria “professor universitario/enfermeiro”. Para o outro sujeito,
vinculado a instituicdo de ensino privada, foi mantido o registro
“professor universitario/pesquisador/enfermeiro”. Semelhante principio
foi aplicado para 1 registro encontrado assinalando “professor
universitario/pesquisador e professor de nivel médio”.

Quanto ao local de trabalho, 77 sujeitos estdo em instituigdes
de ensino publicas, 3 em instituicdes de ensino publicas e privadas, 6
em institui¢Bes de ensino publicas e instituicdes publicas de sadde, 19
em instituicdes de ensino privadas, 1 em instituicdo de ensino privada
e instituicdo privada de satde, 5 em instituicbes pablicas de satde, 1
em instituicdes publica e privada de satde, 3 em instituicbes privadas
de salde, 1 em empresa, 1 em instituicdo militar e 1 sem vinculo,
totalizando 121 respondentes. Um dos sujeitos néo registrou sua
resposta a essa questao.

Indagados quanto ao tempo de assinatura da RLAE, 0s
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respondentes distribuem-se em: 14 com até 1 ano de assinatura, 8 com
2 anos de assinatura, 13 com 3 anos de assinatura, 10 com 4 anos de
assinatura, 8 com 5 anos de assinatura, 7 com 6 anos de assinatura, 11
com 7 anos de assinatura, 10 com 8 anos de assinatura, 5 com 9 anos
de assinatura e 36 com 10 anos de assinatura.

Sobre a contribuico da RLAE para a fundamentacéo de
suas acoes profissionais, 119 sujeitos responderam afirmativamente, 1
sujeito negativamente e 2 sujeitos assinalaram a opgao indiferente.

Dentre as respostas afirmativas, os sujeitos informaram em
uma escala de 1 a 10 o grau de contribuicdo da RLAE em suas
atividades profissionais, sendo 10 o valor maximo de contribuicao.
Foram obtidas as seguintes respostas: grau 2 para 1 sujeito, grau 3
para 2 sujeitos, grau 4 para 5 sujeitos, grau 5 para 12 sujeitos, grau 6
para 10 sujeitos, grau 7 para 23 sujeitos, grau 8 para 30 sujeitos, grau
9 para 23 sujeitos e grau 10 para 12 sujeitos. Nenhum respondente
assinalou a opcédo grau 1.

Um dos sujeitos, em que pese ter respondido afirmativamente
na questao de nimero 6 (se a RLAE contribui para a fundamentacéo
de suas agdes profissionais), ndo assinalou sua resposta na pergunta
numero 7. Pela configuragdo assumida no retorno do questionario, ha
sinais contundentes de problemas de software, que impediram a leitura
dessa resposta.

ANALISE DOS RESULTADOS

Os leitores potenciais da RLAE podem ser divididos em quatro
grandes categorias: 1) enfermeiros voltados a docéncia e/ou a
pesquisa; 2) enfermeiros prestadores de assisténcia autbnomos ou
vinculados ainstituicdes de satide, clinicas e similares, empresas, For¢as
Armadas, etc; 3) enfermeiros atuantes em segmentos correlatos, como
por exemplo na area comercial de laboratérios e indistrias de produtos
e equipamentos médico-hospitalares, em instancias governamentais
participando da elaboragdo, aplicacdo e gerenciamento de politicas
publicas de saude e 4) outros profissionais de areas afins.

Neste estudo, a integragdo entre enfermeiros do Brasil e da
América Latina é dimensionada a partir da penetra¢do da RLAE nas
unidades federativas do Brasil e nos paises latino-americanos.

Alinha editorial da RLAE privilegia a divulgacéo de resultados
de pesquisas inéditas. No Brasil, esse padréo de literatura cientifica €
consumido, majoritariamente, por professores/pesquisadores de
instituicBes de ensino superior, seguidos de enfermeiros interessados
em pesquisa, normalmente vinculados a hospitais que valorizam a
atividade cientifica ou por motivacdo pessoal. Partindo-se desta
premissa, a RLAE deve focar sua penetracdo na América Latina,
primeiramente, através de instituicdes de ensino superior e que
adicionalmente sejam mantenedoras de cursos de pés-graduagao
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stricto sensu, demonstrando, portanto, vocagao para a investiga¢do
cientffica.

Em recente pesquisa desenvolvida a pedido da Organizagao
dos Estados Americanos - Comisséo Interamericana para o Controle
do Abuso de Drogas (OEA-CICAD)™, mapeou-se os paises latino-
americanos com mestrados e doutorados em enfermagem. O Brasil
mereceu estudo individualizado estando, nessa area, avangado em
relacdo aos demais paises da América Latina. Essa pesquisa identificou
26 universidades mantenedoras de cursos de pos-graduagao stricto
sensu em enfermagem, instaladas em 7 paises daAmérica Latina, além
do Brasil. Esses cursos distribuem-se assim: 2 cursos de doutorado na
Argentina, 1 curso de mestrado e 1 curso de doutorado no Chile, 4
cursos de mestrado e 1 curso de doutorado na Colémbia, 3 cursos de
mestrado no Equador, 11 cursos de mestrado e 1 curso de doutorado
no México, 4 cursos de mestrado no Peru e 2 cursos mestrado e 1
curso de doutorado na Venezuela. Dos 6 cursos de doutorado
arrolados, 3 estavam em funcionamento no ano de 2002 e os demais
com perspectivas de inicio em 2003

Identificou-se, ainda, a existéncia de 2 cursos de mestrado
na Argentina, ndo sendo possivel vinculé-los a(s) universidade(s) de
origem. O mesmo ocorreu em relacéo a Bolivia, verificando-se a
existéncia de um mestrado naquele pais.

Constatou-se que a RLAE esté presente em 7 paises da
América Latina, além do Brasil, a saber: Argentina(1); Chile(2); Colémbia
(4); Costa Rica(1); Cuba(1); Equador(1) e México(8), totalizando 18
assinantes. Desses, 3 sdo assinaturas feitas por instituictes de ensino;
5 sdo permutas com periddicos e 1 assinatura pertence a Associagao
Latino-americana de Escolas e Faculdades de Enfermagem -
ALADEFE. Das 9 assinaturas institucionais apenas duas pertencem a
instituicBes identificadas na pesquisa mencionada. Os outros 9 assinantes
oriundos da América Latina s&o de natureza juridica categorizada como
“pessoa fisica”.

Com base no perfil de cliente institucional da RLAE
estabelecido neste estudo e nos nimeros identificados de assinaturas
institucionais e pessoa fisica é possivel concluir que a Revista Latino-
americana de Enfermagem, em seus 10 anos, atingiu uma penetracéo
incipiente nos paises da América Latina que, com exceg¢ao do Brasil,
possuem poucas e recentes opgdes de doutorado, o que influencia
diretamente na formacgdo de pesquisadores e consumidores de
pesquisa.

A distribuicio da RLAE no Brasil se aplica a premissa
anteriormente citada quanto ao perfil do assinante institucional da Revista.
Por conseguinte, a Revista deve estar presente no acervo das
instituicdes de ensino superior, priorizando-se aquelas que oferecem
cursos de pos-graduacdo stricto sensu. Os hospitais-escola
mantenedores de residéncia em enfermagem e outras modalidades de
ensino também representam uma vertente importante de assinantes,
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compondo com as escolas e faculdades de enfermagem a classe de
leitores formadores de opinido.

A distribuicdo da RLAE em faculdades de enfermagem,
atuantes exclusiva ou prioritariamente no campo da graduagao, pode
ser ordenada utilizando-se os conceitos de avaliagdo de cursos de
enfermagem, disponibilizados pelo Ministério da Educacao e Cultura.

Até 2002, funcionavam no Brasil 21 programas de pos-
graduacdo stricto sensu reconhecidos pela CAPES, totalizando 20
cursos de mestrado e 8 cursos de doutorado, assim distribuidos: Regido
Sudeste - 12 programas instalados em 7 universidades, com 11
mestrados e 7 doutorados; Regido Sul - 4 programas instalados em 4
universidades, com 4 mestrados e 1 doutorado; Regido Nordeste - 4
programas instalados em 4 universidades, com 4 mestrados e 1
doutorado.

Com base no cadastro do INEP Instituto Nacional de Estudos
e Pesquisas Educacionais “Anisio Teixeira’™?, em maio de 2003
somavam, no Brasil, 352 cursos de enfermagem, assim distribuidos:
Regido Norte - 23; Regido Nordeste - 50; Regido Centro-Oeste - 25;
Regido Sudeste - 180; Regido Sul - 74. Na apresentagao do INEP ndo
ha como aferir o total de cursos avaliados dentro da enfermagem. As
instituicBes de ensino avaliadas em 2002 totalizam 133 assim distribuidas:
Regido Norte - 7; Regido Nordeste - 25; Regido Centro-Oeste - 7;
Regido Sudeste - 63; Regido Sul - 31.

ARLAE esté presente em 25 unidades federativas, ndo tendo
assinantes, em maio de 2003, apenas nos estados do Amazonas e
Roraima, cabendo registrar que em Roraima inexiste curso de
graduagdo em Enfermagem.

Resgatando o perfil de clientes institucionais e confrontando
0s nimeros levantados nesta pesquisa, verifica-se que sdo assinantes
da RLAE 118 instituicBes de ensino, correspondente a 33,5% do
universo de cursos de graduagdo em enfermagem cadastrados no
INEP. Comp6em, ainda, 0 banco de assinantes, dentre esses clientes
institucionais, 62% dos programas de p6s-graduagao stricto sensu.
De instituicGes de salde aparecem apenas 4 registros.

Nota-se, também, a concentracdo de assinantes da RLAE
na Regido Sudeste, coincidindo com a concentragao de instituicdes de
ensino que oferecem cursos de graduagdo em enfermagem.

As assinaturas institucionais sdo importantes porque
possibilitam 0 acesso a Revista de um maior contingente de leitores.
Além de disseminar o conhecimento e favorecer a integracdo de
enfermeiros e a fundamentacéo de ac¢es profissionais, espera-se que
o contato do leitor com a Revista fomente a realiza¢éo de assinaturas
individuais e seja um estimulo a submiss&o de trabalhos cientificos para
publicago na mesma.

Os resultados encontrados permitem concluir que a Revista
Latino-americana de Enfermagem vem contribuindo para a integracéo
dos enfermeiros do Brasil, uma vez que esta disseminada em 92,5%
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do territorio nacional. Ressalte-se, ainda, a larga fatia de mercado a
ser explorada pela Revista, com vistas a ampliar esse capital de
relacionamento.

Averificagdo do atendimento do segundo objetivo estratégico
da RLAE, qual seja: “contribuir para a fundamentagdo das agoes
profissionais do enfermeiro para o avango do ensino, da pesquisa e da
assisténcia de enfermagem”, foi feita através de questionario eletronico
enviado a 550 assinantes, obtendo-se 122 respostas.

As 4 primeiras questdes permitem a caracterizacdo do
assinante quanto a sua formacéo profissional, escolaridade, natureza
e local da atividade profissional. Dentre os respondentes, 100%
revelaram ser enfermeiros, um dos quais com formagao também em
psicologia. Quanto a escolaridade, 50,8% s&o detentores do titulo de
doutor; 22% realizam curso de doutorado; 19,7% tém mestrado
completo; 3,3% cursam mestrado; 1,6% possui titulo de especialista.
Isto equivale a dizer que 119 respondentes - 98,3%, tém curso de pos-
graduagdo. Quanto aos 2 outros sujeitos, 1 concluiu o curso de
graduacdo e 1 ndo tem o curso de graduacéo completo. No que se
refere & atividade profissional, 80,3% dos respondentes revelaram
exercer a docéncia no ensino superior. A docéncia, como atividade
exclusiva, foi assinalada por 64,7% dos respondentes e com outras
atividades agregadas (pesquisador, enfermeiro, professor de nivel
médio), 15,6%, dentre esses sujeitos. A opgao “Enfermeiro” aparece
em 9,8% das respostas. Como atividade exclusiva, correspondente a
5,7% e associada a outras atividades (pesquisador e professor,
excetuando-se professor universitario e professor de ensino médio),
4,1% dentre os respondentes. Professor de ensino médio foi assinalado
por 4,1% dos respondentes, sendo 2,5% como atividade exclusiva e
1,6% com outras atividades agregadas (organizador de curso,
pesquisador e enfermeiro). Pesquisador, pesquisador/especialista de
laboratério, pesquisador/empresério e pesquisador/assessor de
pesquisa representam 3,3% das respostas. A opgéo “Estudante” foi
assinalada por 1,6% dos respondentes; também hé registro de 1
especialista de laboratdrio, equivalendo a 0,8% dos sujeitos.

Quanto ao local de trabalho, a predominancia esta na op¢éo
instituicdo de ensino publica, com 71% das respostas, entre as quais
63,6% correspondem & opgéo Unica e 7,4%, instituicdo de ensino
publica associada a outros locais (instituicdo de ensino privada,
instituicdo publica de sadde). Na seqiiéncia surgem as instituicdes de
ensino privadas, com 19% das respostas, sendo que 15,7% das
respostas apontam essa op¢ao isolada e 3,3% associam com outros
locais de trabalho (instituicéo publica de salde, instituicao privada de
saude). Ainstitui¢do publica de satde, como Unico local de trabalho,
totaliza 4,1% das respostas. Agregada a outro local (instituig&o privada
de saude), soma mais 0,8%. A opcdo instituicdo privada de saude,
isoladamente, foi assinalada por 2,6% dos respondentes. Outras opcoes
como empresa e instituicdo militar totalizam 1,6% das respostas. Sem
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vinculo empregaticio foi assinalado por 1 sujeito, equivalendo a 0,8%
das respostas.

Nessas respostas, percebe-se a predominancia de leitores
enfermeiros, com atividade profissional voltada para a docéncia e em
instituicBes de ensino publicas e privadas. Esse perfil coaduna-se com
alinha editorial da RLAE.

A quinta questdo foi direcionada para conhecer o tempo do
relacionamento do cliente com a Revista, através da assinatura.

Tomando em conta o tempo de existéncia da RLAE - 10
anos, para fins deste estudo definiu-se que um cliente fidelizado é
aquele que assina a Revista hd no minimo 7 anos; em fase de fidelizacéo
estéo os assinantes na linha de 4 a 6 anos; e 0s novos clientes séo
compostos por assinantes com até 3 anos.

Aplicando-se esse critério, verifica-se 62 respondentes no
grupo de clientes fidelizados (51%); 25 no grupo de clientes em fase
de fidelizag&o (20%) e 35 no grupo de clientes classificados como
novos assinantes (29%).

Por se tratar de um estudo descritivo e considerando que o
total de respondentes corresponde a 19% do total de assinantes da
Revista na categoria de pessoa fisica, o resultado espelhado nao pode
ser estendido a todos os assinantes. Porém, é preciso que as instancias
gestoras da RLAE tenham em mente a distribuigao de clientes segundo
a etapa de fidelizagdo, a fim de que possam elaborar estratégias
adequadas de relacionamento.

Na execucdo deste trabalho identificou-se a inexisténcia de
sistema de acompanhamento do assinante. O banco de dados
atualmente disponivel acusa apenas a vigéncia da assinatura, nao
registrando a trajetoria do cliente em renovagdes, intersticios ou a
introducdo de novos assinantes. Perde-se, portanto, uma importante
informagdo para um trabalho de marketing, partindo-se do principio
que clientes em diferentes fases de relacionamento com o produto
devem merecer abordagens distintas, com vistas a migragéo e
manuten¢do na categoria “clientes fidelizados”.

As questdes 6 e 7 abordam, diretamente, a contribuicdo da
RLAE para a fundamentacéo das agdes profissionais - fulcro do
segundo objetivo estratégico.

Os resultados evidenciam que 97,5% dos respondentes (119
sujeitos) afirmam que a Revista contribui para a fundamentagdo de
suas acdes profissionais, 1 sujeito respondeu negativamente e 2 outros
assinalaram a opcéo indiferente.

Na seqiéncia, 0s 118 sujeitos informaram numa escala de 0
a 10 o grau de contribuicdo da Revista para sua pratica profissional.
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Para fins deste trabalho, a escala foram aplicados os seguintes conceitos:
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Assim, 65 sujeitos enquadram-se no conceito méximo de
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contribuicdo da RLAE para sua pratica profissional, 17 respondentes
(14%) afirmam que a contribuicdo é regular e 3 (3%) sujeitos informam
pouca contribuicdo da RLAE em suas acoes profissionais.

Diante do exposto, segundo os respondentes, a Revista
Latino-americana de Enfermagem vem cumprindo com o seu objetivo
de “contribuir para a fundamentacdo das a¢des profissionais do
enfermeiro para o avanco do ensino, da pesquisa e da assisténcia de
enfermagem”, e de forma bastante intensa, ja que 55% dos sujeitos
concentram-se entre os graus 8 a 10 na escala proposta.

CONSIDERACOES FINAIS

Compuseram a populacdo deste estudo 550 dos 643
assinantes da RLAE categorizados como “pessoa fisica” e 0 nimero
de respondentes foi de 122, portanto, 19% da categoria de assinantes
“pessoa fisica”. Dentre os respondentes, a predominancia é de
enfermeiros com atividades profissionais voltadas para a docéncia em
instituicdes de ensino de nivel superior (64,7%), mas a pesquisa ndo
permite concluir se, de fato, a participacé@o de enfermeiros prestadores
de assisténcia a saude limita-se a 5,7% ou mantém a propor¢éo
verificada nas respostas (11 professores universitarios para cada 1
enfermeiro).

Retornando a verificagao do atendimento ao primeiro objetivo
estratégico da RLAE: “favorecer a integragdo entre enfermeiros do
Brasil e da América Latina para, através do conhecimento, tornar mais
inter-relacionada a enfermagem da Regiéo"("), verificou-se que ainda
é incipiente a penetracdo da Revista na América Latina e que no Brasil
é satisfatoria.

Afundamentagéo das acdes profissionais do enfermeiro para
0 avanco do ensino, da pesquisa e da assisténcia de enfermagem,
segundo objetivo estratégico da Revista, foi confirmada pelos
respondentes da pesquisa.

O presente estudo reuniu, ainda, outros indicadores para a
gestdo da Revista, que poderdo determinar agdes para melhorias e
inovagdes nos processos administrativos, financeiros e mercadoldgicos.
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