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ELABORACAO DE MANUAIS DE ORIENTACAO PARA O CUIDADO EM SAUDE

Isabel Cristina Echer®

Echer IC. Elaboracdo de manuais de orientacdo para o cuidado em saude. Rev Latino-am Enfermagem 2005

setembro-outubro; 13(5):754-7.

Este artigo relata a experiéncia da autora na construgdo de manuais de orientagdo para o cuidado em
saude, no qual a descricdo da metodologia utilizada é o foco principal. Tais manuais de orientagdo tém como
objetivo subsidiar a orientagdo verbal dos profissionais da salude aos pacientes e familiares, reforcando assim,

a educacdo em saude.

DESCRITORES: educag¢do em salde; empatia; manuais; enfermagem

THE DEVELOPMENT OF HANDBOOKS OF HEALTH CARE GUIDELINES

This article is an experiment report on the author’s development of health care guideline manuals,

focusing on a methodological description. These guiding manuals aim to support health care professionals to

provide oral teaching to patients and family members, thus enhancing health education.

DESCRIPTORS: health education; empathy; manuals; nursing

ELABORACION DE MANUALES DE ORIENTACION PARA EL CUIDADO EN SALUD

Es un relato de experiencia que aborda la trayectoria de la autora en la construccion de manuales de
orientacion para el cuidado en salud y tiene la descripcion de la metodologia utilizada como punto principal.
Dichos manuales de orientacién tienen como objetivo sostener la orientacién verbal de los profesionales de la

salud a los pacientes y sus familiares, reforzando asi la educacion en salud.

DESCRIPTORES: educaciéon en salud; empatia; manuales; enfermeria
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INTRODUCAO

Como docente e profissional de salude com
freqUéncia tenho sido solicitada para orientar a
elaboragdo de manuais para o cuidado em saude,
fato que motivou a relatar esta experiéncia. Assim,
neste artigo retno informagdes sobre a metodologia
que venho utilizando ao longo de 14 anos de
experiéncia adquirida na construcdo de 14 manuais
de orientacdo para o cuidado. Nesse contexto, pude
verificar a necessidade de construgdo de projetos de
desenvolvimento, de buscar o conhecimento cientifico
do tema a ser trabalhado, de escolher uma linguagem
acessivel e informacdes relevantes, de ter a
participacdo dos profissionais envolvidos, assim como
dos pacientes e familiares e, por fim, da necessidade
constante de atualizagdo dos mesmos, além da
conviccdo de que o rigor cientifico é indispensavel
para garantir a sua qualidade.

Dessa forma, o objetivo deste artigo é reunir
informagdes importantes para facilitar a elaboracéo

de manuais de orientagdo ao cuidado em saude.

A CONSTRUCAO DE MANUAIS PARA O
CUIDADO EM SAUDE

Embora existam varios manuais sendo

utilizados como subsidio a educagdo dos pacientes e
familiares, pouco se encontra escrito como elabora-
los. Na maioria das vezes o que existe na literatura
sdo artigos que relatam a mé& qualidade das

s®? pem como a

3(1-3)’

informagbes contidas em manuai
falta de rigor cientifico na educacdo de paciente:
sendo essas algumas das razfes que fizeram com
que eu relatasse a minha experiéncia, destacando os
cuidados com o rigor cientifico, além de acreditar que
a construgdo de manuais de orientagdo ao cuidado
traz contribuicdes importantes para o pesquisador,
para os académicos, para a equipe de profissionais e
para os pacientes e seus familiares.

O primeiro passo para a construgdo de um
manual é a elaboracdo do projeto de desenvolvimento
e submeté-lo a um Comité de Etica e Pesquisa, o que
certamente contribui para a realizacdo de trabalhos
de melhor qualidade e nos possibilita também contar
com recursos financeiros.

Posteriormente, é necessario buscar na

literatura especializada o conhecimento cientifico
existente sobre o assunto - definindo conceitos e
cuidados importantes que, se seguidos, podem
contribuir para o manejo e recuperagdo de pacientes
submetidos a diferentes tratamentos — o que
proporciona seguranga ao usuario e reconhecimento
do valor da equipe de profissionais. Descrever com
clareza a fundamentacdo dos cuidados a serem
realizados é essencial, e entendo ser esse momento
um exercicio no sentido de se fazer uma reflexdo
sobre acbes que possam auxiliar no desempenho do
autocuidado™.

A seguir é importante transformar a
linguagem das informacdes encontradas na literatura,
tornando-as acessiveis a todas as camadas da
sociedade, independentemente do grau de instrugédo
das pessoas. Essa é, também, uma etapa de extrema
importancia para a equipe, porque, muitas vezes, nao
notamos que estamos utilizando uma linguagem
técnica, que soO os profissionais da area compreendem,
e 0s manuais sao construidos para fortalecer a
orientacdo aos familiares e pacientes, sendo, portanto,

indispensavel escrever numa linguagem que todos

entendam.
Nesse momento é, ainda, necessario
selecionar quais informagbdes realmente sao

importantes para constar no manual, porque ele
precisa ser atrativo, objetivo, ndo pode ser muito
extenso, mas deve dar uma orientacao significativa
sobre o tema a que se propde; precisa ser de facil
compreensdo e atender as necessidades especificas
de uma determinada situacdo de saude para que as
pessoas se sintam estimuladas a |é-lo. Dessa forma,
é importante procurar ilustrar as orientagdes para
descontrair, animar, torna-lo menos pesado e facilitar
o entendimento, ja que, para algumas pessoas, as
ilustragbes explicam mais que muitas palavras.

A etapa de qualificacdo do manual visa a
avaliacdo do material construido. Na literatura,
encontramos a recomendacgdo de que esse processo
deve ser realizado em trés etapas de avaliagdo: a de
profissionais de salde especialistas em educacédo de
pacientes e em areas afins, a de pacientes individuais
e a de grupos de pacientes portadores do evento
abordado®3®. Na minha experiéncia, os manuais tém
sido qualificados por diferentes profissionais,
pacientes e familiares.

A etapa de qualificagcdo é também um
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aprendizado e exige que estejamos abertos a criticas
para construir algo que realmente venha atender as
expectativas e as necessidades das pessoas, as quais,
certamente, possuem conhecimentos e interesses
diferentes dos nossos. Faz parte dessa etapa do
projeto de desenvolvimento a assinatura do termo
de consentimento informado pelos participantes e a
entrega do material elaborado para os participantes,
cujo numero é definido no projeto, para que eles
possam manusea-lo com tempo. Junto com o material
é entregue um questionario que tem por finalidade
avaliar o seu conteudo, a clareza das instrucbes e a
sua importancia como um todo. No momento da
entrega do material jA € agendada uma entrevista
para que os participantes possam opinar sobre a sua
percepcao e realizar a avaliagdo critica do documento.

A avaliagdo por profissionais de diferentes
areas (saude, educacdo, relaces publicas e letras)
€ a ocasido em que realmente se pode dizer que o
trabalho estd sendo feito em equipe, valorizando as
opinides e enfoques diversos sobre o mesmo tema.
O que percebo é que, muitas vezes, numa mesma
equipe, diferentes profissionais envolvidos no
tratamento de um paciente apresentam condutas
diversas em relagdo a cuidados com a sua saude. A
construgdo do manual é também, uma oportunidade
para uniformizar e oficializar as condutas no cuidado
ao paciente, com a participacdo de todos.

Qualificar o conteddo do manual com
pacientes e familiares que ja vivenciaram de alguma
forma o tema nele abordado é uma atitude necessaria
e um ganho importante para o pesquisador e equipe
envolvida. E um momento em que nos damos conta
do que realmente esta faltando, do que néo foi
compreendido e da distancia que existe entre o que
escrevemos e o que é entendido e como é entendido;
das fantasias, dos tabus, das dificuldades de ser
paciente ou familiar e estar doente. O foco principal
da educagdo em saude deve ser o paciente e sua
familia®.

Ainda com relacdo a qualificagdo do manual
é importante considerar que, se um paciente ndo o
entendeu, outros tantos poderdo também né&o o
entender e isso significa que o texto necessita ser
modificado. Para tanto, sugiro que a validacdo seja

realizada em etapas, isto é, primeiro entregar o

manual para duas pessoas como, por exemplo, um
médico e um enfermeiro, os quais certamente véo
sugerir alteragfes no texto; em seguida, fazer essas
alteracOes e passa-lo, entdo, a mais dois participantes
para fazerem as suas observagbes; corrigir
novamente o texto e seguir entregando-o ja
modificado para os demais participantes do estudo.

Seguindo as etapas ja mencionadas, teremos
um material construido com a participacdo de um
grupo que podera servir de apoio na orientacdo de
pacientes e familiares. Ndo podemos esquecer,
entretanto, que o manual somente deve ser fornecido
ao paciente e familiar se eles assim o desejarem,
porque existem aqueles, que ndo querem ser
orientados, ndo querem saber o que vai acontecer, e
isso precisa ser respeitado.

E importante lembrar que o conhecimento
cientifico se renova constantemente e assim, ha a
necessidade de atualizacdo permanente do material
instrucional para que ele alcance seus objetivos.

Por dltimo, saliento que este artigo ndo é um
livro de receitas, mas um caminho que, acredito, pode
ajudar outros profissionais na constru¢cdo de manuais,
visando reforcar as orientagfes para um cuidado de

qualidade aos pacientes e familiares.

CONSIDERACOES FINAIS

A criacdo dos manuais vem ocorrendo para
facilitar o trabalho da equipe multidisciplinar na
orientacdo de pacientes e familiares no processo de
tratamento, recuperacdo e autocuidado. Dispor de
um material educativo e instrutivo facilita e uniformiza
as orientagdes a serem realizadas, com vistas ao
cuidado em saude. Por outro lado, é também uma
forma de ajudar os individuos no sentido de melhor
entender o processo de saude-doencga e trilhar os
caminhos da recuperacéo.

De forma alguma pretendo esgotar o tema,
bem como nao tenho a intencdo de divergir da opinido
de outros pesquisadores ou afirmar que os manuais
devam ser criados respeitando minhas notas, mas,
sim, fazer com que essas orientagdes, juntamente
com outros conhecimentos existentes se somem para

que melhores manuais sejam construidos.
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