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Neste trabalho iremos analisar o artigo publicado na revista Political Science Quarterly, vol. 2, n. 2, de junho de 1887,
intitulado «The Study of Administration», da autoria de Woodrow Wilson. Tal se deve ao fato de o texto nunca ter sido
analisado na perspectiva do seu impacto na administragio dos recursos humanos ptblicos. Serd, entao, esta lacuna na
literatura que procuraremos colmatar através desta pesquisa. Podemos acrescentar que este impacto muito passard pelo
contributo deste artigo para a heranca intelectual do Paradigma Cldssico da Administragdo Pablica, cujas ideias e pres-
supostos vincaram durante muitas décadas do século XX no setor publico de inimeros paises, além de uns resquicios
do que seriam as doutrinas da New Public Management (NPM), quase um século depois.

Palavras-chave: Woodrow Wilson, administragio dos recursos humanos, Ciéncia da Administragio Publica, setor publico

A brief incursion into the beginning of human resources management in public administration: the importance of
«The Study of Administration», by Woodrow Wilson, 1887

In this paper will be analyzed the article published in Political Science Quarterly, Vol 2, n. 2, in June 1887, entitled «The
Study of Administration», written by Woodrow Wilson. This is due to the fact that it has never been analyzed from the
perspective of its impact on public human resource management. It is this gap in the literature that we seek to meet
through this research. We may add that this will contribute to the intellectual heritage of the Classical Paradigm of
Public Administration, whose ideas and assumptions creased over many decades of the twentieth century in the public
sector in many countries throughout the world and the presence of vestiges of what would be the doctrines of New
Public Management (NPM) almost a century later.

Keywords: Woodrow Wilson, human resources management, public administration science, public sector. /

Una breve incursién en los inicios de la administracién de recursos humanos en el sector piblico: la importancia de /
«The Study of Administration», de Woodrow Wilson, 1887 /

En este trabajo vamos a analizar el articulo publicado en la revista Political Science Quarterly, 2(2), de junio de 1887,
titulado «The Study of Administration» de Woodrow Wilson. Esto se debe a que el texto nunca ha sido analizado
desde la perspectiva del impacto en la administracién de recursos humanos en el sector publico. Hemos decidido llenar
este vacio en la literatura a través de esta investigacién. Podemos anadir que este articulo tendrd un gran impacto y
contribuird a la herencia intelectual del Paradigma Clésico de la Administracién Publica, cuyas ideas y propuestas se
consolidaron en el sector publico de muchos paises durante el siglo XX; asi como algunos razgos de lo que casi un siglo
después se convertirfa en la doctrina del New Public Management (NPM).

Palabras clave: Woodrow Wilson, administracién de recursos humanos, Ciencias de la Administracién Pablica, sector piblico.
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1. Aspectos introdutérios

De acordo com Amaral (2010, p. 202), a Ciéncia da
Administragio Puablica pode ser definida da seguinte
forma:

[...] ciéncia social que estuda a Administragio Puablica
como elemento da vida coletiva de um dado pais, pro-
curando conhecer os fatos e as situacoes administrativas,
construir cientificamente a explicagio dos fendme-
nos administrativos, e contribuir criticamente para o
aperfeicoamento da organizacio e funcionamento da

Administracio.

Nesta perspectiva, e ainda na dtica de Amaral (2010),
a Ciéncia da Administracio abarca e estuda diversos
aspectos inerentes a administragio de quem se encon-
tra vinculado ao setor publico: se os funciondrios sio
efetivamente promovidos ou nio; se as promogdes
demoram muito tempo ou pouco; se as promogdes
feitas sio bem aceitas no meio a que respeitam ou,
pelo contrdrio, sio contestadas pelos funciondrios; se
nas promogoes efetuadas sio considerados critérios
politicos ou se existe neutralidade politica; se o critério
da promogao por antiguidade estd produzindo bons
resultados ou se veda por tempo excessivo o acesso dos
mais capazes; se as promogdes por mérito sio baseadas
em critérios de avaliagio objetivos ou em amizades,
influéncias ou compadrios; se aqueles que sdo promo-
vidos aos lugares superiores s3o os mais competentes
ou, pelo contririo, os mais ddceis a vontade dos supe-
riores; entre outros.

Face ao exposto, uma melhor compreensio da admi-
nistragio dos recursos humanos publicos acarreta a
sua contextualizagio no 4mbito do espectro mais lato
da Ciéncia da Administragio. E neste 4mbito que se
insere a andlise que iremos realizar do artigo publicado
na revista Political Science Quarterly, vol. 2, n. 2, em
junho de 1887, intitulado «The Study of Administra-
tion», da autoria de Woodrow Wilson, visto que este
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¢ encarado por diversas literaturas como propulsor da
Administragao enquanto ciéncia.

O objetivo deste trabalho passa pela dissecagao do
referenciado artigo, tendo como norte a sua influéncia
para a administra¢io dos recursos humanos publicos.
Podemos acrescentar que esta passard muito pelo seu
contributo para a heranga intelectual do Paradigma
Cléssico da Administragao Publica, cujas ideias e pres-
supostos vincaram durante muitas décadas do século
XX no setor puablico de inGmeros paises por esse
mundo fora, além de uns resquicios do que seriam as
doutrinas da New Public Managemenr (NPM) quase
um século depois.

O enfoque dado a contribuicio deste artigo para a
administra¢do dos recursos humanos publicos cons-
titui a grande mais-valia da presente pesquisa para a
literatura e para o conhecimento cientifico. Tal decorre
da lacuna detectada da literatura, ou seja, embora este
artigo j4 tenha sido escrutinado por outros autores, o
seu Amago nunca foi a dos recursos humanos publi-
cos: por exemplo, Sager e Rosser (2009) observaram o
seu contributo para a teoria da burocracia, enquanto
Thorsen (1988) tentou encontrar vestigios do pensa-
mento politico de Woodrow Wilson. Isto é, que seja
do nosso conhecimento, «The Study of Adminis-
tration» ainda nao foi estudado a luz do que trouxe
de novo para a administragio dos recursos humanos
publicos. Serd, entdo, esta lacuna na literatura que
procuraremos colmatar através desta pesquisa.

Com vista a concretizagio deste objetivo, o presente
trabalho apresenta 3 secoes adicionais, para além desta
introdugio, em que serd abordada a contextualizagao
histérica do artigo através da observacio do Pendleton
Civil Service Reform Act, de 1883, e da Progressive Era,
ap6s a qual trataremos da dissecagio do «The Study
of Administration». Encerraremos este trabalho com a
discussio e as conclusoes obtidas.
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2. Aspectos metodolégicos

Em termos metodolégicos, hd que escolher a abor-
dagem que melhor possibilitard a concretizagio dos
objetivos deste trabalho. Porém, e antes de tudo, nao
podemos deixar de realizar uma distingao conceitual
entre metodologia e método.

Recorrendo a alguma literatura de referéncia, como ¢ o
caso de Silverman (2011, p. 52), por metodologia deve-
-se entender «a abordagem geral de estudo dos tépicos de
investigagao», enquanto o método refere-se a uma «téc-
nica especifica de pesquisa». Por outro lado, a pesquisa
nio ¢ mais do que o conjunto de investigagdes, opera-
coes e trabalhos, quer sejam a um nivel intelectual ou
pratico, cujo objetivo seja a descoberta de novos conhe-
cimentos, a invengio de novas técnicas e a exploragio ou
a criagao de novas realidades (Kourganoff, 1990).

Assim sendo, nesta segao serd abordada a questao da
metodologia utilizada neste trabalho. O protocolo uti-
lizado na pesquisa respeitou os seguintes trimites, de
acordo com a concepgio de Raupp e Beuren (20006):

* quanto aos objetivos: descritiva;
+ quanto aos procedimentos: bibliogrifica;

+ quanto a abordagem do problema: qualitativa.

Desenvolvendo esta questio, podemos salientar que,
para Raupp e Beuren (20006), a pesquisa descritiva
configura-se como um estudo intermedidrio entre
a pesquisa exploratéria e a explicativa, isto é, ndo se
apresenta tdo preliminar como a primeira nem tio

aprofundada como a tltima.

Cervo e Bervian (2002) indicam que a pesquisa
bibliografica explica um problema a partir de referen-
ciais teéricos publicados em documentos e que pode
ser realizada independentemente, ou como parte da
pesquisa descritiva ou experimental.

Por seu lado, a investigagao qualitativa é aquela que nao
utiliza instrumento matemdtico, estatistico ou econo-
métrico algum (Raupp; Beuren, 20006), justificando-se
o uso deste tipo de investigagao na Gestao dos Recur-
sos Humanos por se tratar de uma ciéncia social. Estes
requisitos sio preenchidos pelo presente estudo, possi-
bilitando assim a sua classificagio como uma pesquisa
com uma abordagem metodoldgica qualitativa.

Em suma, e considerando que o atual trabalho visa
concorrer para o incremento do conhecimento sobre
a evolu¢io da administracio dos recursos humanos
publicos, este serd baseado em pressupostos tedricos
interpretativos, adotando como metodologia uma
abordagem qualitativa e como método de investigacao
o bibliografico, tanto de fontes de evidéncia secundd-
rias como primadrias.

3. Contextualizagao histérica: o Pendleton
Civil Service Reform Act (1883)

e a Progressive Era

A Ciéncia da Administragio brota «das fontes inte-
lectuais do Novo Mundo», mais precisamente nos
EUA (Amaral, 2010, p. 210). Neste 4mbito, ¢ indis-
cutivel que a publicagio do artigo cléssico «The study
of Administration», de Woodrow Wilson —um dos
Progressistas mais influentes e futuro vigésimo oitavo
presidente dos EUA, entre 1913 e 1921—, constituiu
um verdadeiro marco deste periodo (Sager; Rosser,
2009; Rosenbloom; Kravchuck; Clerkin, 2008),
visto que muitas literaturas defendem que com este
artigo nasceu ‘oficialmente’ a Ciéncia da Administra-
¢i0, tendo por base o argumento que o referenciado
escrito ¢ pioneiro na defesa desta ciéncia como um
importante campo de pleno direito (cf. Kettl, 2000),
afastando-se, dessa forma, da Ciéncia Politica e
do Direito, os dois campos onde ela era, até entio,
inserida (Jreisat, 1997). Assim, muitos consideram,
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como Amaral (2010), Woodrow Wilson como o fun-
dador da Ciéncia da Administracio Publica, no atual
sentido da expressao.

Podemos comegar por indicar que, quando o citado
artigo foi escrito, Wilson teria bem presente na sua
mente a reforma do servico civil (ou puablico) ameri-
cano, ou nio tivesse sido aprovada em 16 de janeiro
de 1883 a Pendleton Civil Service Reform Act', jid que
este ato marca a adocdo de um sistema de mérito no ser-
vigo piblico norte-americano, ou seja, estipulava que
os empregos no setor publico deviam ser concedidos
com base no mérito, em detrimento do spoils system® até
ai vigente, visto que este iiltimo caraterizava-se por ser
corrupto, discriciondrio e favorecer o clientelismo politico

e 0 nepotismo (Rocha, 2009; Kickert, 1997).

Esse sistema de mérito estabeleceu trés principios funda-
mentais, cuja influéneia pode ser encontrada deste lado
do Atlantico, em terras de Sua Majestade, isto é, este sis-
tema de mérito americano tem alguns pontos em comum
com a reforma do servigo piiblico do Reino Unido, desen-
cadeada nesse mesmo século, designadamente: exames
competitivos & entrada no servigo piblico, ao invés de
assentar em lacos ou filiagao politica; (relativa) segu-
ranga no emprego, jd que auspiciou a protegio contra
despedimentos arbitrdrios a0 rornar ilegal a demis-
sio ou despromogio dos funciondrios publicos por
razoes politicas; e neutralidade politica (Rocha, 2010;
Sager; Rosser, 2009; Osborne; Gaebler, 1992), ou seja,
protegio da interferéncia politica e uma maior transpa-
réncia nas operagoes governamentais (Infeld; Adams;

Qi; Rosnah, 2010).

Esta influéncia deverd decorrer do fato de o funciona-
lismo piiblico inglés gozar de enorme prestigio, a altura,
em virtude da sua integridade, capacidade e inteligéncia
(Rocha, 2010). Para além da introducdo deste sistema
de mérito, esta reforma também jd tinha imbuido em
si outros dois aspectos: protecio da interferéncia politica
e maior transparéncia nas operagoes governamentais

(Infeld; Adams; Qi; Rosnah, 2010).

Embora influenciada pelo que se passava no territério
inglés, esta reforma do sistema de fungio puablica ame-
ricano nao coincide inteiramente A preconizada nas
Ilhas Britanicas. As diferencas do sistema americano
face aos preceitos europeus sio apontadas por Rocha

(2010), a saber:

+ Os exames para admissao aos cargos publicos tém
uma vertente essencialmente prética,

+ O contetdo funcional do cargo a exercer vai in-
fluenciar a estrutura do teste de admissao.

+ O sistema americano nio segue o sistema fechado
tipico dos padroes europeus, na medida em que
as entradas podiam ser consumadas para qualquer
nivel da pirAmide hierdrquica e nio apenas para a
sua base.

+ A seguranca do emprego nunca esteve completa-
mente assegurada.

+ A eclite administrativa americana niao ficou cir-
cunscrita a alunos de determinadas universidades,
como no caso inglés em que os cargos dirigentes
eram praticamente todos ocupados por licenciados

oriundos de Cambridge e Oxford.

«It is a thing almost taken for granted among us, that the present movement called civil service reform must, after the accomplishment

of its first purpose, expand into efforts to improve, not the personnel only, but also the organization and methods of our government

offices» (Wilson, 1887, p. 197).

Este spoils system ndo era mais de que uma descarada aplica¢do da doutrina «to the victor belongs the spoils», em que a ocupagio dos

cargos publicos dependia do resultado dos atos eleitorais (Jreisat, 1997, p. 22).

Contabilidad y Negocios (9) 17, 2014 / ISSN 1992-1896



Uma breve incursio aos primérdios da administragao dos recursos humanos publicos: a importancia de «The Study of Administration»

Por outro lado, esta mudanca de perspectiva ao nivel
dos recursos humanos publicos muito deve ao espirito
que iria pautar a intitulada Progressive Era, que mar-
cou os tltimos anos do século XIX e os primeiros do
século XX. Recapitulando, este movimento pautou-se
nao sé pela existéncia de autoridades publicas inde-
pendentes do poder federal e pela criagio de novos
sistemas de servigo publico, mas também incluiram os
esforgos para proibir a venda de dlcool; regulamenta-
¢do do trabalho infantil; gerir cientificamente recursos
naturais; regular praticas empresariais; melhorar as
condicoes no local de trabalho etc. Além disso, os
reformadores progressistas procuravam a eliminagao
da corrupgdo no seio do governo, algo que estd bem
patente no artigo de Woodrow Wilson —progressista

convicto— que passaremos a analisar.

4. Dissec¢ao de «The Study of Administration»

«The Study of Administration» foi originalmente
publicado na revista Political Science Quarterly, vol. 2,
n.° 2, em junho de 1887, e é composto por trés partes,
além de uma introdugio:

+ Parte I — Dedicado a uma andlise de perfil hist6ri-
co sobre a administra¢io da coisa publica.

+ Parte II — Dedicado ao objeto da Ciéncia da Ad-

ministragao.

+ Parte III — Dedicado a determinacio dos melhores
métodos através dos quais esta ciéncia poderd ser
desenvolvida.

Na primeira parte do artigo, Wilson (1887, p. 201) se
refere que a existéncia de uma Ciéncia da Administra-
¢do resulta da necessidade de «endireitar os caminhos
do governo, [...], de fortalecer e purificar a sua orga-
nizagio». Uma clara alusio a corrupgio que grassava
na administracdo da coisa publica, isto ¢, & «atmosfera

venenosa» que pairava sobre a administraco publica
norte-americana de entdo (p. 201). Para este autor, a
confusio e a corrupgio instalada nos corredores do
poder, em Washington, nio deixavam acreditar que
«nenhuma concegao clara do que constitui uma boa
administracdo estivesse espalhada pelos Estados Uni-
dos da América» (p. 201).

Noutro ponto do artigo, Wilson (p. 198) defende que
a Ciéncia da Administragao é o dltimo fruto do estudo
da Ciéncia Politica que «comecou hd duzentos anos
atrds», sendo «uma ocorréncia do nosso século [séc.
XIX], quase da nossa geragio» e que esta foi «removida
da pressa e dos conflitos da politica» (p. 209), o que
denota a sua convicgio da necessidade de separagao
entre estas, a qual «nio necessita de uma discussao
mais aprofundada» (p. 211).

Sinteticamente, o citado autor referenciado defendia
que a Administragio poderia —e deveria— ser sepa-
rada da Politica, ou por outras palavras, aos politicos
pertenceria a tomada de decisoes e as definicoes das
diretrizes politicas, ao passo que a implementagio de
tais decisoes deveria ser entregue aos versados na Cién-
cia da Administragio, que realizariam o seu trabalho
da forma mais eficiente possivel, tendo apenas em
consideracdo as premissas de uma boa administragio,
deixando de parte as oscilantes e egoistas conveniéncias
dos politicos, que se modificam ao sabor do calendd-
rio eleitoral. A sua opinido sobre a classe politica, a

que também pertencia, nio era, portanto, a melhor.

Diversas frases retiradas da segunda parte do seu texto
corroboram esta posicio: «a administra¢io estd fora
da esfera prépria da politica. Questdes administrati-
vas ndo sio questoes politicas» (p. 210); «os planos
gerais da agdo governamental nio sio administrativos;
a execugido detalhada de tais planos é administrativa»
(p. 212).

Contabilidad y Negocios (9) 17, 2014 / ISSN 1992-1896
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Para que fosse possivel, em termos praticos, concre-
tizar esta ideia, Wilson (p. 212) argumentou que os
decisores politicos tinham de delegar competéncias e
poder nos administradores publicos, pois «os admi-
nistradores devem ter, e tém, uma vontade prépria na
escolha dos meios para realizar o seu trabalho. Eles nao
sao0, nem devem ser, um mero instrumento passivo.

Esta delegacio de competéncias era afiangada, na 6tica
dos decisores politicos, pela crenca de que a accountabi-
lity democritica assegurava o controle sobre as agoes dos
administradores, ji que «a opinido publica é o primeiro
principio do governo» (p. 208). Para tal, para melhorar
a opiniao publica hd que preparar melhor os servido-
res publicos, o que permitiria proporcionar um melhor
servico e, em ultima andlise, uma melhor governagio.
A exaltagio da burocracia para este objetivo também ¢
referida: «its motives, its objects, its standards, must be
bureaucratio» (p. 217).

Mas nio ¢é apenas apresentada a defesa da separagio
entre a Ciéncia da Administragao e a Ciéncia Politica.
O mesmo ¢ defendido para a cisdo com o Direito, isto
¢, é defendida «a distingao entre as questoes constitu-
cionais e as questdes administrativas» (p. 211), embora
assegure que «a administragio publica é a execu¢io
detalhada e sistemdtica do direito ptblico [adminis-

trativo]» (p. 211).

Por outro lado, na introdugao do artigo, Wilson (p. 208)
identifica quais devem ser os dois objetos desta nova
ciéncia: em primeiro lugar, descobrir o que o governo
pode —com sucesso e corretamente— fazer; e, em
segundo lugar, como fazé-lo com a maior eficiéncia pos-
sivel, com um minimo de custo possivel. E nesta dtica
que sobressai a frase inicial da segunda parte do texto em
andlise: «the field of administration is a field of business»
(p- 209), o que indicia uma aproximagio 2 ideia que a
administra¢io publica deveria seguir as préticas e fer-
ramentas utilizadas num contexto empresarial privado.

Contabilidad y Negocios (9) 17, 2014 / 1SSN 1992-1896

Acrescente-se que a Ciéncia da Administragio eminen-
temente prdtica, proposta por Wilson, foi concebida
para oferecer mais do que um simples guia da (re)
estruturagdo dos recursos humanos das organizagoes
publicas, patente no Pendleton Civil Service Reform
Act: deve ser encarada como uma preparagio moral
para o que deveria seguir-se, isto ¢, deve ser entendida
«como um prelidio para uma reforma administrativa
mais ampla» (p. 210). Assim, os esforgos de melhora-
mento terdo de se estender 4 organizagio e métodos de
trabalho das instituicoes estatais, «porque é evidente
que a sua organizagio ¢ métodos necessitam de ser
melhorados» (Ibidem, p. 197), o que remete para o
que o autor escreveu na terceira parte do seu artigo.

E neste contexto e com estes objetivos em mente que
Wilson (pp. 219-220) refere que nio hd que ter medo
de recorrer ao estrangeiro, concretamente a Europa,
com particular enfoque para o que se passava na Franca
e na Alemanha, na senda de ideias e preceitos a seguir.
Enfatiza, no entanto, a necessidade de americanizar as
experiéncias levadas a cabo no continente europeu, ji
que ¢ mais dificil organizar o aparelho administrativo
numa democracia do que numa monarquia.

5. Discussao e conclusées

A defesa da necessidade de uma separagao clara entre
quem concebe as politicas publicas e quem as imple-
menta foi o principal contributo deste trabalho para
o modelo cldssico (Infeld, Adams, Qi & Rosnah,
2010). A este propésito, e atestando a atualidade desta
reflexio de Woodrow Wilson, mesmo autores mais
contemporineos, como Lynn (2001) ou Overeem
(2005), defendem que a oposicio explicita entre a
Politica e a Administra¢io nio ¢ apenas uma hipétese
tedrica a ter em considera¢io, mas sim um principio
que deve ser perseguido na pritica. Em suma, Woo-
drow Wilson defendia abertamente a separagio entre
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a implementagao das politicas ptblicas e a tomada das
decisoes politicas; a separacio entre o brago executivo
do Estado e aqueles que concebem as politicas ptbli-
cas; ou, se preferirmos, a separacio entre a Ciéncia da
Administragao da Ciéncia Politica.

Acrescentamos que também nio pode ser negligen-
ciada a separacio —talvez com uma defesa menos
efusiva ao longo do citado texto— entre a Adminis-
tracao e o Direito.

E nesta 6tica que esse artigo deve ser considerado
como propulsor da Administragio como ciéncia
independente, jd que defende a sua diferenciagio das
outras ciéncias em que era até entdo incorporada: a
Politica e o Direito.

Mas a importancia deste trabalho no se cinge apenas
a esta faceta pioneira; muitos dos aspetos salientados
no ponto anterior merecem referéncia obrigatéria.
Alids, podemos nos recorrer de diversas literaturas que
abordam diferentes aspectos deste artigo.

Podemos comegar por Kettl (2000), ja que este autor
¢ da opinido que os argumentos de Wilson estabele-
ceram-se firmemente nas tradicionais reformas do
século XX. Designadamente, defende que Wilson:

« Estabeleceu a importincia da execugio das politi-

cas publicas estar separada da sua criagao.

+ Apresentou a nogio de que a administra¢io podia
e devia ser bem executada, obedecendo as regras de
boa gestao e eficiéncia.

+ Acreditava que a eficicia do governo dependia
da eficdcia do seu aparelho administrativo, o que
ajudou a construir um forte argumento para a exis-
téncia de dirigentes profissionais ¢ com uma forte
capacidade de administracdo, independentemente
de quem ocupava os cargos politicos eleitos.

J4 para Kanigel (2005), o génio de Wilson repousava
no fato de este ter defendido uma via de maior com-
peténcia técnica e com isso maior poder para quem
a possufa, sem colocar em causa a democracia ¢ a
accountability, a0 mesmo tempo que refere que a sua
abordagem transformou a busca pela eficiéncia numa
virtual religido administrativa.

Por outro lado, Thorsen (1988) defende que um
dos maiores contributos foi a sua convic¢do de que
o conhecimento cientifico das préticas econdmicas,
politicas e administrativas podia ser introduzido na
conduta do governo, o que para Behn (1998) significa
que este autor jd defendia, um quarto de século antes
de Frederick Taylor, uma Administragao Cientifica.

Esta tltima perspectiva poderd servir de ponte ao obje-
tivo a que nos propusemos no inicio deste trabalho:
averiguar a importincia do «The Study of Adminis-
tration» para a administragio dos recursos humanos
publicos através da sua valéncia para o evoluir da
Ciéncia da Administracao.

Assim, este artigo também deve ser encarado como
impulsionador, em certa medida, do Paradigma
Classico da Administragio Puablica, o que torna
Wilson um dos inspiradores deste modelo (Osborne,
2006; Jreisat, 1997) e, portanto, da forma como este
modelo previa a administragio dos trabalhadores per-
tencentes ao setor publico.

Essencialmente, a defesa inédita da cisdo entre poli-
tica e administragao funciona como um dos pilares
fundamentais do Paradigma Cldssico da Adminis-
tragio — ou Teoria Cldssica da Administragio. Mas
nao s6 do trabalho de Woodrow Wilson se arquitetou
esta Teoria Cldssica da Administragio. Behn (1998)
acrescenta o contributo de outros dois autores, cujo
trabalho combinado esteve na origem da heranca
intelectual do Paradigma Cldssico da Administragao
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Puablica: Frederick Winslow Taylor e Max Weber.
Jreisat (1997) acrescentou ainda a abordagem da
Gestio Administrativa, que teve em Luther Gulick e
Henri Fayol os seus principais obreiros.

Em termos sintéticos, podemos considerar que as
principais contribui¢ées de cada um dos autores
supramencionados foram as seguintes:

+ Wilson — defendeu como imprescindivel a sepa-
racio entre quem formula as politicas publicas e
quem as implementa e executa.

+ Taylor — a este autor se deve o cardter cientifico
deste paradigma e a necessidade de uma clara se-
paragio entre a organizagdo do trabalho (realizada
pelos administradores publicos) e a execugio das
tarefas (na incumbéncia dos funciondrios). Desta
forma, o trabalho de Taylor invocou a necessida-
de dos principios da divisao do trabalho —com a
respectiva especializagao das fungées e homogenei-
dade— e a elaboragio e imposicio de regras, leis e
férmulas na realizagio das tarefas, tornando, desta
forma, obsoleto o raciocinio e o livre pensamento
de cada trabalhador, além de ter defendido a exis-
téncia de um dnico método para a realizagio de
tais tarefas, sendo que este método ¢ escolhido por
ser, comprovadamente, o melhor e mais rdpido.

+  Weber — este autor apresentou o principio hierdr-
quico para o funcionamento das organizacoes. Este
principio tem por base a supervisio do trabalho
realizado por cada trabalhador pelo seu superior
hierdrquico e, necessariamente, a devogio e lealda-
de de cada membro da organizagio a este. Também
nao deve ser esquecido o defendido objetivo da
eficiéncia, sendo esta conseguida através da imple-
mentagdo de regras racionais e impessoais.

+ Gulick e Fayol — Estavam particularmente interessa-
dos na identificagdo das fungées e dos principios da
gestéo/administraqéo3, de cardter universal (Jreisat,
1997), servindo como modelo geral de atuagio dos
dirigentes das organizagoes (Ferreira, 2001).

Nio obstante existirem discrepancias e antagonismos
entre alguns dos ideais abroquelados por estes auto-
res, e respectivas escolas de pensamento, é impossivel
desmentir que o conjunto dos seus pensamentos e per-
cegoes criaram os alicerces deste paradigma cldssico.

Nessa dtica, por exemplo, Sager e Rosser (2009) conside-
ram que as ideias de Wilson sao congruentes com a teoria
da burocracia de Max Weber. Ostrom (1989) indica que
entre os elementos principais que compéem o desig-
nado ‘Paradigma Wilsoniano’ encontram-se as seguintes

proposicoes que vao de encontro a visao de Weber:

+  Um centro tnico de poder em qualquer sistema de
governo, ao invés de um poder dividido, atenden-
do que quanto mais o poder se encontra dividido,
mais irresponsédvel o sistema se torna.

+ O campo da Administragao encontra-se fora da es-
fera prépria dos politicos.

+ Os governos eficientes tém fortes similaridades
nas suas estruturas e fungées administrativas. Esta
proposi¢ao alude ao pressuposto de que existem
principios de administra¢do comuns, independen-
tes e identificdveis.

+ A perfei¢io do ordenamento hierdrquico de um
servico publico, perfeitamente profissionalizado,
proporciona as condigdes estruturais necessrias
para uma boa administragdo. Para além disso,
organizacoes hierarquizadas maximizam a sua efi-
ciéncia através de uma inevitdvel reducio de custos.

? Ambos os autores nio diferenciam entre administragio e gestio; o seu trabalho ¢ genérico para qualquer tipo de organizagio.
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No que concerne a administragio dos recursos
humanos publicos, os modelos de emprego publico
existentes por esse mundo, que tinham por base este
paradigma cldssico, baseavam-se na neutralidade dos
funciondrios, como jd fora advogado por Wilson. A
este propdsito, Doherty e Horne (2002, p. 16) apre-
sentam, de uma forma resumida, as carateristicas deste
modelo de emprego publico:

+ Hierdrquica— A autoridade é baseada numa cadeia
de comando. Cada posi¢ao subalterna é supervisio-
nada por alguém numa posigao hierarquicamente
superior. Desta forma, a autoridade e a responsabi-
lidade de cada individuo estd claramente definida.

+ Especializagdo do trabalho — cada atividade ¢
decomposta em rotinas e em tarefas muito bem

definidas.

+ Regras formais — de forma a assegurar uma uni-
formidade, as operacoes devem ser levadas a cabo
de acordo com regras transparentes, que sio con-
sistentemente aplicadas e monitorizadas.

+ Carreiras estruturadas — os funciondrios recebem
saldrios fixos pelo seu trabalho; as promocgoes sio
baseadas na antiguidade e no mérito do seu de-
sempenho (a meritocracia); os administradores s3o
funciondrios profissionais.

+ Selegao formal — os funciondrios sio selecionados
com base nas suas qualificagoes, formagio, educa-
¢do ou através de uma examinagio formal.

+ Impessoalidade — as regras e os controles sao aplica-
dos para que todos sejam tratados de forma igual.

+ Acesso controlado — a informacio é armazenada
em ficheiros e todos os movimentos e transagoes
sao guardados.

Mas a sua influéncia nio se circunscreveu ao Paradigma
Cldssico da Administragio Publica. Esta abordagem
gestiondria da Ciéncia da Administragdo, pelo menos
nos EUA, derivou do movimento de reforma do

servico civil, registrado no final do século XIX, donde
decorreu uma nova perspectiva para o setor publico:
uma ‘empresarializacio’ desse setor, isto ¢, um apro-
ximar as prdticas e principios do setor privado, por
parte das organizagbes publicas, minimizando as
distingdes entre a gestdo privada e a administragio
publica (Rosenbloom, Kravchuck & Clerkin, 2008),
incluindo as relacionadas com a administracio dos
recursos publicos, de que é exemplo a introdugio de
uma avalia¢do do desempenho ancorada nos pressu-
postos de uma Gestao por Objetivos.

Acrescenta-se que esta percepgio da Ciéncia da Admi-
nistragio Publica ji se encontrava presente no artigo
em andlise, podendo ser extraido das palavras de Woo-
drow Wilson que o setor publico deve ser orientado
para a maximizagdo da eficiéncia, eficicia e economia
(Infeld, Adams, Qi & Rosnah, 2010). Posteriormente,
e ja no século XX, esta abordagem foi refor¢ada pelo
movimento da Administracido Cientifica, encabegado
por Frederick Taylor, que procurou consagrar os valo-
res da eficiéncia e da economia (Rosenbloom, 1983).

Acrescenta-se que as ideias de Wilson vincaram e cons-
tituiram verdadeiros dogmas até a Il Guerra Mundial
(Kettl, 2000; Rocha, 1991); e que na Ciéncia da
Administragao ainda se debatem muitos dos desafios
e contradigoes por ele expostos no século XIX (Fesler,

1980).

Para finalizar, hd que indicar que a contextualizagio
histdrica realizada na terceira secio deste trabalho
poderia ter sido mais extensa, incluindo mais dados
biogréficos sobre Woodrow Wilson e da sua obra, além
de que uma caracterizagio mais aprofundada da socie-
dade americana de finais do século XIX também seria
recomenddvel. Embora tal ndo tenha sido possivel de
realizar na presente pesquisa, fruto das limitagoes a
dimensio do artigo, estes aspectos poderio ser acolhi-
dos por futuras investigagoes sobre esta temdtica.

Contabilidad y Negocios (9) 17, 2014 / 1SSN 1992-1896

Sl



82

MicUEL LIRA Y ANA Roso

Referéncias bibliograficas

Amaral, D. E (2010). Curso de direito administrativo, Vol.
I (3.2 ed. 5.2 reimp.). Coimbra: Livraria Almedina.

Behn, R. D. (1998). The new public management para-
digm and the search for democratic accountability.
International Public Management Journal, 1(2), 131-
164.

Cervo, A. L. & P. A. Bervian (2002). Metodologia Cientifica,
5.2 edigdo. Sio Paulo: Makron Books.

Dobherty, T. L. & T. Horne (2002). Managing public services
— implementing changes: a thoughtful approach to the
practice of management. London: Routledge.

Ferreira, J. M. C. (2001). Abordagens cldssicas. In J. M.
Carvalho Ferreira, José Neves e Anténio Caetano
(orgs.), Manual de psicossociologia das organizagies.
Lisboa: McGraw-Hill, pp. 3-27.

Fesler, J. W. (1980). Public administration: Theory and prac-
tice. Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall.

Infeld, D. L., W. C. Adams, G. Qi & N. Rosnah (2010).
Career values of public administration and public
policy students in China, Malaysia and the United
States. International Journal of Public Administra-
tion, 33(14), 800-815.

Jreisat, J. (1997). Public organization management: the devel-
opment of theory and process. Westport, CT: Praeger.

Kanigel, R. (2005). The one best way: Frederick Winslow
Taylor and the enigma of efficiency. Cambridge, MA:
MIT Press.

Kettl, D. E (2000). Public administration at the mi-
llennium: the state of the field. journal of Public
Administration Research and Theory, 10(1), 7-34.

Kickert, W. J. H. (1997). Public management in the United
States and Europe. In idem (org.), Public manage-
ment and administrative reform in Western Europe.
Cheltenham: Edward Elgar, pp. 15-38.

Kourganoff, W. (1990). A face oculta da universidade. Sio
Paulo: Editora UNESP.

Lynn, L. E. (2001). The myth of the bureaucratic paradigm:
what traditional public administration really stood
for. Public Administration Review, 61(2), 144-160.

Osborne, D. & T. Gaebler (1992). Reinventing government:
how the entrepreneurial spirit is transforming the pub-
lic sector. Reading, MA: Addison-Wesley.

Contabilidad y Negocios (9) 17, 2014 / ISSN 1992-1896

Osborne, S. P. (2006). The new public governance? Public
Management Review, 8(3), 377-387.

Ostrom, V. (1989). The intellectual crisis in American public
administration (2.2 ed.). Tuscaloosa, AL: University
of Alabama Press.

Overeem, P (2005). The value of the dichotomy: politics,
administration, and the political neutrality of ad-
ministrators. Administrative Theory & Praxis, 27(2),
311-329.

Raupp, E, Beuren, L. (2006). Metodologia da pesquisa apli-
cdvel as Ciéncias Sociais. In A. A. Longaray, E M.
Raupp, I. M. Beuren, M. A. B. Sousa, R. D. Colau-
to, R. A. B. Porton (orgs.). Como Elaborar Trabalhos
Monaogrdficos em Contabilidade: Teoria e Prdtica (3.2
ed.). Sao Paulo: Editora Atlas, pp. 76-97.

Rocha, J. A. O. (1991). Principios de gestio priblica. Lisboa:
Editorial Presenca.

Rocha, J. A. O. (2009). Gestdo piiblica ¢ modernizagio ad-
ministrativa, reimpressio. Lisboa: INA.

Rocha, J. A. O. (2010). Gestdo de recursos humanos na admi-
nistragdo piblica (3.2 ed.). Lisboa: Escolar Editora.

Rosenbloom, D. H. (1983). Public administrative theory
and the separation of powers. Public Administration
Review, 43(3), 219-227.

Rosenbloom, D. H., R. S. Kravchuck, R. M. Clerkin
(2008). Public administration: understanding man-
agement, politics, and law in the public sector (7.2
ed.). New York, NY: McGraw-Hill.

Sager, F; Rosser, C. (2009). Weber, Wilson, and Hegel:
theories of modern bureaucracy. Public Administra-
tion Review, 69(6), 1136-1147.

Silverman, D. (2011). Interpreting qualitative data (4.2 ed.).
London: SAGE Publications.

Thorsen, N. A. (1988). The political thought of Woodrow
Wilson: 1875-1910. Princeton, NJ: Princeton Uni-
versity Press.

Wilson, W. (1887). The Study of Administration. Political
Science Quarterly, 2(2), 197-222.

Fecha de recepcién: 28 de noviembre de 2013
Fecha de aceptacién: 5 de mayo de 2014
Correspondencia: mlira@iscac.pt
ana.roso@gmail.com



