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El marketing de ciudades y la gestién urbana socialmente
responsable, caso ciudad de Chiclayo 2016-2035

Roger Pingo Jara

Universidad Sefor de Sipan
Facultad de Ciencias Empresariales

Los objetivos de la investigaciéon apuntaron en dos direcciones. En lo que respecta a lo cualitativo, se buscaba conocer las
expectativas de desarrollo de Chiclayo para los proximos veinte afios, identificar la manera de lograr el cambio y elaborar
una propuesta que permita formar ciudadanos socialmente responsables. En lo cuantitativo, se esperaba identificar la
problemdtica de la ciudad de Chiclayo, analizar la percepcién de los chiclayanos sobre la problemdtica de la ciudad y
priorizar las propuestas para el desarrollo sustentable y sostenible de Chiclayo.

A partir de este estudio, se concluye que la ciudad de Chiclayo afronta una problemdtica estructural que afecta la calidad
de vida de todos sus grupos de interés. Se carece de un modelo de ciudad socialmente responsable. Los ciudadanos espe- /
ran una ciudad saludable, limpia, ética-moral, segura, ordenada y demandan un proceso educativo en responsabilidad

social transversal. Sobre esta base, se propone el modelo «Chiclayo al 2035. Calidad de vida y desarrollo».

Palabras clave: marketing de ciudades, gestién urbana, responsabilidad social

City marketing and responsible urban management, Chiclayo case 2016-2035

The objectives of this research had two approaches; the qualitative objectives were: to learn about the development
expectations of Chiclayo for the next 20 years; to identify ways to achieve this goal; and to develop a concept that edu-
cates socially responsible citizens. Quantitative objectives: to identify the problems in the city of Chiclayo, to analyze
the citizens’ perception of Chiclayo’s problems and to prioritize proposals for the sustainable development of Chiclayo.

From this study, we conclude that the city of Chiclayo is facing a structural problem that affects the quality of life of
all its citizens. It lacks a socially responsible city plan . Citizens expect a healthy, clean, ethical-moral, safe and organized
city; they demand an educational plan for a socially responsible city. Thus, we are proposing a plan called «Chiclayo

2035. Quality of life and development.

Keywords: City marketing, urban management, social responsibility

Marketing de cidades e gestao urbana de cidades socialmente responsiveis. Chiclayo 2016-2035

Os objetivos da pesquisa apontam em duas dire¢oes. No método qualitativo: procurou-se conhecer as expectativas de
desenvolvimento de Chiclayo para os préximos vinte anos, identificar formas para conseguir uma mudanca e preparar
uma proposta para educar cidadios socialmente responsdveis. Quantitativamente: identificar os problemas da cidade de
Chiclayo, analisar a percepgio dos cidadios sobre os problemas da cidade e priorizar propostas para o desenvolvimento
sustentdvel de Chiclayo.
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A partir deste estudo, conclui-se que a cidade de Chiclayo enfrenta um problema estrutural que afeta a qualidade de
vida de todos os seus cidadios. A cidade carece de um modelo socialmente responsdvel. Os cidadios pedem uma cidade
sauddvel, ordenada, limpa, segura, ética e moral, e exigem agoes transversais para a educagio e responsabilidade social.
Nesta base, a proposta ¢ um modelo chamado «Chiclayo 2035. Qualidade de vida e desenvolvimenton.

Palavras-chave: marketing de cidades, gestdo urbana, responsabilidade social.

1. Introduccién: ;Cudl es el problema
estudiado y por qué se estudia?

De manera general, problema «se considera a toda
diferencia negativa entre lo que deberia ser y lo que
es» (Caballero, 2014, p. 120). De acuerdo con el con-
texto actual, la realidad en que se vive y pensando en el
futuro, estas son algunas de las preguntas que durante
el dia a dia se formula el ciudadano, conjuntamente
con su familia, sus vecinos, sus colegas en su centro
de labores, su circulo social, en los colegios, institutos
o universidades donde estudian sus hijos, entre otros

espacios de la ciudad:

e ;Cudl es el modelo de ciudad que se suena para las
futuras generaciones?

* ;En qué tipo de ciudad los padres quieren vivir con
la familia en las préximas décadas?

* ;Cémo educar a los hijos para que en el futuro sean
ciudadanos socialmente responsables y logren una
mejor ciudad con calidad de vida, de acuerdo a los
estdndares internacionales?

* ;Qué legado de ciudad se quiere dejar para las fu-

turas generaciones?

Chiclayo es una ciudad ubicada estratégicamente en el
norte del Perd. Como senala Alva (2016),

Lambayeque puede convertirse en lo que todos esta-
mos esperando, la capital turistica, la capital cultural,
la ciudad de las tres culturas, un gran centro histdrico,
que tiene dos museos de primer nivel y también la Uni-
versidad Pedro Ruiz Gallo que le da vida. Lambayeque
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tiene todas las condiciones para convertirse en una ciu-
dad modelo, pero se necesita mejorar la calidad urbana,
mejorar los sistemas de recojo de basura, que es uno de los
problemas y por supuesto también impulsar el proyecto
para la recuperacién del centro histérico, que deberfa ser
uno de los mejores conservados de todo el norte. Des-
pués de Trujillo estd Lambayeque (p. 7).

Chiclayo, en ese sentido, es un «sub» comercial, pero
afronta serios problemas en aspectos morales, socia-
les, identitarios, culturales, ambientales, urbanisticos

y econdémico-empresariales.

Analizando la ciudad en relacién con su futuro urba-
nistico, transporte, medio ambiente, crecimiento de
las inversiones y generacién de empleo, Nakazaki

(2016) explica:

Lo que pasa con Chiclayo es muy grave, veo el futuro
de Lambayeque sombrio. No hay inversiones priva-
das de consideracién desde el afio 2005 en el que se
construyd el Centro Comercial Real Plaza. Los inver-
sionistas llegan a Chiclayo, miran y se van porque no
hemos dado las condiciones fisico legales y de expan-
sién para nuevos negocios en Chiclayo como capital
de Lambayeque.

Trujillo ya tiene cinco centros comerciales. Piura cuatro
y nosotros nos hemos quedado en uno, todo por no con-
tar con el Plan Urbano que permita saber dénde y c6mo
vamos a crecer. En Chiclayo hay mucho desorden. Hace
poco una cadena de hoteles de mucho prestigio internacio-
nal quiso invertir y tuvo que irse porque vieron una pésima
y deficiente infraestructura en pistas, veredas, desorden
vehicular, contaminacién sonora y ambiental, y, tuvieron
que abandonar el deseo de quedarse en esta ciudad.
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Ello significa privar de posibilidades de mano de obra
en construccion, carpinteria, diversos servicios que bien
pueden emplear a muchos jévenes que hoy en dia no
tienen trabajo (pp. 18-19).

En los dltimos quince afios, la imagen de Chiclayo
ha sido seriamente afectada por la corrupcién, debido
a los resultados de la gestién de algunas autoridades.
Se cuestiona, también, que la mayoria de los ciudada-
nos residentes en Chiclayo no se sienten identificados
con su ciudad, porque la mayoria de la poblacién
establecida en la «Capital de la Amistad» proviene
de Cajamarca, Chota, Cutervo, Jaén, Bagua, Piura,
Talara, entre otras ciudades del nororiente. Ademds de
ello, se vive un caos en el ordenamiento y ornato de
la ciudad, la contaminacién ambiental, la seguridad
ciudadana, el trdnsito, el marcado desinterés por la
cultura y el turismo, entre otros problemas estructu-
rales, como la economia doméstica. Este problema se
estudia, puesto que existe una preocupacién de parte
los diferentes grupos de interés por dar solucion a las
problemdticas que se afrontan en la realidad, mediante
propuestas socialmente responsables, pensando en el
futuro, con miras a su bicentenario en el afio 2035.

2. Revision de la literatura

Diferentes estudios se han realizado sobre el marke-
ting de ciudades y la gestién urbana. Sin embargo, a la
fecha no existe un articulo cientifico sobre Chiclayo.

De acuerdo con Regalado, Castafieda, Rodriguez
y Saavedra (2009), «Se proyecta que para el 2050
vivirdn en las ciudades mds de tres mil millones de
personas, a la vez que las poblaciones rurales comen-
zardn a disminuir en los préximos diez anos. Estos
cambios traen consigo nuevas exigencias a las ciuda-
des y sus administraciones» (p. 15). En ese marco,
«Para que una ciudad esté en mejores condiciones de
competir se hace necesario conocer la imagen que se

percibe de ella y como se desea que sea percibida de
acuerdo con su identidad y visién de futuro. En la
medida que se tengan respuestas claras a estas interro-
gantes es posible desarrollar una marca ciudad que le
permita diferenciarse de las demds ciudades y lograr
un posicionamiento adecuado» (Regalado, Berolatti,
Martinez & Risco, 2011, p. 11). En relacién con ello,
como plantea Wakabayashi (2015), «Es indispensable
tomar en cuenta cuatros aspectos importantes de una
marca: identidad, imagen, propésito y valor».

En cuanto al enfoque de la sostenibilidad, se proyecta
el presente y futuro de la responsabilidad social (RS)
sobre la base de la dindmica del proceso educativo, de
ensenar y aprender, de desaprender y reaprender, para
formar al ciudadano de manera trasversal, en un marco
en el que primero son personas; luego, miembros de
una familia. De este modo, pueden ser transforma-
dos en ciudadanos socialmente responsables. En esa
linea, ensefar y aprender, desaprender y reaprender
de manera socialmente responsable, significa para el
ciudadano mantener el equilibrio entre lo moral, la
inclusién social, el medio ambiente, la cultura y lo
econdmico para facilitar el camino a la calidad de vida.

Todo ello se sustenta en:

La Resolucién 57/254 de la Asamblea General de las
Naciones Unidas que declara el periodo 2005-2014
como una década dedicada a fortalecer la educacién y
reorientarla a fortalecer los objetivos del desarrollo sus-
tentable, asi como en la Declaracién conjunta firmada
por los directores de la UNESCO y el PNUMA, se ha
dado inicio a diversas actividades en todos los paises de
América Latina y el Caribe.

Los ideales contenidos en la Carta de la Tierra, que es
una declaracién de principios fundamentales para la
construccién de una sociedad global en el siglo XXI,
que sea justa, sustentable y amante de la paz y que busca
inspirar en todos los pueblos un sentido de interdepen-
dencia y responsabilidad compartida para el bienestar de
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la familia humana y del mundo en general. Asimismo,
es una expresion de esperanza y un llamado a contribuir
a la creacién de una sociedad global en el marco de una

coyuntura histérica critica (Dfaz, 2011).

Por ello, «La educacién en RS debe empezar por uno
mismo, formarse socialmente e incorporando toda
esta serie de valores que queremos insertar en nuestros
grupos de interés en uno mismo; esto nos permitird
posteriormente tener coherencia metodoldgica al for-
mar en RS y lograr trascender» (Gémez, 2008, p. 13).

En cambio, «SOSTENIBILIDAD es el proceso de desa-
rrollo en grupos y medio ambientes vulnerables que se
mantienen en el tiempo, asegurando las necesidades
del presente sin comprometer las necesidades de futu-
ras generaciones y, SUSTENTABILIDAD es el proceso
transformacional en grupos y medio ambientes vul-
nerables que permiten establecer una mejor calidad de
vida socio ambiental para preservar el desarrollo de las
siguientes generaciones» (Gémez, 2015).

El enfoque de marketing de ciudades es vital para su
atractividad y competitividad global. Segtin De Eli-
zagarate, una ciudad creard valor para sus diferentes
publicos objetivos si ofrece una mejor calidad de vida,
desarrolla el turismo urbano a través de sus recursos,
atractivos comerciales y de ocio, es atractiva para vivir,
trabajar e invertir (2008, p. 129). Lo mismo se anhela
para la ciudad de Chiclayo, teniendo en cuenta que

Lima es la sexta mejor ciudad latinoamericana para
vivir, segin un informe publicado por Economist Inte-
lligence Unit (EIU), la unidad de negocios del grupo
britdnico The Economist, en el que se considera solo
a las ciudades de América Latina, en la cual Buenos
Aires (Argentina) lidera el rdnking que califica a las
metrépolis sobre cien en aspectos como educacién,
estabilidad, cultura, medio ambiente, infraestructura o

asistencia sanitaria. Santiago (Chile), San Juan (Puerto
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Rico), Montevideo (Uruguay) y San José (Costa Rica) le
siguen a la capital argentina en el Top 5 (Gestidn, 2015).

En lo que respecta a la economia y el crecimiento
de las ciudades, «El motor propulsor de la econo-
mia peruana es la construccién de ciudades» (Amat
y Leén, 2012, p. 101). En ese marco, es importante

considerar que

La concepcién de la ciudad ha evolucionado mucho
desde el original modelo de las tres B de la gestién
urbana primitiva: Basura, Baches y Bombillas, que eran
los tres tinicos servicios bdsicos que la ciudad generaba.

El nuevo paradigma de la gestién urbana es la trilogia
urbana que, curiosamente, hace coincidir los objetivos
de empresas y responsables publicos. Tanto ciudades
(o sector publico en general) como empresas han de
buscar ser eficientes, sostenibles y favorecer la equidad

social (Seisdedos, 2007, p. 29).

A continuacién, se presenta la matriz elaborada por
Seisdedos, en relacién con los modelos de ciudad:

Tabla 1. La ciudad viva: El modelo de las 3 S

Laciudad | Modelo | Modelo | Modelo | Trilogia
como vida | delas 3 S | de las de las urbana

3E 3B
Quimica | Ciudad | Entorno | Basuras | Medio
urbana sostenible ambiente
Mecdnica | Ciudad | Equidad | Baches | Cohesién
urbana surfera social
Electri- Ciudad | Eficiencia | Bombi- | Compe-
cidad inteli- llas titividad/
urbana gente Atractividad

Fuente: Seisdedos (2007, p. 33).

Bajo esta perspectiva, segtin Seisdedos (2007), la ciu-
dad ideal para vivir, estaria constituida, en primer
lugar, por la quimica urbana, que refiere a una ciudad
sostenible, compuesta por agua, energfa, limpieza y
mantenimiento. En segundo lugar, se conforma por
la mecdnica urbana, es decir, la ciudad surfera, que
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implica, movilidad fisica (infraestructura de trans-
porte y comunicacién), movilidad digital (ciudades
digitales, telefonia mévil y ciudad) y movilidad social
(participacién ciudadana, accesibilidad, servicios
sociales y cultura urbana). Finalmente, estd formada
por la electricidad urbana, se trata de una ciudad
inteligente, que comprende el disefio de la estrategia
urbana, la planificacién estratégica urbana y la nueva
gestién urbana. Como ciudad inteligente, también,
engloba a las politicas de la estrategia urbana: cizy
marketing, la nueva financiacién urbana y la excelen-

cia operativa (pp. 33-37).

En lo que atafe a la gestién urbana socialmente res-
ponsable en la ciudad de Chiclayo, ubicada en la

regién costera, debemos observar que

El Indice de Progreso Social 2016 (IPSR) revel6
que Moquegua se ubica en el primer lugar del ran-
king nacional, seguida por Ica y Lima Metropolitana,
mientras que Madre de Dios Loreto y Ucayali, se ubi-
can al final.

Las regiones que estdn ubicadas en la costa cuentan
con un mayor progreso social; ello va disminuyendo
conforme se pasa a las regiones de la sierra del pais y

finalmente a la selva.

Este hecho se repite cuando se analiza cada dimen-
sién que el indice toma en cuenta: necesidades bésicas

humanas, fundamentos del bienestar y oportunidades
(Peru 21, 2016).

3. Objetivos
3.1. Cualitativos

* Conocer las expectativas de desarrollo de la ciudad

de Chiclayo para los préximos 20 anos

* Identificar la manera de lograr el cambio para al-

canzar el desarrollo esperado a 20 anos de la ciudad

de Chiclayo

* Elaborar una propuesta que permita formar ciuda-

danos socialmente responsables
3.2. Cuantitativos
* Identificar la problemdtica de la ciudad de Chiclayo

* Analizar la percepcién de los chiclayanos sobre la

problemitica de Chiclayo

* Priorizar las propuestas para lograr el desarrollo

sustentable y sostenible de Chiclayo

4. Metodologia: :Cémo y con qué
gla: ¢ Yy q
procedimientos se ha estudiado

el problema?

La metodologfa utilizada partié de un enfoque cua-
licuantitativo en el marco de una investigacién
exploratoria, en lo cualitativo, y descriptiva-prospec-
tiva, en lo cuantitativo. El disefio cualitativo se centré
en un estudio de caso, mientras que el disefio cuanti-

tativo fue no experimental y transeccional.

Para la parte cualitativa, las muestras se seleccionaron
por conveniencia, que es una técnica de muestreo no
probabilistica n= 40, compuesta por 13 expertos y 27
personas entre jefes de familia, transportistas y estu-
diantes universitarios. Para la parte cuantitativa, se
utilizé un muestreo probabilistico, de tipo aleatorio

simple, n = 400.
Se aplicé la siguiente operacién:

Contabilidad y Negocios (1) 21, 2016 / ISSN 1992-1896
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_ Zz*p*q*N
(Zz*p*q+e2*(N—1))

e 1.96**0.5*0.5%177256
(1.96° *0.5%0.5+0.0489° *(177255-1))

=400

z = nivel de confianza al 95%

p = probabilidad de éxito= 0,5
q = probabilidad de fracaso= 0,5
e = margen de error 4,89%

N = poblacién de Chiclayo igual o mayor a 18 anos,
segun el censo 2007

En este estudio, se aplicé técnicas cuali-cuantitativas,
entre las cuales se encuentran las entrevistas como téc-
nica de recoleccién dentro del paradigma cualitativo
y las encuestas como técnica de recoleccién dentro
del paradigma cuantitativo. Las herramientas utili-
zadas fueran la guia de entrevista estructurada —que
consta de 3 preguntas abiertas— y un cuestionario
con 15 preguntas, de las cuales 13 son de tipo cerradas
y 3 de tipo abiertas. Estas tltimas se detallan en los
apéndices 2 y 3.

El andlisis cualitativo de datos se realiz6 mediante
Atlas. TI versién 7, mientras que, para el andlisis
cuantitativo, se emple6 el SPSS 23. En este marco,
las técnicas de andlisis cualitativo fueron los gru-
pos y categorias, y los mapas mentales. Por su parte,
entre las técnicas del andlisis estadistico, se encuen-
tran el diferencial semdntico y los mapas perceptuales
(Véliz, 2016).

Para evaluar la validez y confiabilidad, se apel6 a
dos recursos. Por un lado, para la guia de entrevista,
se evalud la validez por el método Delphi y confiabili-
dad via similitud. Por otro lado, para el cuestionario,
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se revisé la validez estadistica por el método de anilisis
factorial exploratorio y confiabilidad por el método
de alfa de Cronbach (que corresponde a 0,87). Segtin
Darren y Mallery, un coeficiente alfa menos 0,8 es
bueno (2003, p. 231).

5. Resultados

Se encontraron los siguientes resultados:
5.1. Mapas mentales

5.1.1. De las entrevistas a expertos

* Visién de Chiclayo a veinte anos: La vision de los
especialistas es que Chiclayo serd una ciudad con
s6lidos valores y respeto al ciudadano; segura; ade-
cuada, en términos urbanisticos; ordenada en el
trdnsito; que cuida al medio ambiente; y con pro-
yeccién urbana en lo social, cultural, econémico y

empresarial.

* Educacién que nace en el hogar: La base ética
moral debe empezar a partir de lo que los padres
ensefian con el ejemplo, cultivando nuestra his-
toria, fortaleciendo nuestra cultura, valorando el
medio ambiente, y desarrollando actitud y capaci-
dad de servicio.

* Mensaje final: Los expertos entrevistados consi-
deran que se requiere de un cambio de actitud:
mejorar la conciencia ciudadana al elegir nuestras
autoridades, mayor participacién activa de los

diferentes grupos de interés, fortalecer la institu-

cionalidad.

5.1.2. De las entrevistas ajefes de hogar, trabajadores
independientes y estudiantes universitarios

* Visién de Chiclayo a veinte afios: La visién que

tienen este grupo de entrevistados sobre Chiclayo
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es la de una ciudad saludable en lo ético, social,
cultural y econémico; que respete al medio am-
biente; y brinde seguridad a sus ciudadanos.
Ademis, consideran que, a veinte afos, esta puede
ser una ciudad atractiva para el turismo, que genere
empleo, con desarrollo urbanistico planificado y

*  Mensaje final: Desde la perspectiva de los entrevis-

tados, el ciudadano es el protagonista del cambio,
mediante la creacién de nuevas condiciones para el
servicio a la sociedad, la promocién de inversiones,
brindando seguridad, como base de lo ético y de la
moral.

moderno.
5.1.3. Puntos de encuentro

Educacién que nace en el hogar: es el compromiso

. .. Los puntos de encuentro son el desarrollo ordenado,
que asume una familia para educar a sus hijos en

, . . seguridad, cuidado del medio ambiente, mejora del
valores, lo que generarfa asumir una conciencia

. . . . trdnsito, respeto por las normas, crecimiento econd-
ambiental y el fortalecimiento de la identidad cul- > fespeto p ’

cural mico, mds cultura e impulso. Para lograrlo, se necesita
un cambio de actitud y empezar por la educacion de

los ninos.

Figura 1. Anilisis cualitativo de las entrevistas a expertos: grupos y categorias

clayo

de Chiclayo 220 3 £Como llevamos esa v partiendo

del hogar?
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Figura 2. Anilisis cualitativo de las entrevistas a jefes de familia, transportistas,
universitarios: grupos y categorias

Chiclayo
—
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/ l \ Cambio de Compromiso
actitud de servicio a la
Moderno: Seguridad Desarrollo 4 sociedad
transporte, v planificado Educando a los Identidad El ciudadano es L 4
pistas, agua \ 4 nifios con el ejemplo protagonista
d i Con valores | 4 i FomCver
y desagiie. Con muchas v del cambio inversion
¥ v plantas y Valorando ) 4
- A Valores desde el e 4
Ordenado L hogar, escuelay costumbres Culturay
v cultural \ J universidades educacion P:or:t?ver
atractivos
Atractiva X Limpio v L/ turisticos
para el Gobernantes  Z Conciencia Creando v
turismo honestos i ambiental, manejo conciencia para
v Ciudad mas de residuos sélidos elegir Plan de
i trabai saludable v autoridades desarrollo
i i o S con capacidad integral
Deporte y bicicleta y que amen
Chiclayo

Figura 3. Anilisis cualitativo de las entrevistas: mapa mental

TErrapuerto aeropuerto [
I / agua/desague /
(tra—] | limpio I conciencia
ambiental
va!orar
/ ' ordenado I costumbres ¢
‘ v

manejo de
residuos solidos

educaralos runos inculcar valeres en el hogar
conel e;emplo escuela y universidad

cultura

Cambio de mejorar el
identificacion entorno
[ respeto y cumplimiento de leyes ] vocacién de
ervicio > mayor conciencia
paraelegir

Contabilidad y Negocios (1) 21, 2016 / ISSN 1992-1896

100



El marketing de ciudades y la gestién urbana socialmente responsable, caso ciudad de Chiclayo 2016-2035

5.2. Diferencial semantico

En la figura 4, se ha tomado una escalade 1 al 5, en la
que 1 corresponde a una menor valoracién, mientras
que 5 referirfa a una éptima valoracién. Por ejemplo,
en el ftem trénsito, 1 evidenciaria que el trénsito es
pésimo, mientras que 5 aludiria a que es excelente. A
partir de ello, se aprecia una percepcién negativa con
respecto al transito (1,6), limpieza publica (1,7), segu-
ridad ciudadana (1,6), desarrollo urbano (2), ornato y
dreas verdes (2), gestion publica (1,7), desarrollo turis-
tico (2,3) y comercio ambulatorio (1,6). De acuerdo
con las expectativas dentro de 10 o 20 afios, se espera
que haya una mayor satisfaccién: en trinsito, 3,9; en
limpieza publica, 4; en seguridad ciudadana, 3,9; en
desarrollo urbano, 3,9; en ornato y dreas verdes, 4,1;
en gestién publica, 3,9; en desarrollo turistico, 4; y, en
comercio ambulatorio, 4. Se deduce que los problemas
prioritarios son trdnsito, comercio ambulatorio, lim-
pieza publica, gestién publica, seguido de desarrollo

urbano, ornato y dreas verdes, y desarrollo turistico, en
el orden mencionado.

5.3. Mapas perceptuales

En la figura 5, se observa una baja percepcién tanto
en gestion publica como en el desarrollo urbano de la
ciudad de Chiclayo, segtin los entrevistados de género
masculino y femenino. Por su parte, en la figura 6, se
aprecia una baja percepcién en ornato-dreas verdes y,
también, una baja percepcién en la limpieza publica
de la ciudad de Chiclayo, segin los entrevistados
seglin ocupacion.

En la figura 7, se observa que existe una baja per-
cepcién del desarrollo turistico y de la seguridad
ciudadana de Chiclayo, segtin la edad de los entrevis-
tados. En el caso de la figura 8, se aprecia una baja
percepcién del comercio ambulatorio y del trdnsito de
la ciudad de Chiclayo, de acuerdo con la zona de resi-
dencia del entrevistado.

Figura 4. Diferencial semdntico de los principales problemas de la ciudad de Chiclayo
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Figura 5. Mapa perceptual de la gestién publica y Figura 7. Mapa perceptual del desarrollo turistico
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Para profundizar en las caracteristicas de la muestra
de la parte cuantitativa, se puede consultar el apén-
dice 1; el apéndice 2 estd relacionado con la guia de
entrevista; y los apéndices 3, 4 y 5, con las caracteris-
ticas de los expertos y sujetos voluntarios de la parte
cualitativa.

6. Discusién

Segtin Regalado ez al. (2009), en torno a la investi-
gacién del Programa de City Marketing y creacién de
marca para Trujillo, se necesitan nuevas herramientas
de gestién contempordnea y el plan de marketing de
ciudades es el instrumento adecuado para la basqueda
de la competitividad (pp. 11-12). Por su parte, en
su estudio sobre la identidad competitiva y desarro-
llo de marca para la ciudad de Arequipa, Regalado
et al. (2011) plantearon que el marketing de lugares
ha tomado diferentes nombres, como place marketing,
city marketing, entre otros, los cuales han sido mal
interpretados e incluso en algunos casos mal aplicados

(pp. 12-13).

En esa misma linea, de acuerdo con Seisdedos (2007),
es necesario tener un nuevo modelo de ciudad, que
explique qué es una ciudad. El autor plantea el modelo
de las 3S: ciudad sostenible, ciudad surfera y ciudad
inteligente (p. 33). Al analizar los resultados, descri-
birlos sobre la base de los métodos empleados y de
su consistencia con las investigaciones precedentes, el

autor concluyd lo siguiente:

* Existe una brecha significativa entre la realidad
(lo que es) y el estado ideal (lo que deberia ser) de
la ciudad de Chiclayo.

* Chiclayo ha crecido de manera desordenada, sin
planificacién urbana; no cuenta con un norte
urbanistico. Su plan urbano data desde hace dos
décadas. Se puede afirmar que Chiclayo, como

ciudad, se ha incrementado poblacionalmente,
pero no se ha desarrollado urbanisticamente.

* Si bien es cierto que Chiclayo es considerado el
«hub» comercial, a la fecha no es tan competitivo,
pues le falta atractividad para las inversiones nacio-
nales e internacionales.

* Las diferentes autoridades que han gobernado y
administrado a Chiclayo en las dos tltimas décadas
no han considerado los principios y fundamentos
de la responsabilidad social.

* No se ha valorado y desarrollado la relacién de
fondo que existe entre el marketing de ciudades
y la gestién urbana socialmente responsable. El
primero puede comprenderse como el modelo de
visualizacién y presentacién de un producto-servi-
cio llamado ciudad, mientras que la segunda refiere
a un modelo de gobierno y administracién local.

* Existen expectativas en los diferentes grupos de in-
terés por mejorar la imagen de la ciudad; para ello,
se necesita un plan de marketing para reposicionar
la marca Chiclayo.

7. Conclusiones

* La ciudad de Chiclayo afronta una problemdtica
estructural que data desde hace dos décadas.
No cuenta con un plan urbano actualizado, y
no considera los principios y fundamentos de la
responsabilidad social para el marketing y la gestion
urbana, lo cual afecta la calidad de vida de todos sus
grupos de interés —residentes, visitantes, turistas,
inversionistas—, y, por ende, de las actuales y futuras
generaciones.

* Existe una brecha significativa entre el estado
ideal (lo que deberia ser) y la realidad (lo que es)
de la ciudad de Chiclayo, pues no cuenta con un
modelo de ciudad socialmente responsable.
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* Serequiere reposicionar la marca Chiclayo conside-
rando las oportunidades que existen en el mercado
nacional y global, y basindose en un modelo de

ciudad socialmente responsable.

* Los ciudadanos de Chiclayo anhelan para los
préximos veinte anos el siguiente escenario: salu-

dable, limpio, con base ética-moral.

* Los ciudadanos suenan con una ciudad que logre
el equilibrio entre lo moral, ético, inclusién social,
ambiental, cultural, empresarial y econémico, en

ese orden de importancia.

* Demandan un proceso educativo en responsabili-
dad social transversal, que parta del hogar y al cual
se sumen los colegios, universidades, centro de la-

bores, con todos los grupos de interés.

* Chiclayo, como ciudad, necesita conectarse con sus
ciudadanos, desde el hogar, a partir de las familias, y
fortalecer su identidad interrelacionando las diferen-
tes culturas que viven y conviven; proyecténdose y
practicando el respeto, la transparencia, la honradez,
la honestidad, la colaboracién; y mejorando el nivel
de autoestima de cada ciudadano, aprendiendo a

amar su ciudad, contribuyendo con su desarrollo.

* Las autoridades de Chiclayo necesitan actuar con
coherencia y consistencia entre lo que piensan,
dicen y hacen, con sincronia y sintonia en toda la
comunidad para mejorar continuamente el indice

de progreso social (IPSR).

8. Recomendaciones

A continuacién, se presenta el modelo sugerido para
la ciudad de Chiclayo, el cual serfa materia de una

préxima investigacion:
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Modelo: «Chiclayo al 2035 calidad de vida y

desarrollo»
Bases del modelo:

* Primer pilar (prioridad): Moral (persona-familia)
y ético (profesional-institucional)

* Segundo pilar: Gobernabilidad

* Tercer pilar: Enfoque de inclusién social

* Cuarto pilar: Identidad y cultura

* Quinto pilar: Medio ambiente

* Sexto pilar: Desarrollo urbanistico, econémico y

empresarial

Todos los pilares del modelo deben estar imbuidos en

la educacién y solidaridad.

Por medio del modelo propuesto, la educacién de los
hijos —para que en el futuro sean ciudadanos social-
mente responsables— estarfa centrada en una sélida
base moral-ética, la cual, a su vez, permitird una gober-
nabilidad orientada al desarrollo sostenible y sustentable
de la ciudad. Esto serd posible trabajando tres ejes fun-
damentales: el medio ambiente, la identidad cultural y
la inclusién social, que constituyen la plataforma para
el desarrollo urbanistico, econémico y empresarial. De
esta manera, se apuntarfa a construir un nuevo esce-
nario de calidad de vida y desarrollo para la ciudad de
Chiclayo para el 2035, entrelazado o conectado con
educacion y solidaridad. Es necesario destacar el papel
que desempena la planificacién, en la medida que que-
dan apenas 20 afios para el bicentenario de Chiclayo
y debe implementarse cuanto antes el modelo pro-
puesto —como las metas y los plazos concretos—, de
tal manera que se logren paulatinamente cada uno de
los objetivos que convertirdn a Chiclayo en una ciudad

con un mayor desarrollo y mejor calidad de vida.
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Figura 9. Modelo propuesto Chiclayo al 2035 calidad de vida y desarrollo
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Apéndices
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Apéndice 1. Resumen de estadistica descriptiva

Masculino 230 57,5
Género
Femenino 170 425
Dependiente 87 21,8
Independiente 159 39.8
) Estudiante 100 25,0
Ocupacién
Ama de casa 41 10,3
Sin empleo 6 1,5
Jubilado 7 1,8
Urb 288 72,0
Zona de residencia roana
Urbano marginal 112 28,0
Minimo 18,0
Edad Midximo 76,0
Media 35,5
Desviacién estandar 13,0

Tomando conciencia 132 33,0
Empezar por educar a los ninos 159 39,8
Cambio Crear una nueva identidad 31 7,8
Aplicar sanciones a los infractores 68 17,0
Otros 10 2,5
Nada importante 3 .8
Poco importante 12 3,0
Desarrollo sostenible | Regular 51 12,8
Importante 173 43,3
Muy importante 161 40,3
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Nada importante 3 .8
Poco importante 20 5.0
Inclusién social Regular 59 14.8
Importante 179 44.8
Muy importante 139 34.8
Nada importante 1 3
Poco importante 5 1.3
Medio ambiente Regular 41 10.3
Importante 154 38.5
Muy importante 199 49.8
Nada importante 1 3
Poco importante 6 1.5
Desarrollo econémico| Regular 25 6.3
Importante 153 38.3
Muy importante 215 53.8
Nada importante 1 3
Poco importante 3 .8
Desarrollo cultural | Regular 60 15.0
Importante 195 48.8
Muy importante 141 35.3
Total 400 100.0

Apéndice 2. Guia de entrevista
Fecha:

Entrevistado:

Ocupacién:

1. ;Cbémo suena a Chiclayo dentro de 10 a 20 afios para las préximas generaciones?

2. ;Cémo materializar este suefio desde el hogar?

3. ;Qué recomendaciones harfa?
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Apéndice 3. Encuesta
Objetivo: Recolectar informacidn sobre las expectativas de desarrollo en la ciudad de Chiclayo

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas al encuestado y marque la respuesta obtenida. Repita la pregunta
de ser necesario. Sea imparcial; no influya en la respuesta.

1. Género: A) Masculino B) Femenino

2. Edad: afos

3. Ocupacién: A) Dependiente B) Independiente C) Estudiante D) Ama de casa E) Sin empleo F) Jubilado
4. Zona de residencia: A) Urbano B) Urbano marginal

5. Indique la percepcién que usted tiene de la ciudad de Chiclayo

1 POCO IMPOITANTE. ...ttt 5 Muy importante
Transito cadtico Trénsito ordenado
Deficiente limpieza publica Eficiente limpieza publica
Inseguridad ciudadana Seguridad ciudadana
Sin planificacién de desarrollo urbano Planificacién de desarrollo urbano
Deficiencia en ornato y dreas verdes Buen ornato y pareas verdes
Mala gestién publica Buena gestién puablica
Escaso desarrollo turistico Gran desarrollo turistico
Comercio ambulatorio desordenado Comercio ordenado

6. ;Cudles serfan sus expectativas de desarrollo para los siguientes 20 anos en la ciudad de Chiclayo?

1 POCO IMPOITANLE. .. vttt ittt et e 5 Muy importante /
Trénsito cadtico Trénsito ordenado /
Deficiente limpieza ptblica Eficiente limpieza ptblica
Inseguridad ciudadana Seguridad ciudadana
Sin planificacién de desarrollo urbano Planificacién de desarrollo urbano
Deficiencia en ornato y dreas verdes Buen ornato y dreas verdes
Mala gestién publica Buena gestién publica
Escaso desarrollo turistico Gran desarrollo turistico
Comercio ambulatorio desordenado Comercio ordenado
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7. Ese cambio, pensando en el futuro de Chiclayo dentro de 20 anos, serd posible
A) Tomando conciencia
B) Empezar por educar a los ninos
C) Crear una nueva identidad

D) Aplicar sanciones a los infractores

E) Otro:

8. Si usted fuera autoridad ;Cémo solucionaria el principal problema de Chiclayo?:

Problema principal Solucién

9. El desarrollo sostenible de Chiclayo a futuro lo considera:

A) Nada importante B) Poco importante C) Regular D) Importante E) Muy importante

10.La inclusién social de Chiclayo a futuro lo considera

A) Nada importante B) Poco importante C) Regular D) Importante E) Muy importante

11.El desarrollo del medio ambiente de Chiclayo a futuro lo considera:

A) Nada importante B) Poco importante C) Regular D) Importante E) Muy importante

12.El desarrollo econémico de Chiclayo a futuro lo considera:

A) Nada importante B) Poco importante C) Regular D) Importante E) Muy importante

13.El desarrollo cultural de Chiclayo a futuro lo considera:

A) Nada importante B) Poco importante C) Regular D) Importante E) Muy importante

14.Recomendacién para lograr el desarrollo sostenible de Chiclayo al futuro:
A)
B)
®)
D)
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15.Recomendacién para lograr el desarrollo sustentable de Chiclayo al futuro:

A)

B)
®)
D)

Apéndice 4. Listado de entrevistados (expertos)

Muchas gracias, la encuesta ha terminado

1

Mg. Francisco Baca Dejo | Profesor universitario | E1 | Universidad de Chiclayo
2 | Arq. Carlos Palomino Decano E2 | Facultad de Arquitectura, Urbanismo e
Medina Ingenieria Civil
Universidad de Chiclayo
3 | Arq. Carlos Paredes Garcia | Decano E3 | Colegio de Arquitectos de Lambayeque
4 | Ing. Manuel Garcia Pefia | Presidente E4 | Sociedad Nacional de Industrias
Regién Lambayeque
5 | Dr. Pedro Torres Ferndndez | Vocero E5 | Movimiento Civico «Chiclayano Despierta»
6 | Fernando Noblecilla Periodista E6 | Programa Tv «Asi Somos»
Merino Canal 21
7 | Lic. Ruperto Arroyo Director E7 | Programa «Chiclayo al Dia»
Coico Panamericana Tv
8 | Mg. Luis Campos Decano E8 | Colegio de Licenciados en Administracién —
Contreras Lambayeque
9 | Mg. Jests Leén Angeles | Periodista y docente E9 | Universidad de Chiclayo
universitario
10 | Lic. Angel Vallejos Pasco | Editor regional E10 | Diario La Republica
11| Dr. Victor Anacleto Decano El1l | Colegio de Abogados de Lambayeque
Guerrero
12| Mg. Angélica Musayén Coordinadora E12 | Centro de Emergencia Mujer
Chira
13| Lic. Cecilia Ferré Calderén | Propietaria E13 | Centro Nutricional Nutrice
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Apéndice 5. Listado de entrevistados (jefes del hogar, transportistas, estudiantes universitarios y otros)

N° Nombre Cargo Cédigo  Institucién / Empresa
1 | Geraldine Lépez Estudiante universitaria El | Universidad de Chiclayo
2 | Orlando Cruzado Navarro | Estudiante universitario E2 | Universidad de Chiclayo
3 | Maity Crosby Estudiante universitaria E3 | Universidad de Chiclayo
4 | Lic. Juan Valderrama Past presidente nacional de Jévenes E4 | Club de Leones
5 | Rosamaria Escuza Doig Past presidente E5 | Rotaract
6 | Daniela Jiménez Bonilla Estudiante universitaria E6 | Universidad de Chiclayo
7 | Angel Ortiz Estudiante universitaria E7 | Universidad de Chiclayo
8 | Cecilia Cruzado Irrazabal Estudiante universitaria E8 | Universidad de Chiclayo
9 | Ronald Cruzado Irrazabal | Abogado colegiado independiente E9
10 | Ercilia Irrazabal Ojeda Duefia de negocio comercial E10 | Novedades Jarlin
11 | Andrea Mendoza Mendoza | Estudiante universitaria E1l | Universidad de Chiclayo
12 | Santos Tapia Ferndndez Trabajadora E12 | Agro Pucald
13 | Cinthya Boulanger Chirinos | Estudiante universitaria E13 | Universidad de Chiclayo
14 | Julio Boulanger Jaime Trabajador E14 | Telef6nica
15 | Karls Torres Chirinos Trabajador independiente E15
16 | Diego Rojas Talledo Estudiante universitario E16 | Universidad de Chiclayo
17 | Fernando Seminario Zapata | Jefe de hogar E17
18 | Lisbeth Alarcén Alvites Estudiante universitaria E18 | Universidad de Chiclayo
19 | Maria Alvites Saavedra Trabajadora independiente E19
20 | Aurora Alvites Saavedra Ama de casa E20
21 | Lourdes Noblecilla Chero | Estudiante universitaria E21 | Universidad de Chiclayo
22 | Ana Maria Chero Tejada Trabajadora E22 | Estudio Montenegro
23 | Julia Rangel Ventura Trabajadora en tienda de ropa E23 | Lady Posh
24 | Olenka Malhaber Chirinos | Estudiante universitaria E24 | Universidad de Chiclayo
25 | Henry Malhaber Diaz Jefe de hogar E25
26 | Jhon Facho Chirinos Trabajador independiente E26
27 | Sara Perales Gonzéles Estudiante universitaria E27 | Universidad de Chiclayo

Fecha de recepcion: 27 de febrero de 2016
Fecha de aceptacién: 22 de junio de 2016
Correspondencia: roggerpingo@gmail.com
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