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CONTABILIDAD DE GESTION

Um estudo sobre classificagao de empresas hoteleiras familiares
e desempenho nas cidades de ltapema e Porto Belo/SC/Brasil

Juarez Prado Cérdova, Anete Alberton, Jeferson L.ana

Faculdade Porto das Aguas (FAPAG)
Programa de Posgrado en Administracion - UNIVALI

Antecedentes tedricos apontam que a estrutura de propriedade e tipo de gestio podem influenciar no desempenho das
empresas. Baseados no modelo tipoldgico de Westhead e Howorth (2007), foi analisada a relagio do controle de gestao e
estrutura de propriedade no desempenho de empresas hoteleiras familiares. Os dados foram obtidos a partir de questiond-
rios aplicados a gestores e proprietdrios. Foram pesquisados 92,51% dos meios de hospedagem da Costa Esmeralda, Santa
Catarina/Brasil. Além do cdlculo de médias também foi utilizada a andlise fatorial. Como resultados foram classificados
cinco diferentes tipos de empreendimentos hoteleiros familiares e identificado maior uso de indicadores de desempenho
objetivos nas empresas que contratam gestores, constatando-se uma relagio positiva entre os indicadores financeiros desses
tipos de empresas. Indicadores subjetivos especificos do setor hoteleiro, do modelo de Haber e Reichel (2005), mostraram-
se Uteis para explicar a performance; atingir metas de lucro e manter a satide financeira conquistada foram os com maior
média na amostra, da mesma forma o sucesso em satisfazer o consumidor e em criar reputagio positiva foram os mais
priorizados pelas empresas pesquisadas. Este trabalho contribui para as pesquisas sobre classificacio e andlise organizacional
de empresas familiares, constru¢io de indicadores de desempenho das organizacoes do setor hoteleiro e servigos.

Palavras-chave: empresas familiares, classificagio de empresas hoteleiras familiares, desempenho, medidas objetivas e
subjetivas.

A study on the classification of family owned hotels and their performance in the cities of Itapema and
Porto Belo / SC / Brazil

Theoretical background indicates that ownership structure and the type of management can influence performance of
companies. According to the typology model of Westhead and Howorth (2007), we analyzed the relationship between
management control and ownership structure in the performance of the family owned hotels. The data was collected
from surveys applied to managers and owners. We surveyed 92.51% of accommodation options in Costa Esmeralda,
Santa Catarina / Brazil. In addition to calculate average scores, a factor analysis was also conducted. Results were
classified into five types of family owned businesses. We identified a greater use of objective performance indicators in
businesses hiring managers, showing positive financial indicators in this type of business. Subjective indicators related
to the hotel industry, from the model of Haber and Reichel (2005), proved to be useful to explain performance.
Reaching income goals and maintaining financial health had the highest average in the sample; as well as achieving
visitor satisfaction and developing a good reputation, which were the most prioritized goals of the companies surveyed.
This work contributes to the research on the classification and organizational analysis of family businesses, and the
development of performance indicators in the hotel industry.

Keywords: Family business, classification of family owned hotels, performance, objective and subjective measures.
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Un estudio sobre la clasificacién de empresas hoteleras familiares y su desempefio en las ciudades de Itapema
y Porto Belo/SC/Brasil

Los antecedentes tedricos indican que la estructura de la propiedad y el tipo de gestién pueden influir en el rendimiento
de las empresas. Segtin el modelo tipolégico de Westhead y Howorth (2007), se analizé la relacién entre el control y la
estructura de la propiedad en el desempefo de las empresas hoteleras familiares. Se obtuvo informacién de los cuestiona-
rios aplicados a los administradores y propietarios. Se encuest6 al 92.51% de alojamientos en la Costa Esmeralda, Santa
Catarina / Brasil. Ademds del célculo de promedios también se utilizé un andlisis factorial. Los resultados se clasificaron
en cinco tipos de negocios hoteleros familiares y se identificé un mayor uso de los indicadores de desempefio objetivos
en las empresas que contratan administradores, demostrando una relacién positiva entre los indicadores financieros en
este tipo de empresas. Los indicadores subjetivos especificos al sector hostelero, segtin el modelo de Haber y Reichel
(2005), demostraron ser Utiles para entender el rendimiento. Los indicadores para alcanzar los objetivos de ingresos y
mantener la salud financiera alcanzada tuvieron el promedio mds alto en la muestra; del mismo modo, la satisfacciéon
de los usuarios y la creacién de una buena reputacién fueron las metas mds priorizados por las empresas encuestadas.
Este trabajo contribuye a la investigacién sobre la clasificacion y el andlisis organizacional de las empresas familiares, el
desarrollo de indicadores de desempefio en las organizaciones del sector hotelero y de servicio.

Palabras clave: empresa familiar, clasificacién de las empresas hoteleras familiares, desempefio, indicadores objetivos y
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subjetivos.

1. Introdugao

A questao da medi¢io do desempenho, anteriormente
restrito as grandes corporagoes ressurgiu em todas as
esferas empresariais, independente de tamanho, cons-
tituindo-se num construto multifacetado (Israeli,
Barkan & Fleishman, 2006), onde a forma de observar
e explicar o desempenho dessas organizagoes tem sido
modificada no grau em que sao utilizados diferentes
critérios de classificagio empresarial (Sainaghi, 2010).
O método tradicional de classificagio de empresas
por porte de faturamento ou de nimero de funcio-
ndrios atende somente a fins fiscais e tributdrios, nao
se mostra adequado para a andlise do comportamento
organizacional dessas empresas (Oliveira & Escrivao
Filho, 2009). Assim, este artigo reporta a pesquisa
de Westhead e Howorth (2007), que classificaram
as empresas familiares (EFs), a partir dos critérios de
estrutura de propriedade e do controle de gestdo, fato
que permitiu novos referenciais para a compreensio
do comportamento organizacional de empresas fami-
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liares. Para o estudo das empresas hoteleiras familiares
(EHFs), também ¢ reportado o modelo de Haber e
Reichel (2005) baseado em medidas objetivas e subje-
tivas, de curto e longo prazo, especificas para o setor

das pequenas e médias empresas hoteleiras.

A questao de pesquisa busca compreender qual é a
relagio entre os diferentes tipos de empresas hotelei-
ras familiares e seu desempenho. Assim, seu objetivo
geral consiste em analisar a relagio entre a classifica-
¢ao de empresas hoteleiras familiares, de acordo com
sua estrutura de propriedade e controle da gestao, e
o seu desempenho organizacional. Seus objetivos
especificos sdo: classificar as empresas hoteleiras fami-
liares (EHFs) das cidades de Itapema e Porto Belo/
SC, a partir dos pardmetros de estrutura de proprie-
dade e concentragao da gestao (controle); identificar
a utilizacdo de indicadores objetivos e subjetivos de
desempenho organizacionais pelas EHFs da amostra;
relacionar as categorias de EHFs com os indicadores
de desempenho.
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A importincia deste artigo se d4 por incorporar o
modelo classificatério de EFs de Westhead e Howorth
(2007) ao ambiente das EHFs, em vista de que apre-
senta robustez tedrica e poder para auxiliar ampliagao
de perspectivas de andlise e explicacio do compor-
tamento organizacional (Dekker, Lybaert, Steijvers,
Depaire & Mercken, 2012), a partir das diferencas na
composicio da propriedade e da maneira de gerenciar
cada negécio. Sua importincia ¢ ampliada a partir da
incorporagio da abordagem das medidas objetivas e
subjetivas para o setor hoteleiro ao modelo tipolégico
para as EHFs, podendo contribuir para académicos,
governangas setoriais, estudos comparados com outros
destinos, bem como para pesquisadores das linhas de
classificagio empresarial integradas a andlise da per-
formance. Este artigo estd subdividido em introdugio,
fundamentagao tedrica, metodologia, apresentagao e
discussao de resultados, seguidas das conclusoes.

2. Fundamentagao teérica

Esta fundamentagio tedrica aborda a questio das
empresas familiares (EFs), sua classificacio pelo crité-
rio de estrutura de propriedade e controle de gestio,
a questdo das empresas hoteleiras familiares (EHFs),
sua medi¢do do desempenho com o uso de métricas

objetivas e subjetivas.
2.1. Empresas familiares e sua classificagao

Na literatura a acdo dos empreendimentos familiares,
bem como a instituigio da empresa familiar ganhou
lugar destacado como um ambiente de gestio em que
a familia assume um significado de influenciagio sobre
a gestdo do empreendimento (Schulze, Lubatkin, Dino
& Buchholtz, 2001; Schulze, Lubatkin & Dino, 2003).
Para Fagundes e Gimenez (2009) a presenga da micro e
pequena empresa (MPE) na economia brasileira signi-
ficava mais de 99% das empresas formais da inddstria,
comércio e dos servigos, dentre as quais as EFs. Isso vin-

cula as EFs a um cardter potencializador da atividade
econdmica, através da conversio dos fatores de produ-
¢do em bens e servigos (Oliveira, 2010). Entretanto,
Oliveira e Escrivao Filho (2009) reforcam a necessi-
dade de se conhecer a realidade das pequenas empresas,
ampliada pela inexisténcia consensual reinante acerca
dos critérios para defini¢io do porte das empresas, os
quais ndo atenderiam as finalidades para anilise orga-
nizacional, por apresentar impacto restrito para atender
as exigéncias legais, sem gerar dados para andlise apro-
fundada (Oliveira & Escrivio Filho, 2009). Conside-
rando que as EFs sdo entidades diferentes e que devem
ser tratadas de forma diferenciada, Westhead e Howorth
(2007) desenvolveram uma tipologia de EFs a partir da
estrutura de propriedade e o grau de envolvimento dos
proprietdrios na gestdo de seu empreendimento. Fruto
de uma pesquisa de 1995, junto & amostra vélida de 887
empresas privadas britinicas, apresentou-se o modelo
classificatério de seis configuragoes de EFs, que utiliza
os critérios da estrutura de propriedade e de controle
da gestao (Figura 1), os quais sio percebidos como
fatores determinantes dos objetivos financeiros dessas
organizagoes. Dos resultados da pesquisa de Westhead
e Howorth (2007), do teste empirico, identificaram-se
quatro tipos de empresas, evidenciando uma heteroge-
neidade entre elas e a necessidade de serem adotados
métodos de abordagem, andlise e diagndsticos especifi-
cos para os diferentes tipos de EFs.

Observa-se que a seta diagonal é uma relagao inversa
entre a predominéncia de objetivos familiares e objeti-
vos financeiros conforme a estrutura de propriedade e
controle de gestao. O modelo tipolégico de Westhead
e Howorth (2007) contribui com a literatura por
auxiliar na melhor andlise ¢ compreensio das orga-
nizagdes: a) ampliando os pressupostos da teoria de
agéncia (Jensen & Meckling, 1976; Eisenhardt, 1989)
para o universo das EFs; b) operacionalizando esses
pressupostos, pela apresentacio de seu quadro classi-

ficatério de seis tipos diferenciadas de EFs, Quadro 1.
Contabilidad y Negocios (11) 22, 2016 / ISSN 1992-1896
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Figura 1. Modelo classificatério de Empresas Familiares de Westhead e Howorth (2007)

Ohjetivos
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Eﬂ;gz Sj{pﬁsas T Q6 : e Tipos conceitualizados de empresas familiares
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Fonte: Traduzido e adaptado de Westhead e Howorth (2007, p. 411).

Quadro 1. Classificagao de empresas familiares, segundo Westhead e Howorth (2007)

Classificagao de EFs Caracteristicas

Tipo Q1 — EF média A posse total da empresa nas maos dos familiares ¢ com a predominancia da gestio consigo.

Tipo Q2 — EF profissional | A posse da empresa permanece com as familias, mas com a dominincia da gestio agora em maos de ges-
tores contratados.

Tipo Q3 — EF de consércio | A posse da propriedade ¢ diluida entre parentes de uma familia (entre a segunda geragio de herdeiros ou
entre primos com a participa¢do de outros parentes da mesma familia) e a dominincia da gestao concentrada nas mios
desses proprietdrios.

Tipo Q4 — EF profissional | A posse permanece inalterada entre os parentes, mas com a dominancia da gestao agora em maos de ges-
de consércio entre primos | tores contratados.

Tipo Q5 — EF transitéria | A posse da propriedade encontra-se diluida fora da estrutura de posse da familia com o dominio da gestao
nas mios dos familiares gestores.

Tipo Q6 — EF aberta A posse da propriedade encontra-se diluida fora da estrutura de posse da familia, mas com o dominio da
gestdo nas maos de gestores contratados pelas organizagoes.

Fonte: Traduzido e adaptado de Westhead e Howorth (2007).

38 Contabilidad y Negocios (11) 22, 2016 / ISSN 1992-1896
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Segundo os autores, na medida em que ocorre uma
ampliacdo da estrutura de propriedade das empresas,
tende a ocorrer a contratagio de executivos nio fami-
liares em sua estrutura de gestdo, fato que aumenta a
probabilidade dos objetivos serem direcionados para o
foco financeiro. Os problemas de agéncia decorrem das
concentragoes de propriedade e controle de gestio na
posse dos proprietdrios, fato que propicia a ocorréncia
de objetivos nio financeiros. Esta condicio desvia as
organizagoes dos objetivos financeiros, bem como do
direcionamento operacional de seus recursos para os
alcancarem (Jensen & Meckling, 1976; Westhead &
Howorth, 2007). Entéo, a partir do quadro classifica-
tério, evidencia-se a necessidade de serem considerados
os temas de propriedade da empresa e das estruturas de
gestdo, bem como seus objetivos, quando se estudam
os perfis de empresas privadas (Westhead & Howorth,
2007). Os estudos de Herrero (2011), junto a empre-
sas do setor pesqueiro espanhol que reforcam a posicao
de que as empresas familiares merecem uma atengio
especial, no que tange ao seu desempenho em compa-

ragdo as empresas nio familiares.

Estes postulados sustentariam a formulagio da hipé-
tese de pesquisa H1: existe a formagao de tipos dife-
renciados de empresas familiares nos MHs da cidade
de Itapema e Porto Belo, em termos de estrutura de
propriedade e concentragio de gestdo, em vista de que
a diversidade de EHFs envolvidas na presente pesquisa

reproduziria as condi¢des tipolégicas do estudo de

Westhead e Howorth (2007).

2.2. Desempenho em empresas hoteleiras
familiares

Com a preocupagio e o esforgo para compreender e
explicar o desempenho das organizagoes hoteleiras,
pesquisas sao conduzidas para lidar com suas varid-

veis causadoras de melhores resultados e torni-las

competitivas; motivos que se mostram de interesse
central, requerendo atengio (Sainaghi, 2010).

Venkatraman e Ramanujam (1986, 1987) evidencia-
ram a importincia de utilizar métodos de andlise funda-
mentados em diferentes bases de dados; as quais podem
ter origem primdria — de fontes internas a organizagao,
ou de origem secunddria — de bases externas. Outra
dimensao de andlise utilizaria diferentes formas de ava-
liagio que podem ser objetivas, dados quantificados
(relatérios contdbeis e financeiros), ou subjetivas (por
coleta de informagées realizada por agentes externos).

Israeli, Barkan e Fleishman (2006), investigando a
percepgao de gestores da industria hoteleira israclense
acerca das dimensées de desempenho, identificaram a
incoeréncia de critérios de seus gestores para diferen-
ciar os indicadores de desempenho de produgio dos
de servico, mesmo diante da importincia percebida
das préticas de medigio do desempenho, fato que se
torna critico considerando-se um ambiente que impos
novas exigéncias sobre os profissionais dos MHs
(Gomes, Yasin & Lisboa, 2007). Isso se deve ao fato
de que os servigos de hotelaria trabalham com varid-
veis de desempenho que tém interface com dimensées
de anilise que complementam a dimensio financeira
de uma organizagio, condicionando os analistas de
seu desempenho a ampliar o foco de andlise com a
criagdo de métricas ajustadas que considerem a avalia-
¢ao dessas dimensoes (Sainaghi, 2010).

Em relagio as EHFs, os MH familiares assumem
importancia relevante para as cadeias do turismo,
por suas caracteristicas préprias que lhes conferem
competéncias especificas para sobreviver e prosperar
num mercado de altamente competitivo (Chaston,
2012). Os resultados da pesquisa de Chaston (2012),
que comparou a performance dos meios de hospeda-

gem familiares e as nio familiares do Reino Unido,

Contabilidad y Negocios (11) 22, 2016 / ISSN 1992-1896
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evidenciam que os MHs familiares apresentam
capacidade para enfrentar situagoes de crise finan-
ceira macroecondmica prolongada, a partir de suas
caracteristicas de gestdo por parte de seus proprietd-
rios que lhes conferem flexibilidade e adaptabilidade
estratégicas.

Para Haber e Reichel (2005) é sustentado que as
informagées objetivas de pequenos negdcios sao obti-
das com muita dificuldade e raramente se encontram
disponiveis para o publico (Schulze, Lubatkin &
Dino, 2003), aliado & percep¢ao de que a utilizagio de
medidas de desempenho subjetivas junto com outras
objetivas é importante e til para este setor (Sainaghi,
2010). Desta forma, Haber e Reichel (2005) desenvol-
veram uma matriz conceitual de medidas de desempe-
nho de pequenas empresas hoteleiras onde sugerem
de fundamental importincia que sejam consideradas
a gestdo de medidas nas dimensées objetivas e sub-
jetivas, cruzadas com a dimensdo tempo, que podem
ser de curto e longo prazo. A Figura 2 apresenta essa
matriz de medidas de desempenho onde aparecem as
sugestoes dos indicadores de desempenho que com-
poem cada quadrante, bem como o resultado da inter-
seccdo das dimensoes objetivas e subjetivas com o
curto e longo prazo.

Haber e Reichel (2005) recomendam que as orga-
nizagbes devam estruturar seus modelos préprios de
medigio do desempenho organizacional, de sorte a
respeitar as peculiaridades de sua realidade local.

A caréncia por préticas de medigao de desempenho
para o setor hoteleiro nacional foi identificada na pes-
quisa sobre a utilizagio de indicadores de desempe-
nho junto ao setor hoteleiro da Paraiba, por Machado,
Machado ¢ Holanda (20006); seus resultados apontam
que hd uma tendéncia a utilizacio de indicadores nao
financeiros pelos hotéis, dentre os quais se destacam:
a) taxa de ocupagio, b) qualidade de servicos, c) fide-
lidade do cliente, d) evolugio do niimero de clientes.

A pesquisa conduzida por Bergin-Seers e Jago (2007),
do tipo estudo de caso, com sete pequenos motéis aus-
tralianos propoem que as medidas que se relacionam
aos resultados nao-financeiros ou operacionais sejam
aferidas pelos produtos e servicos que sdo produzidos
e entregues. Estes autores caracterizaram o processo
de gestao de desempenho a partir de um quadro de
entradas e saidas, sendo os resultados de desempenho
do modelo representados por produtos, resultados e
metas, considerando um equilibrio de resultados espe-
rados pela organizagio e seus stakeholders.

Figura 2. Medidas de desempenho de pequenos negécios do setor turistico

Longo - crescimento em receitas ] desenvoh‘imen_to s cresci:?le‘nto
Prazo - crescimento em niimero de empregados - esforgo do turismo e negdcios 5 b
- sucesso em gerar lucros em tempos de crise geopolitica
Curto - receita - ocupacio e satisfacdo do cliente
Prazo - nimero de empregados - rentabilidade comparada aos concorrentes
- receita por empregados

Objetivo

Subjetivo

Fonte: Traduzido de Haber e Reichel (2005)
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Ao contabilizar os resultados da pesquisa acerca de
direcionadores das medidas de desempenho estraté-
gico no setor hoteleiro chinés, Huang, Chu ¢ Wang
(2007, p. 1125) sugerem que as medidas nio finan-
ceiras de desempenho estdo relacionadas as medidas
financeiras e influenciam indiretamente o resultado
das perspectivas da matriz do BSC.

A pesquisa de Sainaghi (2010), a partir de 152 artigos
publicados acerca das discussoes sobre a questao do
desempenho do setor hoteleiro e seus determinantes,
identificou a incorporagiao de métricas de desempe-
nho néo financeiros integrados aos financeiros e de
indices operacionais, alinhados a estratégia empre-
sarial. Sainaghi (2010) também percebeu nos arti-
gos diversas criticas sobre as prdticas de medicdo de
desempenho convencionais, por serem consideradas
ultrapassadas, com foco no passado, com acentuado

enfoque para o lucro de curto prazo, miopia holistica e

pouca orientagdo para o mercado, bem como por nio
atender as necessidades competitivas dos hotéis.

Wadongo, Odhuno, Kambona e Othuon (2010),
investigaram as caracteristicas gerenciais dos indica-
dores de desempenho da industria hoteleira do Kénia,
de onde reforcam a necessidade de serem incorpora-
das novas dimensoes para as medidas de desempe-
nho da industria hoteleira que incluam medidas nio
financeiras de desempenho. Convergente as pesquisas
anteriores, Callado, Soares, Callado e Holanda (2011)
conduziram pesquisa junto a 31 MHs da cidade de Jodo
Pessoa/PB, onde analisaram a relacio entre os niveis de
rentabilidade e os indicadores vinculados ao balanced
scorecard, portanto, contemplando as dimensées obje-
tivas e subjetivas. O Quadro 2 apresenta alguns estudos
que recomendam o uso das abordagens objetivas e sub-
jetivas para mensurar o desempenho em organizagoes

de servigos, em especial os MHs.

Quadro 2. Indicadores de desempenho do setor hoteleiro, por autor

Autor/Ano

Haber e Reichel Indicadores objetivos e subjetivos de curto e longo prazo: total de receitas, no. de empregados, rentabilidade em
(2005) relagio aos competidores, taxa de ocupagio em relagio & meta. Outros indicadores subjetivos ligados ao sucesso:
na satisfacio dos clientes, criacdo de reputacio positiva, no desenvolvimento de novos produtos, no desenvol-
vimento de novos projetos, na geragio de lucro em tempos de crises, na geragio de lucros ao longo do ano, na
promogio do turismo.

Indicadores sugeridos

Machado, Machado | Evolugio do nimero de clientes; evolucio do niimero de funciondrios ; fidelidade dos clientes; fluxo de caixa;
e Holanda (2006) investimento em moveis, utensilios e equipamentos; investimento em propaganda; investimento em treinamento;
margem de lucro; niimero de cancelamento de reservas; retorno sobre investimentos (ROI); valor econémico

agregado (EVA); evolugio da lucratividade.

Huang, Chu e
Wang (2007)

Receita por UH; receitas por comodidades (adicionais); nimero de clientes; ocupagio de clientes por UH;
nimero de quartos (UHs); tarifa da UH; produtividade;

Bergin-Seers e Jago | Absentefsmo; adequacdo de financiamento; clima organizacional; disposi¢do para formar aliangas; duragio da
(2007) estadia; feedback positivo; flexibilidade de horas de trabalho e papeis exigidos; frequéncia da estadia; habilidade
e conhecimento proporcionado; lucro liquido; niveis de eficiéncia; niveis de precisao; niimero clientes que retor-
nam; nimero de novos clientes; palavra de referéncia em servigos; pontuagio nos relatérios de avaliagio; preco
médio por quarto; preparo p/mais investimentos / empréstimos; receita por UH; receitas; referéncia; rehospeda-
gem; rendimento, requisitos de financiamento; retorno sobre o investimento (ROI); servigo ao cliente e suporte
fornecido; taxa de ocupagio; valor das aliangas.
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Autor/Ano Indicadores sugeridos
Sainaghi, (2010) Taxa de ocupagio, pregos, niimero de quartos vendidos, satisfacio do cliente
Wadongo ez al. Crescimento de vendas; taxa de crescimento vendas; receitas; vendas totais; lucro bruto; lucro liquido; partici-
(2010) pacgdo de mercado; monitoria do desempenho dos concorrentes; volume de negécios; rotatividade quarto; ativo

circulante vs passivo circulante; custo do trabalho; investimento total para o acionista; ocupagao didria do quarto;
giro dos estoques; pagamento a fornecedores e credores em tempo; custos operacionais; custo de alimentos; as
vendas de alimentos e bebidas; refeicio didria média; didria média; manutencio das estrelas ; avaliacoes de clientes
da atitude funcional; conhecimento, comportamento dos empregados; avaliagoes de clientes da renovagio de
design da instalacio e manutencio; entrega pontual de produtos e servicos; zurnover de funciondrios; fornecedores
que atendem as especificagdes de compra; participagio em agoes de conservagio ambiental e projetos relaciona-
dos; avaliacdes de clientes de beneficios obtidos com servicos; habilidade em atender as necessidades e desejos
dos clientes; habilidade em atender na hora os requisitos dos clientes; frequéncia de quebra de equipamentos; n°
de empregados treinados e de programas de desenvolvimento; nivel de utilizagdo de tecnologias de informagio e
comunicacio; avaliagoes de desempenho funcionais; apoio a funciondrios inovadores; produtos e servigos inova-
dores langados por ano; fornecedores que entregam a tempo; n° de projetos de comunitdrios; n° de patrocinios
de empresas.

Callado ez al. Perspectiva financeira: receita total; retorno sobre o investimento; valor econémico agregado; margem de lucro;
(2011) evolucdo da lucratividade; fluxo de caixa; margem de contribuicio.

Perspectiva dos clientes: participagio no mercado; tempo de permanéncia; investimento em propaganda; fideli-
dade dos clientes; retencio de clientes; nimero de reclamacées; evolugio do niimero de clientes.

Perspectiva dos processos internos: investimento em treinamento; tempo de atendimento ao cliente; tempo para
solugiao de reclamagées; evolucio do niimero de funciondrios; taxa média de ocupagio.

Perspectiva do aprendizado e crescimento: nimero de cancelamento de reservas; qualidade dos servigos; rotativi-
dade dos funciondrios.

Fonte: Elaborado pelos autores.

A variedade de indicadores de desempenho do setor 3. Metodologia

hoteleiro apresentadas nas pesquisas acima sugere

como de fundamental importincia a utilizagio tanto A abordagem da pesquisa ¢ do tipo quantitativa, apre-

L - - sentando um cardter confirmatério, tendo em vista
de indicadores objetivos como de subjetivos quando do u » tend S

que ajusta os dados da pesquisa aos modelos previa-

se pretende mensurar a performance de organizagoes ) }
mente definidos (Balassiano, 2009).

de servigos, integrada ao critério de classificagio de
EFs (Westhead & Howorth, 2007), os quais podem

O ambiente da pesquisa ¢ limitado pelas cidades de
se apresentar mais compreensivos e robustos para

Itapema e Porto Belo, SC que possuem 14 hotéis e 37

explicar o desempenho das organizacoes familiares pousadas, caracterizando-se como uma das melhores

dos MHs. Diante disso se formulou a hipdtese alter- estruturas do sul do Brasil. Todas as empresas de hote-

nativa H2 dessa pesquisa que sustenta uma correla- laria foram contatadas entre 26 de novembro de 2012
a0 positiva entre classificagio de EHFs, pelo modelo
de Westhead e Howorth (2007), ¢ o uso gerencial de

indicadores financeiros de desempenho, bem como a

até 28 de fevereiro de 2013, caracterizando a pesquisa
como censitdria. A intervengio do pesquisador nesta

etapa foi importante para os resultados de 92,51%

H3 que sustenta uma correlagio positiva entre tipos de respostas (47 de 51 MHs vélidos), com um MH

de EHFs ¢ seus IDs. outlier e outros trés que se recusaram participar.
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O instrumento de coleta adotado, questiondrio estru-
turado, adaptado de partes dos questiondrios dos traba-
lhos de Haber e Reichel (2005) e Westhead e Howorth
(2007), foi pré-testado com trés empresdrios do setor
hoteleiro de Balnedrio Camborit. Utilizou-se o soffware
Statistica, versao 8.0 para a andlise das correlagdes de
Pearson e Andlise Fatorial. Para a definicio do ntimero
de fatores, foi utilizado o critério da raiz latente (critério
de Kaiser). Os resultados dos testes de campo apresenta-
ram um ndmero suficiente de valores superiores a 0,30,
fato que suportou, teoricamente, a sua utilizagao (Hair,
Anderson, Tatham & Black, 2005), sendo considerados
a partir de um nivel de significAncia mdximo de 0,05.

4. Discussao dos resultados

De um total de 47 questiondrios, em 36 MHs, o ques-
tiondrio foi respondido pelos proprietdrios dos empre-
endimentos (77%), nove MHs por gerentes gerais
(19%), e dois outros MHs (4%) por gerentes financei-
ros e diretores gerais. Isto sugere que a gestao dos MHs
ainda ¢ detida e gerenciada pelos pequenos empresi-
rios e gerenciados por eles e suas familias, convergindo
com as pesquisas que demonstram a forte contri-
buicio das MPEs ao setor hoteleiro (Costa, Pereira
& Hoffmann, 2006; Fagundes & Gimenez, 2009).

Observa-se a predominancia de pousadas em Porto
Belo, enquanto que em Itapema hd um maior equilibrio
entre hotéis e pousadas. Porto Belo, com mais de 180
anos, utiliza sua estrutura histérica e arquitetdnica para
operagdes de pousadas. A Tabela 1 apresenta os MHs
pesquisados, conforme a classificagio da EMBRATUR.

Os resultados da pesquisa que identificaram a clas-
sificagio de EHFs, pela abordagem de Westhead e
Howorth (2007), Figura 3, onde foram categorizados
cinco tipos diferentes de MHs familiares, valendo-se
da metodologia classificatéria de empresas de um total
de seis tipos preconizados no modelo original.

Encontraram-se 28 empresas do tipo Q1 (EFs em
média), com 13 em Itapema e 15 em Porto Belo, com
a maior concentragio de tipos de EHFs. Dos 10 MHs
familiares ranqueados no tipo Q2 (EFs profissionais),
observaram-se seis EHFs em Itapema e quatro em
Porto Belo. A pesquisa nio encontrou nenhum MH
no tipo Q3 (EFs de consércio entre primos). No tipo
Q4 (EFs Profissionais de Consércio entre Primos), rela-
tou-se somente um MH que funciona em Itapema. O
tipo Q5 (EFs Transitdrias) apresentou dois MHs, sendo
um em Itapema e outro em Porto Belo e outras seis no
tipo Q6, com quatro MHs em Irapema e dois em Porto
Belo, resultados que confirmam a hipétese H1.

Tabela 1. Classificacggo EMBRATUR dos MHs
pesquisados, por cidade

Itapema Porto Belo
Classificagao
Quant. | Percent. = Quant. | Percent.

Hotel 9 36% 1 4,5%
Pousada 13 52% 20 91%
Flat/apart 3 12% 0 0%
Hostel 0 0% 1 4,5%
Total 25 22

Fonte: Dados de pesquisa.

Figura 3. Classificacao de EHFs de Itapema e
Porto Belo/SC, por Westhead e Howorth (2007)

Dbica fora Empresas Eamiiares mansibories Empreses fanliores sbertas
da familis @ Qd
Tapema = 1 EF Teapema = 4 EF;
Perto Bala = 1EF Perts Bedo = 3 EFa
=
=
E Dilluida entre|  Emara (il de Frypeerss fomdires prodssonas
T 05 membros conw i ol paeTies (prEe| de conseram e pramed
£ dafamila . @ 04
& Nio foram enconimden kapera = 1 EF

EF3 peime quadrane Peorta Bedo = 0 EF

Pecto da SRS p—— . Engrewm fmdiars profsonn
familia o !
liapema = 13 EFs Iimpema = & EFs
Porio B = 15 EFs Porta Belo = 4 EFs
Famslar Famir

Domdnanie Nio Dominmte

Cestdo

Fonte: Dados da pesquisa e adaptados a0 modelo de Westhead e Howorth (2007).
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Tabela 2. Classificacao de EE, n° de UHs e média de empregados

Classificagao EFs e N° UHs - 2012 Médias de Empregados Tempo Médio
Tipos EFs MHs Total UHstotal UHsMédia Fund. 2010 = 2011 2012 de Vida
Q1 28 434 15,5 3,36 3,29 3,89 4,14 10,3
Q2 10 294 29,4 12,90 16,90 14,90 16,40 15,0
Q4 1 42 42,0 16,00 16,00 16,00 16,00 33,0
Q5 2 28 14,0 4,00 4,50 4,00 5,00 15,0
Q6 6 222 37,0 11,50 19,30 20,17 20,17 13,2
Amostra 47 1020 21,7 6,72 8,55 8,57 9,08 12,4

44

Fonte: Dados de pesquisa

A Tabela 2 apresenta a relacio entre a classificacio de
EFs com os MHs da regiao pesquisada, bem como a
relagio com a média de empregados. No ano de 2012,
as maiores médias do nimero de UHs aparecem nos
tipos Q6, com 37 UHs, seguidas pelos tipos Q4 e
Q2, com 42 e 29,4 UHs. Nestes dois quesitos que
as maiores médias ocorrem justamente nos trés gru-
pos de MHs que apresentam em comum o elemento
de contratagdo de agentes para atingir os objetivos de
gestdo e controle das organizagoes (Eisenhardt, 1989).

O ndmero de empregados fornece informagées do
desempenho no curto prazo, reconhecido por Haber
e Reichel (2005) como um ID objetivo. Notou-se que
os MHs tipo Q1 apresentaram as menores médias
desde a fundacio até 2012.

Os MHs dos tipos Q6, Q4 e Q2 mantiveram as maio-
res médias desde a data da fundacio até 2012, sendo
que a profissionalizagio da gestdo é um dos elementos
comum entre estes trés tipos de MHFs. A performance
também pode ser entendida pela comparagio do
tempo médio de existéncia de cada MH, onde a amos-
tra acusou a média de 12,4 anos; o registro da menor
média ficou com o tipo Q1 com 10,13 anos e 0 maior
tempo de vida com o tipo Q4, com 33 anos, seguido
pelos tipos Q2 e Q5 com 15 anos de vida média.
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4.1. Descrigao dos indicadores objetivos
de desempenho

A Tabela 3 mostra as classes de MHs que utilizam IDs,
indicando que 38% dos meios de hospedagem pesqui-
sados costumam efetuar o registro e controle sistema-
tico de IDs, sendo que os outros 62% restantes nao o
fazem. Pela classificacdo de MHs, observa-se que no
tipo Q4, nenhuma organizagio utiliza IDs, enquanto
que no tipo Q1 somente 11% os utilizam na gestao de
seus MHs. Dos MHs nos tipos Q5 e QG6, constata-se
que 100% fazem uso dos IDs, seguidos do tipo Q2
com 70%.

Tabela 3. Uso de indicadores de desempenho
por classificacao de MHs

Utiliza ID Nio utiliza ID | Total
Classificagio
Quant. | % | Quant. % de MHS
Tipo Q1 3 11% 25 89% 28
Tipo Q2 7 | 70% | 3 | 30%| 10
Tipo Q4 0 0% 1 100% 1
Tipo Q5 2 100% 0 0%
Tipo Q6 6 100% 0 0%
Total de MHs 18 38% 29 62% 47

Fonte: Dados de pesquisa.
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Tabela 4. Classificacao de EFs, sua receita média por MH, por empregado e taxa de ocupagao

2010 2011 2012

Classific. | Receita | Receita Méd | Taxaméd. | Receita | Receita Méd | Taxa méd. = Receita | Receita Mé | Taxa méd.

de EFs Média p/ Empreg ocup. Média p/ Empreg ocup. Média p/ Empreg ocup.
Q1 156.667 33.700 55% 178.400 36.968 58% 176.786 42.527 60%
Q2 944.000 64.284 43% 975.000 70.971 47% 975.000 66.625 50%
Q4 370.000 23.125 55% 370.000 23.125 55% 370.000 23.125 55%
Q5 215.000 52.857 62% 215.000 56.429 64% 215.000 36.429 65%
Q6 1450.000 45.365 46% 1270.000 66.535 52% 1270.000 66.757 54%
Amostra 524.872 42.027 52% 514.318 49.298 55% 491.915 50.075 57%

Fonte: Dados de pesquisa.

A identificagdo desta prética de gestdo, por classificagio
de EHFs, da amostra pesquisada, sugere uma relagao
entre descentralizacio da estrutura de propriedade da
organizagio familiar, do controle da gesto e a existéncia
de objetivos financeiros (Westhead & Howorth, 2007),
recomendando maiores investigagoes.

Dos dados obtidos nos questiondrios, a Tabela 4 apre-
senta a tabulacio cruzada da receita média declarada
ou aproximada, por grupos classificatérios de EFs, a
receita média pelo niimero de empregados e a taxa
média de ocupagio, nos anos de 2010, 2011 e 2012.

O indicador de receita média declarada por classifi-
cagio de empresas na amostra apresentou em 2012
R$ 491.915,00, no qual os MHs do tipo Q2, com
receita média de R$ 975.000,00 e a tipo Q6, com R$
1.270.000,00, registraram os melhores desempenhos.

Quanto a receita média por empregado em 2012,
as duas maiores medidas foram obtidas pelos MHs
do tipo Q6 e Q2, foram de R$ 66.757,00 ¢ R$
66.625,00, respectivamente, acima da média amostral
de R$ 50.075,00. Os melhores desempenhos da taxa
de ocupacio em 2012 foram observados nas empresas
Q5 ¢ Q1, com 65% e 60%, respectivamente, acima da
média amostral de 57%.

Em relago as taxas médias de crescimento de empre-
gados, os MHs Q2 registraram crescimento nulo no
periodo 2010-2011, mas de 13% entre 2011 e 2012.
Desde a fundagao até 2012 o média de empregados
evoluiu em 38%, Tabela 5.

Tabela 5. Crescimento médio de empregados
por classificacao de EHFs

Classificagao EHF |  2010-11 2011-12 Inic-2012
TIPO 1 0,04 0,00 0,31
TIPO 2 0,00 0,13 0,38
TIPO 4 0 0 0
TIPO 5 0 0,10 0,34
TIPO 6 0,06 -0,02 0,51

Fonte: Dados de pesquisa.

Para as empresas tipo Q4 apresentaram crescimento
nulo em sua taxa de crescimento de empregados em
todos os periodos, sendo que os MHs tipo Q5 regis-
traram crescimento médio de empregados foi nulo
entre 2010 ¢ 2011, de 10% entre 2011 e de 34% da
data da fundagio até 2012. Para as empresas do tipo
Q6, o crescimento do nimero de empregados em
2010-2011 foi de 6%, entre 2011 e 2012 foi de -2%,
mas de 51% desde sua fundagio até 2012.
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4.2. Descrigao dos indicadores subjetivos
de desempenho

A Tabela 6 apresenta a estatistica das prioridades
dos MHFs em relagdo a seus objetivos estratégicos e
financeiros, cujos IDs foram adaptados de Howorth e
Westhead (2003) e Carvalho e Schiozer (2011). Neste
sentido, o foco ¢é identificar os objetivos que recebem
mais atengao por parte dos MHs, bem como o grau em
que ¢ considerado. No construto relativo a prioridade
de importincia sobre objetivos estratégicos e finan-
ceiros, seu escore sugere que a manutengio da sadde
financeira conquistada seja a primeira preocupacio
mais evidente entre os MHs, seguida da preocupagio
de atingir metas de lucro.

A terceira maior preocupagio registrada sio os objeti-
vos de aumento da participagio no mercado, seguidos
pela preocupagio de melhorar produtos/servicos em
face de novos entrantes.

De todas estas, a menor preocupagio registrada se dd
com o objetivo de melhoria do relacionamento com
agéncias e operadoras de turismo.

A tabulagio cruzada da medigao dos IDs subjetivos
dos MHFs da amostra, sugeridos por Haber e Reichel
(2005), sao apresentados na Tabela 7.

Para a amostra, pelo ordenamento decrescente dos
escores de impacto médio dos IDs subjetivos, verifica-
-se a seguinte sequéncia: 2) sucesso na criagio de uma
reputagio positiva; 1) sucesso em satisfazer o consu-
midor; 9) resposta eficaz s mudangas no mercado; 5)
sucesso em gerar lucro ao longo do ano; 3) sucesso em
desenvolver o produto turistico; 4) sucesso em desen-
volver novos projetos; 6) sucesso em gerar lucros em
tempo de crises; 8) sucesso na conscientizagao do pro-
duto turistico; 7) sucesso na promogao turistica local.

Na perspectiva de Haber e Reichel (2005), a percepcio
dos gestores sobre sua rentabilidade frente a concor-
réncia é um importante ID subjetivo de curto prazo.
Em 2012, o ID subjetivo que mede a percepgao dos
gestores sobre sua receita declarada em relagdo a con-
corréncia (4,98 pontos médios), a pontuagio mixima
foi observada no tipo Q5, com 6,00 pontos. Para o
ano de 2012, ele acusa a média de impacto no nivel
de 4,89 pontos, sendo que o médximo de impacto foi
atingido com o tipo Q2, com a marca de 5,60 pontos.

A taxa de ocupagio, pela visio de Haber e Reichel
(2005), é um fator relevante para explicar a perfor-
mance na amostra de MHFs, na dimensdo subjetiva
de curto prazo. Este ID, no ano 2012, registrou a
média amostral em 4,81 pontos, Tabela 8.

Tabela 6. Prioridade de importincia dos MHFs frente aos objetivos por tipos

Impacto médio (1 a 7 pontos)
Objetivos
Amostra | TipoQl | Tipo Q2 | TipoQ4 | Tipo Q5 | Tipo Q6
1) Aumentar cota participa¢io no mercado 4,53 4,18 4,70 7,00 7,00 4,67
2) Atingir metas de lucro 5,79 4,68 5,20 7,00 6,50 5,17
3) Manter a satde financeira conquistada 5,85 5,93 5,30 7,00 7,00 5,83
4) Lancar novos produtos e servicos 3,68 3,43 3,90 6,00 5,50 3,50
5) Melhorar prod/serv. por novos entrantes 4,09 4,07 3,90 6,00 5,50 3,67
6) Melhorar relac. c/agénc./operad turismo 3,62 3,32 3,60 7,00 4,50 4,17

Fonte: Dados de pesquisa.
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Tabela 7. Indicadores subjetivos de desempenho da amostra e por classificacio de MHFs

1) Em satisfazer o consumidor 5,68 5,93 5,20 7,00 5,50 5,20
2) Em criar reputagio positiva 5,79 5,93 5,70 6,00 6,00 5,70
3) Em desenvolver o produto turistico 4,23 4,00 4,50 7,00 6,00 4,50
4) Em desenvolver novos projetos 3,83 3,32 4,60 6,00 4,50 4,60
5) Em gerar lucro ao longo do ano 4,30 4,29 4,60 2,00 5,00 4,60
6) Em gerar lucro em tempos de crises 3,80 3,46 4,00 2,00 6,50 4,00
7) Na promocgio turistica local 3,32 2,96 3,80 3,00 6,00 3,80
8) Na conscientizagdo do produto turistico 3,40 3,04 4,10 4,00 5,50 4,10
9) Na resposta eficaz as mudancas no mercado 4,74 4,93 4,10 5,00 6,50 4,10

Fonte: Dados de pesquisa.

Tabela 8. IDs subjetivos de receitas declaradas, rentabilidade em relagao a concorréncia
e taxa de ocupacao frente aos objetivos.

Receita Declarada em Relagao a Fund 4,43 4,29 4,80 7,00 3,50 4,43
Concorréncia 2010 4,03 395 | 4,00 200 | 450 | 4,03
2011 4,72 4,68 4,90 5,00 4,50 4,72
2012 4,98 4,89 5,20 5,00 6,00 4,98
Rentabilidade em Relagio 4 Fund 4,62 4,36 5,30 2,00 3,00 4,83
Concorréncia 2010 424 | 400 | 450 200 | 350 | 475
2011 4,77 4,64 5,30 2,00 3,50 4,80
2012 4,89 4,71 5,60 3,00 4,00 4,83
Taxa de Ocupagao em Relagio aos Fund 4,44 4,50 4,10 2,00 5,00 5,25
Objetivos 2010 4,11 414 | 410 2,00 | 450 | 425
2011 4,72 4,72 4,90 2,00 6,50 4,20
2012 4,81 4,75 5,10 3,00 5,50 4,67

Fonte: Dados da pesquisa

4.3. Anilise dos fatores e correlagoes e 2012); crescimento da receita entre 2011 e 2012 (%);

crescimento médio da receita entre o ano do estabele-

Procedeu-se a andlise da primeira matriz de correla- . o . " ,
cimento e 2012 (%); crescimento médio em ntimero

sdes dos IDs originais obtidos do questiondrio da pes- de empregados entre o ano do estabelecimento e 2012
(%). O total de IDs neste input inicial da andlise foi

de 55 varidveis. Os procedimentos seguintes visaram /

quisa, aliados aos indicadores calculados a partir dos
dados obtidos (receita por empregado em 2010, 2011
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a andlise dos IDs (varidveis) para sua redugio e agru-
pamento, a partir das dimensoes latentes comuns, os
fatores, o que resultou em um nimero de sete indica-
dores especificos para o estudo. Estes foram agregados a
outros dois indicadores, previamente selecionados para
atender aos objetivos de andlise (classificagio de EHFs
e uso de IDs). Observa-se que a numeracio dos fatores
obedece a sequéncia em que é apresentada no questio-
nério, sendo que o ID 1 — classificacio de Empresas
Familiares (EFs), bem como o ID 9 — uso de IDs, foram
mantidos na andlise de correlacoes, por se tratarem de
varidveis relevantes das hipSteses da pesquisa.

A escolha do nimero de fatores se deu pelo método
de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), a partir dos autova-
lores aproximados de 1,0 procedimento que permitiu
as escolhas de sete processos de andlise e para extragio
fatorial, por construtos dos questiondrios, e correla-
¢do finais. Da extragao dos fatores, verificou-se que
as cargas fatoriais significantes atenderam aos crité-
rios do tamanho da amostra em estudo, atingido uma
carga minima de 0,75 (Hair et al., 2005). Da anilise
dos sete fatores relevantes extraidos e os dois escolhi-
dos, realizou-se o teste Alfa de Cronbach, resultando

em 0,9596. As escalas somativas da fusio dos fatores
reduzidos foram utilizadas para fazer as relagoes, com
o teste de correlagio de Pearson, apresentada na Tabela
9, a partir de um nivel de significincia de 0,05.

Da andlise da matriz de correlagoes, observa-se que o
fator 9, uso de IDs, esta correlacionado ao fator 1, clas-
sificagio de EHFs, ou seja, sugere que quanto maior
¢ a classificacao de EHFs, maior € o uso de indicado-
res de desempenho (IDs). Estes resultados recomen-
dariam a aceitagio da hipdtese alternativa H2, bem
como estdo corroborando a pesquisa de Westhead e
Howorth (2007). O fator 9, uso de IDs, também estd
correlacionado ao fator 3, produto e ajuste, e fator 5,
geragdo de lucros, apresentando uma légica do moni-
toramento da gestdo financeira, controle dos servigos
e ajuste ao mercado competitivo.

O fator 2, importincia em mercados e finangas, corre-
laciona-se ao fator 4, satisfacdo e reputagio, ao fator 5,
geragio de lucros, sugerindo um vinculo entre o grau
de importancia dada a0 monitoramento e controle pela
gestdo dos MHs a mercados e finangas com as informa-
coes de satisfacio dos clientes e reputagio da empresa,
fator 4, bem como c¢m a geracio de lucros, fator 5.

Tabela 9. Matriz de Correlagoes de Pearson entre os 9 fatores selecionados

Descricio dos Fatores Fator 1 | Fator 2

Fator 3 | Fator 4 | Fator 5 | Fator 6 =Fator 7 | Fator 8 | Fator 9

1) Classificagao de EFs 1,000

2) Importincia em mercado e finangas 0,208 1,000

3) Produto e ajuste no mercado 0,190 | 0,262 | 1,000

4) Satisfacao e reputacio -0,229 | 0,328 | 0,180 | 1,000

5) Geragio de lucros 0,162 | 0,448 | 0,206 | 0,150 | 1,000

6) Receita declarada X a concorréncia 0,020 | 0,129 | 0,306 | -0,026 | 0,086 1,000

7) Rentabilidade percebida X aos concorrentes | -0,024 | 0,007 | 0,251 | -0,036 | -0,043 | 0,867 1,000

8) taxa de ocupagio X seus objetivos -0,030 | 0,101 0,263 | 0,006 | 0,115 | 0,803 | 0,782 1,000

9) utilizagio sistemdtica de IDs 0,633 | 0,132

0,401 | -0,153 | 0,429 | 0,263 | 0,184 | 0,100 | 1,000

Nivel de significincia a p<0,05.
Fonte: Elaborado pelo autor.
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O fator 3, produto e ajuste, além de estar correlacio-
nado com o fator 9, uso de IDs, também se vincula ao
fator 6, receitas declaradas x concorrentes, sugerindo
acoes de ajustes a0 mercado a partir do monitora-
mento do ambiente concorrencial.

O fator 6 (receita declarada em relagio aos concor-
rentes) estd correlacionado com os fatores 7 (rentabili-
dade percebida em relagio aos concorrentes) e 8 (taxa
de ocupagio em relagio a seus objetivos). Tratam-se
de IDs subjetivos que podem ser mais bem explora-
dos, por parte de governangas do turismo local, para
o monitoramento de sua performance numa aborda-
gem subjetiva, em vista das dificuldades de acesso aos
dados primdrios de receita dos MHs.

O fator 7 (rentabilidade percebida em relagao aos con-
correntes) também se correlaciona ao fator 8, taxa de
ocupagio em relacio a seus objetivos, sugerindo uma
semelhanga aos resultados da pesquisa de Haber e
Reichel (2005), onde estes dois IDs assumem papeis
importantes, enquanto avaliagio subjetiva de curto
prazo na hotelaria.

A pesquisa testou trés hipdteses, onde a hipétese H1
(existe a formacdo de tipos diferenciados de empresas
familiares nos MHs da cidade de Itapema e Porto Belo,
em termos de estrutura de propriedade e concentra-
¢ao de gestao.) e H2 (existe uma correlagio positiva
entre classificagio de empresas pelo modelo Westhead
e Howorth (2007) e o uso de indicadores financeiros
de desempenho) foram aceitas. Entretanto, apesar de
na hipétese H3 (existe uma relagao positiva entre clas-
sificacio de EHFs do modelo de Westhead e Howorth
(2007) e os indicadores de desempenho) ter se regis-
trado na estatistica descritiva diferencas significativas
entre as médias das respostas dos cinco modelos tipol4-
gicos de EHFs para diversos itens objetivos e subjetivos
de desempenho, somente os construtos dos indicadores
subjetivos foram suportados pelo teste de Cronbach,

reduzidos na anilise fatorial e correlacionados no teste
de Pearson.

A escolha pela utilizagio de indicadores subjetivos
de desempenho para pequenos empreendimentos do
setor em estudo se mostrou importante, pois com-
pensou a imprecisao de dados sobre receita declarada
e taxa de ocupagio, obtidas dos gestores dos MHs
entrevistados. Tal imprecisdo prejudicou os cdlculos
dos IDs objetivos referentes as receitas, taxas de cres-
cimento de receitas e receita por empregados que nao
puderam ser considerados na andlise fatorial.

5. Conclusoes

O propésito desta pesquisa foi analisar a relagao entre
os diferentes tipos de empresas hoteleiras familiares
com seu desempenho. Considera-se que o modelo de
classificagio de EFs da amostra hoteleira atendeu aos
critérios do modelo original de Westhead e Howorth
(2007), mostrando-se vélido e adequado as necessida-
des de andlise e compreensio do desempenho dos MHs
da populacio estudada. A despeito da limitagio de se
ter trabalhado num universo de anilise tdo pequeno
e ter-se conseguido a caracterizagio de cinco tipos de
EHFs, de um total de seis do modelo original, sugere
boas possibilidades de sua replicagio em outros estudos
de desempenho setorial, outros destinos turisticos, ou
outras organizagoes de servicos. Para isso sao sugeridos
outros estudos com realidades especificas.

Da anilise da relacio entre classificacio de EHFs com
o desempenho e indicadores de desempenho, seus
resultados sugerem uma sélida contribuico da pes-
quisa de Haber e Reichel (2005) ao setor hoteleiro
de pequenas empresas familiares, com o uso de IDs
objetivos e subjetivos.

Em suma, na resposta a questdo de pesquisa para a
amostra, seus resultados, conduzem a percepgio de que
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quanto maior for a classificagio de uma EHE pelos
critérios de estrutura de propriedade e controle da ges-
tio (Westhead & Howorth, 2007), maior tenders a
ser 0 uso de IDs e sdo encontrados alguns indicadores,
objetivos e subjetivos, com melhor de desempenho.

Os resultados da amostra pesquisada sugerem maior
investigacio sobre as correlagoes encontradas, as quais
nao se recomendam generalizagdes (Févero, Belfiore,
Da Silva & Chan, 2005), visto que elas podem variar
conforme cada realidade social sob investigagao.
Entretanto esses resultados sinalizam as possibilida-
des de ampliacdo dos estudos acerca da classificagao
de EHFs (Westhead & Howorth, 2007), ao uso de
indicadores subjetivos de desempenho para o setor
hoteleiro, inclusive para os pequenos MHs, a partir
dos referenciais teéricos de Haber e Reichel (2005).

Tais resultados obtidos levam a crer na possibilidade
de sua replicagio em pesquisas futuras, a partir desses
referenciais tedricos, com a adaptagio as necessidades e
especificidades de outros ambientes. Espera-se a pesquisa
contribua para o estudo da performance empresarial no
campo tedrico e empirico, visto que sugere coeréncia na
relagao interna das abordagens de sustentagio tedricas,
no sentido de contribuir para a melhoria da performance.
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