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Estrategias de movilidad social:
el desarrollo de redes para el
progreso personal’

Silvia Dominguez
Universidad de Boston. Estados Unidos

Abstract

Inthisarticle, | examine the social networks of low-income Latin-American
immigrant women living in public housing in the city of Boston, using a conceptual
framework that differentiates social networks that offer support from those that
yield leverage. This ethnographic analysis of participant observation and
longitudinal ethnographic interviews carried over 4 years pays particular attention
to how respondents generate socia capital to obtain resources for social mobility.
While heterogeneity in social networks emerged as the most significant factor in
social mohility, findings suggest that leverage ties work more effectively to create
opportunities when they act as bridges connecting the women to networksin
higher levels of the social structure, and when the women have support towards
advancement within their strong ties. Conversely, patriarcha family dynamics were
the most significant factors preventing the formation and operation of mobility
networks and leaving the women stagnated in survival. At amore generd level, the
longitudinal ethnographic nature of this study sheds light on the conditions
affecting the mobility prospects of women who are members of the largest minority
group in the United States but of whom little is known.

Key words Sociad mobility, poverty, immigrant women, socia networks, socia
support, social leverage.

Resumen

En este articulo examino las redes socia es de mujeres inmigrantes latinoame-
ricanas de bajos ingresos residentes en barrios con concentracion de viviendas de

1 Traduccion de Isidro Maya Jariego.

Araucaria. Revista |beroamericana de Filosofia, Politica y Humanidades N°12. Diciembre de 2004.
Pégs. 92-128.
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proteccion oficia en la ciudad de Boston, utilizando un marco conceptua que dife-
rencialas redes sociales que proporcionan apoyo de agquellas que facilitan € progre-
so personal. El andlisis etnografico —con observacion participante y entrevistas
longitudinales, que se llevaron a cabo durante 4 afios—, presta especial atencion a
como generan las encuestadas el capital social con el que obtener recursos parala
movilidad socia. Mientras que la heterogeneidad en |as redes sociales mostro ser €
factor més significativo en lamovilidad social, los resultados sugieren que los lazos
que hacen “de palanca’ funcionan més efectivamente en la creacion de oportunida
des cuando actian como puentes que conectan alas mujeres con redes en niveles
mas altos de la estructura social, y cuando las mujeres disponen de apoyo para €l
progreso personal entre sus lazos fuertes. Al contrario, las dinamicas propias de la
familiapatriarcal fueron € factor més significativo en laevitaciéon delaformacién y
e funcionamiento de redes de movilidad, dejando alas mujeres estancadas en su
lucha por la supervivencia. A un nivel més general, la naturaleza longitudinal de
este estudio etnografico arrojaluz sobre las condiciones que afectan alas perspec-
tivas de movilidad de las mujeres del grupo minoritario més amplio de los Estados
Unidos, del que se sabe poco.

Palabras clave: Movilidad social, pobreza, mujeres inmigrantes, redes socia-
les, apoyo social, ascenso social.

Aungue las familias més aventajadas econémicamente son capaces de acceder a
recursos y oportunidades a través del mercado y de sus lazos sociales, muchos
estudiosos se han preguntado por las estrategias de consecucion de recursos de
las familias pobres que residen en comunidades de bajarenta. Laideaes quela
movilidad social supone un reto parala gente que vive segregada en éreas de ata
pobreza. Estos grupos tienden a estar socialmente aislados, careciendo de redes
sociales con lazos que hagan de puente con individuos e instituciones de la mayo-
riasocid.

Las madres de bajos ingresos que residen en zonas urbanas desfavorecidas
tienen con frecuencia redes sociales localizadas, aisladas, y a veces agotadoras
(Snack, 1974; Fischer, 1982; Oliver, 1988; Wellman & Potter, 1999). Se pone de mani-
fiesto que, puesto que lafamiliay los amigos que conforman estas redes sociales es
probable que también estén en situacion de desventaja, hay pocas oportunidades
para € tipo deinteraccion social beneficiosa que puede facilitar lamovilidad social
ascendente. Algunos investigadores van més all4, cuestionando €l propio carécter
beneficioso de las redes densamente tejidas que generalmente se asocian con las
mujeres de bajos ingresos; preguntandose incluso si estas rel aciones son de ayuda
paralas mujeres cuando crean oportunidades y flujos de recursos parala supervi-
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venciadiaria Como Granovetter (1982, pag. 116) explica, “lafuerte concentracion de
energiasocia en loslazos fuertestiene € efecto de fragmentar las comunidades en
redes encapsuladas con pobres conexiones entre si. Este puede ser uno mas de los
factores que hace que la pobreza se auto-perpetlie”.

Sin embargo, esa concepcion de las mujeres de bajos ingresos como perso-
nas aidadas socia mente, con pocas conexiones con aquellos recursos que pueden
facilitar lamovilidad y la supervivencia, puede que sea demasiado prematura. Tanto
Mary Pattillo-McCoy (1999) como John Jackson (2001) han encontrado que entre
los afro-americanos tienen lugar interacciones significativas entre clases sociales,
gue pueden actuar como amortiguadores entre las &reas de clase mediay las de alta
pobreza. Los negros de clase media mantienen relaciones con negros més pobres a
través de los lazos familiares, los barrios y la &filiacion aunaiglesia. Min Zhou
(2000) también encontrd interacciones entre clases sociales entre inmigrantes
coreanos en Los Angeles: a asistir a actividades extra-académicas en unazona ur-
bana desfavorecida, |os coreanos de clase media residentes en los suburbios entra-
ban en contacto con los jévenes de bajos ingresos que vivian ali. Sin embargo, no
encontr6 o mismo en un barrio de inmigrantes mexicanos, donde aquellos mexica-
nos que trabajaban en servicios sociales se auto-aislaban de |os mexicanos recién
Ilegados, poniendo en préctica dinamicas paternalistas. L os resultados de Zhou nos
dejan con la pregunta de si también entre los inmigrantes latinoameri canos existen
evidencias de redes contrarias a aislamiento social.

Como un nimero creciente de | atinoamericanos se unen alos afro-americanos
en zonas desfavorecidas, muchos temen que un bajo nivel educativo junto a habi-
lidades poco vendibles dé lugar a condiciones que agoten |os recursos de las redes
y aumenten el aidamiento social (Portes & Zhou, 1993; Clark, 2001). Podemos pre-
guntarnos si las condiciones econémicas que esquilmaron las oportunidades eco-
némicas y las opciones vitales de muchos afro-americanos en las zonas urbanas
desfavorecidas seran del mismo modo un obstéaculo paralos latinoamericanos de
emigracion reciente. Teniendo en cuenta laliteratura sobre el tema, poca heteroge-
neidad cabria esperar en las redes sociales de las mujeres | atinoamericanas residen-
tes en barrios con concentracion de viviendas de proteccion oficial. Sin embargo, a
medida que avanzaba €l tiempo y fui capaz de identificar aquellas relaciones que
ibany venian y aquellas que permanecian, me sorprendi a encontrar que € hecho de
prosperar eraago més comprometido que llevar a cabo un mero recuento del tipo
de lazos. En este articulo intento explicar que las mismas condiciones socialesy
economicas pueden dar origen a diferentes composiciones de redes y diferentes
experiencias de movilidad. Atendiendo alas experiencias de las mujeres estudiadas,
muestro cdmo la gentey las circunstancias convergen parainfluir en las diferentes
trayectorias personales. Mientras que la heter ogeneidad en las redes sociales
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emerge como e factor més significativo en lamovilidad socia, los hallazgos sugie-
ren que los lazos que permiten €l ascenso socia funcionan mas efectivamente para
generar oportunidades cuando actllan como puentes que conectan a las mujeres
con redes de niveles mas atos de la estructura social, y cuando las mujeres tienen
€l apoyo parad ascenso entre sus lazosfuertes. Al contrario, las dinamicas propias
delafamilia patriarcal fueron los factores més significativos que evitaron laforma:
ciony la operacion de las redes de movilidad, y que dejaron alas mujeres estanca
das en lalucha por |a supervivencia. Aungue estos resultados son consistentes
con laliteratura, la etnografia longitudinal nos permite ver los procesos que hay
detrés de estos resultados.

El rol del capital social en la movilidad

Bourdieu (1985) amplid e concepto de “ capitd”, hasta entonces solo relacio-
nado con la economia, paraincluir —junto alos econémicos- |0s recursos sociales,
culturalesy smbolicos’. Desde entonces, € capital social ha ganado en popularidad
como un término analitico que se utiliza para comprender € proceso de estratifica
cion enlosnivelesindividua y agregado. En su nivel agregado, €l capita socid se
ha utilizado para estudiar la organizacion social de los barrios (Sampson,
Raudenbush & Earls, 1997), asi como el desempefio civico y econdmico regiona
(Putnam, 1993, 2000). En ete articulo, se utiliza el capitd socia en d nive individual,
centrandose directamente en como los lazos social es vinculados con redes y/o aso-
ciaciones actlian como fuentes de apoyo socia y adquisicion de estatus (Briggs,
1998). Este nivel de capital socid se gjusta fielmente ala definicion de Portes como
“capacidad de |os actores para asegurarse beneficios por virtud de su pertenencia
aredes sociales 0 aotras estructuras sociales’ (1998, pag. 3).

Las redes sociales pueden variar en tamafio, ubicacién geograficay ubica-
cién en laestructurasocial. Ademas, las redes sociaes difieren en aquello que pro-
ducen. Las redes sociales amplias, dispersas y heterogéneas (interclasistas) aumen-
tan laoportunidad de promocién personal (Burt, 1987; Wellman & Guile, 1999). Las
redes pequefias y homogéneas pueden ayudar a conservar |0s recursos existentes,
y proporcionan apoyo social, especia mente en comunidades pegquefias y aisladas
(Snack, 1974; Wellman & Potter, 1999). Las redes densas pueden jugar un papel

2 Bourdieu defini6 el capital social como “el agregado de recursos actuales o potenciales
que se vincula a la posesi6n de una red permanente de relaciones mas 0 menos institu-
cionalizadas de conocimiento o reconocimiento mutuo” (Bourdieu, 1985, pag. 248).
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positivo, ya que es frecuente que permitan alos individuos acceder alas oportuni-
dades disponibles en comunidades fuertemente entrelazadas, con conexiones con
los mercados de trabgjo (Waters, 1994; Newman, 1999). Red mente, en las comunida:
des firmemente entrelazadas, la“fuerza deloslazos débiles’ puede manifestarse en
el desarrollo de una“confianza obligada’ entre sus miembrosy en un comporta-
miento orientado hacia dentro del grupo, en laformade “solidaridad limitada” (Lin,
Entd & Vaughn, 1981; Portes, 1995)%. Aungue estos aspectos de la vida comunita-
riase asocian las més de las veces con lavision del capital social como una fuente
de control social (Portes, 1998), este nivel de confianzay apoyo es también un com-
ponente importante de | as estrategias que las familias desarrollan para sobrevivir y
para progresar.

Sin embargo, como puede ser el caso en muchos barrios pobres, |os lazos
densos también pueden ser agotadores emocional o financieramente (Stack, 1974;
Fischer, 1982; Oliver, 1988; Menjivar, 2000). Como Fernandez-K elly (1995) observaen
su andlisis de aquell os adol escentes que tienen hijos, las redes densas y truncadas
de muchas familias afro-americanas de zonas desfavorecidas reducen e acceso ala
informacion y las opciones disponibles en el mundo exterior, al mismo tiempo que
apoyan estilos culturales alternativos que pueden hacer e acceso a empleo predo-
minante més dificil. En estas situaciones, 1a“solidaridad limitada” actdia como una
presién niveladora mientras que la“ confianza obligada” puede suponer restriccio-
nes en lalibertad individual e impedir el acceso a contactos con el exterior (Portes
& Sensenbrenner, 1993).

Las redes densas y truncadas pueden tener efectos negativos similares en
los enclaves inmigrantes econdmicamente desfavorecidos. En dichas areas, losin-
dividuos tienden aidentificarse con las dindmicas de las minorias marginales que
restringen sus perspectivas de movilidad social por medio de ladevaluacién dela
educacién y su implicacion en comportamientos de riesgo (Gans, 1992; Portes &
Zhou, 1993; Bourgois, 1995). Menjivar (2000) encontré en su investigacion de
inmigrantes salvadorefios en San Francisco gque en un contexto de escasez de em-
pleo, muchos hombres salvadorefios conformaban redes que facilitaban € intercam-
bio de informacion y de recursos. Sin embargo, debido a la homogeneidad
socioecondmica de sus redes, circulaba el mismo tipo de informacion y de recursos.
Lafaltade diversidad socioecondmicalimitaba sus oportunidades para el progreso.

3 Mientras que la solidaridad limitada se asienta en los sentimientos de solidaridad basados
en la confrontacion externa de un grupo social, la confianza obligada se basa en la capacidad de
sancién interna de la comunidad (Portes & Sensebrenner, 1993). [Los términos en inglés son,
respectivamente, “bounded solidarity” y “enforceable trust”, N. del T.]
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Como Waldinger & Der-Martirosan (2001, pég. 244) ponen de manifiesto, “prosperar
parece conllevar el desarrollo de lazos con contactos no redundantes’.

Briggs (1998) describe dos tipos de lazos que ayudan a comprender |os pro-
cesos de consecucion de recursos de las madres latinoamericanas: el apoyo social
y lapromocion social. Los vinculos que proporcionan apoyo social ayudan alos
individuos a“arreglarselas’ o afrontar las demandas de lavida cotidianay otras
formas de estrés. El apoyo social se asocia con mayor frecuencia con los lazos
“fuertes’, que tienden a estar compuestos por parientes, vecinosy amigos intimos.
Estos lazos generalmente proporcionan alos individuos apoyo emociona y expre-
sivo, asi como ciertas formas de ayuda instrumenta —tales como llevar aaguien en
coche, hacer pequefios préstamos de emergencia, y facilitar un lugar en € que que-
darse en caso de necesidad (Briggs, 1998).

El foco de este articul o es describir las redes que constan de lazos que hacen
de palanca para que los individuos prosperen o cambien su estructura de oportuni-
dades. Los lazos que hacen de palanca pueden cultivar las aspiraciones alamovili-
dad socia fomentando el acceso alaeducacion, € entrenamiento y el empleo. La
literatura sobre redes sociaes pone de manifiesto que los lazos que hacen de paan-
cason con frecuencialazos “débiles’, que pueden definirse como influencias exter-
nas alafamiliainmediatay los amigos intimos (Granovetter, 1973; Boissevain, 1974;
Campbdl, Marsden & Hulbert, 1986). Pero como Briggs (2002) sefida, € aprovecha
miento socia se derivade los“ puentes’, lazos fuertes o débiles que atraviesan raza,
grupo étnico y/o clase social. Los puentes ofrecen un mayor acceso a diversos tipos
de recursos porque cada persona opera en diferentes redes sociales con un diferen-
te grado de acceso alos recursos (Granovetter, 1995). De acuerdo con Briggs (2002),
hay tres condiciones que contribuyen al desarrollo de puentes: la oportunidad de
contacto, la busqueda activa de acuerdo con rasgos compartidos (la endogamia), y
lapresion para asociarse por parte del propio grupo o del exo-grupo. La solidaridad
limitaday la confianza obligada son ejemplos de presiones endo- y exo-grupales
gue pueden afectar negativamente al desarrollo de puentes. Como Briggs explica
ademés, la segregacion econémicay racial limitala oportunidad para el contacto,
fortaleciendo de ese modo las fronteras del grupo y las diferencias entre grupos, y
aumentando la preferencia por la endogamia.

La capacidad para utilizar los|azos sociales para obtener apoyo socia o hacer
de palanca dependera de la capacidad de gestionar relaciones de las mujeresen la
muestra. Estos lazos se complican con lalucha por |os recursosy las dinamicas
interpersonales. Por gjemplo, el capital incrustado en los lazos sociaes estaen la
confianza que se desarrolla a través de intercambios reciprocos. El trabajo de
Margaret Nelson sobre mujeres solteras de bajos ingresos en una comunidad rural
sugiere que lareciprocidad en e nivel individual cambia con lasituacion percibida
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por el donante de ayuda (Nelson, 2000). En las relaciones con otras personas en
unas circunstancias de vida similares—y en una similar situacion de necesidad—, las
mujeres mantienen unas normas de devolucion relativamente estrictas. Esta “reci-
procidad equilibrada’, por la que se devuelven bienesy servicios en un marco tem-
poral relativamente corto, esta fuertemente asentada en un ato nivel de confianza,
y de certidumbre de que aquellos que viven en circunstancias similares entenderan
-y serén comprensivos cor- | as necesidades cotidianas. También hay fuertes nor-
mas que estan en contra del hecho de obtener repetidamente més de lo que uno
aporta; de no ser consciente de la variada disponibilidad con la que una familia
puede ayudar; y de aprovecharse de crisis momentaneas en beneficio propio. Lali-
mitacion de recursos puede hacer que algunas expectativas de reciprocidad no se
vean cubiertas (Hogan, Eggebeen & Clogg, 1993). Al mismo tiempo, lareciprocidad
no cubierta puede aumentar latension y conducir potencialmente ala disolucion de
lasrelaciones (Belle, 1983; Roschelle, 1997; Menjivar, 1997, 2000).

El equilibrio entre @ apoyo socid y € aprovechamiento socia puede determi-
nar s las mujeresinmigrantes latinoamericanas estan luchando por la supervivencia
0 persiguiendo activamente metas con las que abandonar la pobreza. El equilibrio
puede depender de la naturalezay la estructura de sus rel aciones sociales, es decir,
de s son heterogéneas y geogréficamente dispersas o localizadas y homogéneas.
También dependera de las formas en las que las mujeres gestionan |as relaciones
para obtener recursosy de lavoluntad de los lazos para establecer un puente. Las
redes en las que las mujeres inmigrantes latinoamericanas estan inmersas podrian
potencialmente conformar la manera en laque experimentan la pobrezay la consecu-
cién de movilidad. A quién conocen y cOmo se relacionan con otras personas pue-
deinfluir en sustrayectoriasy oportunidades personaes. Asi, ladescripcién delas
dinamicas de |as redes sociaes de las participantes —basando el andisisen ladis-
cusion de Briggs (1998) sobre capital social—, proporciond unavision valiosade
sus comportamientos y estrategias para reunir recursos con |0s que conseguir sus
metasy prosperar en lavida. A continuacién tratamos el contexto, los métodosy la
descripcion de lamuestraen el estudio.

Contexto y métodos

L os datos etnogréficos de este andlisis se derivan de |os recogidos para el
Estudio de las Politicas de Bienestar Social, la Nifiezy las Familias en Tres Ciu-
dades. El estudio Tres Ciudades examinatemas tales como € trabgjo, € bienestar, la
familia, € dinero, las relaciones intimas'y las redes sociales en las vidas de familias
de bajos ingresos que viven en Boston, Chicago y San Antonio, através de encues-
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tas longitudinal es, estudios evolutivos y estudios etnograficos comparativos.
Como etnografa en Boston, realicé observacién participante y entrevistas
etnogréficas longitudinal es desde 1999 a 2003 con mujeres inmigrantes latinoameri-
canas residentes en viviendas de proteccion oficial en dos barrios diferentes de la
ciudad de Boston. Las experiencias de estas mujeres sirven de base para e presente
andlisis. Las participantes fueron reclutadas a través de organizaciones de servicios
sociales del barrio, y en encuentros aleatorios en zonas publicas. Las entrevistas se
realizaron mensualmente, generalmente en €l hogar de la encuestada o en un lugar
de su preferencia. Las entrevistas se llevaron a cabo en el idiomaen el que las
encuestadas afirmaron sentirse mas comodas —inglés, espafiol o “ Spanglish”’—y
después fueron traducidas al inglés como parte de larecoleccidn de datos. También
acompafié alas mujeres en sus actividades diarias, tales como acudir alas agencias
prestadoras de servicios y otras organizaciones burocréticas, y asisti alas celebra
cionesfamiliares.

Este enfoque tiene tres puntos fuertes fundamentales desde €l punto de vista
metodol gico. Primero, puesto que los datos fueron recogidos como parte de un
estudio longitudinal, observo las experiencias de las encuestadas como procesos a
través de los cuales desarrollan y utilizan las relaciones. Segundo, |os datos
etnogréficos, recogidos através de observacion participante y entrevistas semi-
estructuradas en profundidad, tienen un nivel de riquezay complejidad que nos
permite explicar tanto los comentarios realizados por nuestras encuestadas como
sus patrones conductuales. Recoger datos de esta forma nos permite capturar no
solo lo que nuestras encuestadas dicen sino también lo que hacen. Tercero, a ob-
servar mujeres inmigrantes | atinoamericanas residentes en dos barrios diferentes
puedo evaluar similitudes y diferencias en cdmo las mujeres experimentan la pobre-
zay € progreso personal. Esta muestra de mujeres |atinoamericanas residentes en
zonas urbanas desfavorecidas —una poblacién poco estudiada—, nos proporciona
un motivo para pensar que quiza mucho de lo que sabemos sobre la pobreza en Esta-
dos Unidos no necesariamente se aplica a esta poblacién, cada vez més numerosa.

Ademas de tratar los debates actuales en lainvestigacién sobre pobreza, este
estudio cuditativo hace una contribuciédn tedricaalateoriadel capita socid, lateo-
riade redes, y los debates sobre laincorporacién de inmigrantes. La meta es sumar-
se alasteorias existentes y reconstruirlas atendiendo alas formas en las que muje-
res latinoamericanas de bajos ingresos crean y gestionan las rel aciones sociales
para acceder alos recursos que permiten la supervivenciay lamovilidad (Burawoy,
1991). Este esfuerzo se apoya en una metodol ogia que miraa sucesosy patrones a
lo largo del tiempo. Fue precisamente através del trabajo de campo longitudinal
etnogréfico como me di cuenta de que laforma en la que estas mujeres redinen re-
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cursos, asi como los factores que tienen en cuenta al trazar sus estrategias, no son
explorados de forma adecuada en laliteratura sobre capital social.

Caracteristicas de la muestra

Lamuestra estuvo formada por 19 mujeres inmigrantes |atinoamericanas resi-
dentes en viviendas de proteccion oficial en dos barrios diferentes de la ciudad de
Boston, con diversos tipos también de relaciones raciales. Aunque los efectos del
vecindario estan fueradel alcance de este articulo, esimportante poner de manifies-
to que las mujeres del Sur de Boston vivian en un barrio con unalarga historiade
antagonismo étnico 'y racial, que se convirtio en violencia cuando los tribunales de
justicia ordenaron laintegracion de las escuelas en los afios ' 70 y la vivienda pUbli-
caal final delosafios’80. Hoy en dialas minorias del Sur de Boston estén segrega-
dasy se aglutinan en viviendas publicas rodeadas por una poblacion americana de
ascendencia lrlandesa. Por otro lado, la muestra de mujeres del Este de Boston resi-
de en un barrio histéricamente reconocido por la recepcion de inmigrantes. El Este
de Boston esta experimentando actualmente un cambio demogréafico, por € quelos
inmigrantes | atinoamericanos estén desplazando alos ital o-americanos que llegaron
en laanterior oleadamigratoria. Las mujeres delamuestraresiden en un éreade vi-
vienda publica que esta rodeada por un enclave de inmigrantes |atinoamericanos.

Las mujeres de lamuestra pertenecen ala poblacién minoritaria méas numero-
saen los Estados Unidos y, aunque comparten muchas de las caracteristicas socia-
lesy econdmicas de los afro-americanos en |os que se basala mayor parte de lalite-
ratura sobre pobreza urbana, poco se conoce sobre ellas*. Todas |as encuestadas
en este estudio viven en situacion de pobreza, con una edad que oscila entre los 20
y los 41 afos (siendo 28 la media de edad). Diez de las diecinueve mujeres son
inmigrantes de primera generacidn, y las otras nueve de segunda generacion®. Las
caracteristicas de | as entrevistadas estan resumidas en la Tablal.

4 Mientras que el 7.5% de |os euro-americanos viven en la pobreza, el porcentaje aumenta
hasta el 22.1% entre los afro-americanos 'y el 21.2% para | os latinoamericanos (Dalaker 2000).
Al mismo tiempo, en torno al 34% de las familias afro-americanas y latinoamericanas que tie-
nen a una mujer como cabeza de familia viven en la pobreza, en comparacion con solo el
16.9% de las euro-americanas (Dalaker 2000).

5 En este articulo los inmigrantes de segunda generacion son aquellos que han nacido en
Estados Unidos, con padres nacieron fuera, o que nacieron fueray llegaron a Estados Unidos
siendo nifios.
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TasLA |. Caracteristicas de lamuestra

PRIMERA GENERACION SEGUNDA GENERACION
Sur deBoston  Marcela, 24, de Puerto Rico Camila, 18, de Republica Dominicana
Josefa, 36, de Honduras Paula, 25, de Puerto Rico
Rita, 36, de Puerto Rico Eliana, 22, de Replblica Dominicana
Maria, 38, de Puerto Rico Nina, 26, de Replblica Dominicana

Lisa, 41, de Nicaragua
Martina, 36, de Republica Dominicana

Este de Boston Yolanda, 26, de Puerto Rico Marta, 20, de Puerto Rico
Lorena, 36, de Puerto Rico Jenny, 26, de Replblica Dominicana
Gloria, 24, de El Salvador Julia, 20, de El Salvador
Eva, 24, de El Salvador Solana, 25, de El Salvador

Mireya, 26, de Puerto Rico

Se han cambiado todos los nombres. Laedad y €l salario corresponden al momento en que
fueron reclutadas para el estudio. Se incluyeron portorriquefios en la muestra de inmigrantes de
primeray segunda generacion dadas las similitudes con el resto de la muestra latinoamericana.
Comparten el idioma espafiol y la necesidad de aprender inglés. Ademas, experimentan un pro-
ceso de aculturacion en un contexto de desventaja.

El articulo sigue con un examen de |os aspectos mas significativos de las re-
des sociales en términos de movilidad y heterogeneidad. Luego pasamos a papel
que juegan en €l ascenso laboral los vinculos de apoyo social, asi como la disponi-
bilidad de contactos que hagan de puente. A continuacién examinamos qué proce-
sosimpiden laformacién (y la puesta en funcionamiento) de las redes de movilidad,
atendiendo principa mente a dinémicas relacionadas con € género. Lainvestigacion
etnogréficatratalos temas mas significativos presentes en lamovilidad social delas
mujeresinmigrantes latinoamericanas, del modo que se describe en @ siguiente gréfico.

Lazos fuertes de apoyo Puentes

HETEROGENEIDAD

Agencia orientada

Empleos con jerarquia

Estudios universitarios

Narrativa deinmigracion & progreso
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Heterogeneidad y movilidad social

En The Truly Disadvantaged, Wilson (1987) sefiala que |os pobres de areas
urbanas tienden a estar socialmente aislados de los individuos que pertenecen alos
grupos dominantes, que podrian proporcionarle informacion sobre empleos, ein-
fluencia para obtenerlos. Desde entonces, |0s académicos han puesto més énfasis
en d papel delaheterogeneidad de lared en los resultados de empleo (Granovetter,
1995; Stoloff, Glanville & Bienenstock, 1999). Lamayor parte de lainvestigacion se
ha centrado en mostrar lo limitadas que son |as redes de las personas con bajos
ingresos en lo que hace referencia alas aspiraciones de ascenso social. Aunque
hay algunas excepciones. Ookay Wellman (2001) encontraron que la utilizacion de
lazos inter-étnicos puede ser un recurso beneficioso para aquellas personas cuyo
grupo étnico se concentra en | os trabaj os peor pagados, puesto que dichos contac-
tos tienden amejorar sus opciones en la busgueda de informacion y en la obten-
cién de empleo. Otros investigadores han mostrado que | as oportunidades disponi-
bles a través de lazos inter-étnicos dependen en gran medida del nicho de empleo
ofrecido (Waldinger & Der-Martirosan, 2001). Un caso pertinente es el de la ciudad
de Boston, donde |os | atinoamericanos estén en gran medida empleados como con-
serjes en diferentes instituciones. Este tipo de empleos no ofrece oportunidades
paralapromocion, y los trabajadores son facilmente reemplazados por otros | atinoa-
mericanos que acuden a empleo através de redes del propio grupo étnico. El esca
so dominio del inglés importaen lamedida en que € nicho étnico del trabajo como
conserje se aimenta de aquell os trabajadores que no pueden optar a mejores em-
pleos debido a su incapacidad para hablar inglés. Por otro lado, como Josefa com-
proho, también entre lafuerza de trabajo peor pagada (como es el caso dela Conser-
jeria) hay gente con contactos a mejores empleos. Josefa tenia poco dominio del
inglésy estaba trabajando en un modesto hotel sin Seguridad Social cuando encon-
tré su trabajo actual através un lazo débil —un compafiero de trabajo®.

Estaba este chico Bosnio... é me dijo que soy joven y que puedo
hablar mejor inglésy que deberiairme de este trabgjo sin futuro y que
deberiair a [Hotel] donde estaban contratando gente. Este trabajo me
estd dando muchas oportunidades. Tengo que hablar inglés... Tam-
bién entro en contacto con muchisima gente... Hay tantas cosas que
hacer aqui... Asi que agqui estoy, desenvolviéndome'.

6 Para més discusion sobre el papel de los lazos débiles en la movilidad socioeconémica,
véase Granovetter (1973, 1982).
7 En espafiol en el original [N. del T.].
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Este compariero se convirtié en un puente, conectando a Josefa con un tipo
diferente de empleo, que e abrid varias oportunidades. Por primeravez, tenia acceso
aun seguro médico privado, vacaciones pagadas y horas extras pagadas. A través
de un programa de crédito del sindicato, relacionado con su empleo, Josefa ha po-
dido disponer de unalinea de crédito, y ahora tiene su propia cuenta bancariay
tarjetas de crédito. Estas prestaciones estan disponibles desde que existe sindicato
en d lugar detrabgjo de Josefa. Ademas, € nuevo empleo de Josefa le esta ayudan-
do amejorar suinglés, y lapone en contacto con un grupo de gente muy diverso, a
los que encuentra en un barrio de moda, muy activo. Estas prestaciones vinieron
como resultado de un vinculo que comparte con Josefa el estatus de inmigrante,
pero que pertenecia a otro grupo étnico y que tenia acceso alainformacion que
conduce a trabajos con proteccion sindical, y mejor pagados. Esta pequefia, aun-
que significativa, variacion en términos de heterogeneidad en el caso de Josefaes
taba disponible en su lugar de trabajo. Como es el caso entre varias mujeres de la
muestra, Josefa demuestralaimportanciade la ubicacion y € tipo de empleo en €
acceso avinculos diferentes y a oportunidades de mejora.

Heterogeneidad y puentes en el empleo

Como en e caso de Josefa, lalocdlizacion y € tipo de empleo pueden propor-
cionar alas mujeres de bajos ingresos “la mera oportunidad de contacto” que
Briggs (2002, pag. 40) considera uno de los factores clave en laformacion de lazos
desemgantes o puentes. El tipo de trabajo también representa el potencia de promo-
ciény ascenso en lajerarquia de algunos trabajos, frente al callg/on sin salida que
suponen otros. El tipo de empleo que Josefa pudo conseguir no sélo fue positivo
en términos de prestaciones sociales y seguridad en €l empleo, sino que también le
proporciond unainmersion en € idiomainglés, lo que da cuentade laformaen la
gue el acceso alazos heterogéneos se combina con la escalalaboral y los niveles
individuales de agencia para hacer de palanca social.

Cuando Camilaempez0 aparticipar en € estudio, estaba trabajando —atiempo
completo— de camarera en una conocida cadena de restaurantes especializada en
sandwichesy café. Situado en € distrito médico de Boston, € empleo de Camilale
permitié relacionarse con profesionales que servian de modelos de rol informal, una
oportunidad que Camila apreciaba ya que vivia en una zona segregada, de bajos
ingresos. Habia pocas posibilidades de promocion en ese empleo, asi que Camila
aprovechd la ayuda de un amigo para obtener un puesto en un banco ubicado en
un barrio multicultural de clase media. El nuevo empleo ofrecia posibilidades de
mejoray la oportunidad para relacionarse con unaclientela profesiond, junto aun
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grupo de compafieros de trabajo racial y socio-econémicamente heterogéneo. No le
Ilevé mucho a Camilafijarse en los puestos superiores del banco, reconociendo que
conectarse con compafieros bien ubicados era clave:

Sé exactamente o que tengo que hacer para subir hasta el puesto de
directorade seccion... Primero eres cagjero, después trabajas en aten-
cién a cliente, sabes... €l que tiene su propio despacho... después
puedes ascender a ayudante de ladireccidn, € director, y finalmente
director de seccion... Mi directorayame hadicho que en seis meses
estaré preparada para ascender a atencion d cliente... Siempre soy la
primera en terminar, siempre estoy disponible... y les gusto alos
clientes... Voy a almuerzo todos los dias [algunas veces con la ayu-
dante de direccion]... esaeslamaneraen lague me he hecho amiga
de laayudante de direccion.

Esta oportunidad |es ha abierto mas puertas a Camilay su hija. Varios meses
después, y tras un par de decepciones por no ser ascendida, consiguio la promo-
cion aAtencion al Cliente, junto con un aumento de sueldo. Ademas, se mudo de
una vivienda de proteccién oficial aun barrio en gentrificacién® de Boston. Como
explicaba animadamente, “ahora tengo mi propio despacho: uno muy guay. El lugar
es muy bonito, mi escritorio enorme. Estoy trabajando en [un barrio acomodado] en
otrasucursal”. Habiendo trabajado duro, y aprendiendo de sus jefes como tener
éxito, Camila estaba pendiente de la proxima promaocién posible (asi como de una
nuevavivienda). Mientras tanto, aprovech6 laayuda para el estudio que ofrecian
en su trabajo, y de ese modo contindia sus cursos en la universidad.

Elianatrabgjaba en Blue Cross Blue Shield (un seguro médico) como parte de
sus estudios de ensefianza secundaria. Este empleo era sélo temporal pero aprove-
ché el gprendizajey consiguié un trabajo en Plan de Salud del Barrio, una organiza-
cioén de mantenimiento de la salud que estaba ubicada en el area médica de
Longwood, un barrio profesional de moda. “Estaba tan lleno de gente, y cada uno
ibaaalgun sitio... eramuy activo”. Conocio a otra chicalatina que estaba trabajan-
doy yendo alaescuela, y se hizo sumejor amiga.

Isabel y yo soliamos hacerlo todo juntas, ibamos de fiesta, a trabajo,
de compras... todo. Isabel me ensefié a conducir y me acostumbré a
vigar eir astiosen d coche. Ellaibaa ingtituto entoncesy eramadre

8 Se conoce como “gentrificacion” 1os cambios que estén experimentando |os cascos anti-
guos de ciudades europeas y norteamericanas, donde estan confluyendo dinamicas poblaciones
contradictorias: por un lado, se instalan inmigrantes en viviendas en malas condiciones; pero,
simultaneamente, individuos de clases acomodadas se establecen en la zona céntrica después de
hacer importantes reformas en las viviendas. [N. del T.]
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soltera. En un momento determinado me di cuenta de que Isabel me
estaba ensefiando que todo era posible, todo. Asi que empecé air al
instituto. Esto nos hizo mas parecidas, ¢sabes? Soliamos ayudarnos
un monton. Me llevé tres afios, pero terminé €l diploma de dos afios
con unacalificacion de 3.7 GPA. Isabel esmi chica... ¢sabes?

Estando pendiente deir alaUniversidad de Nueva York (NY U) para estudiar
marketing y comunicacion, Eliana buscé y encontré un empleo en Canal 7 en
Boston. Eliana tenia dos empleos para ahorrar el dinero necesario paramudarse a
Nueva York y estudiar en laNY U. Con suimpulso dellenar su red de apoyo socid
“con gente que vaaaguna parte’ Eliana demuestra un sentido de agencia positivo.
Para acompafiar su eleccion en las relaciones, se ha expuesto a ambientes que le
ponen en contacto con gente que hace de modelos de rol y |e ayudan a concentrar-
seenlaeducaciony en el desarrollo de su carrera.

Paula estudio puericulturay consiguié un puesto como ayudante de direc-
cién en una guarderia de calidad. Aunque estaba ubicada en un &rea desfavorecida,
laguarderia atraia a aquellos padres que le daban importancia ala educacion y esta
ban interesados en darles a sus hijos un buen punto de partida educativo con el
que sdir de lapobreza. A través de este empleo, Paula entr6 en relacion con Valerie,
una afro-americanamavil sociamente, que es también madre soltera. Vaerie hace de
puente con un mundo socia mente mévil, proporcionandole a Paula algunas ideas
de como sdir adelante. Paula habla de unarelacion reciproca con Valerie, una mujer
alaque ve como modelo de comportamiento. En una conversacion sobre las ayu-
das publicas, Paula comentaba:

S6lo lamereces [laayuda] s estés dispuesta a hacer algo con tu vida,
sabes... Como mi amiga Valerie, que lo hahecho todo por s misma.
Ella hatrabajado duro y ahora es directora de cosméticos en [un
departamento de unos grandes almacenes locales]. Ella deberia estar
orgullosa de si misma, me trae productos para estar atractiva... Creo
que estuve dli por su hija cuando mas lo necesitaba... Creo que em-
pez6 tarde [atener hijos] y que ha hecho mas para estar bien.

Paula audia a Va erie repetidamente durante los tres afios de participacion en
e estudio, cuando se referia a gente que le habiainfluido positivamente en su vida.
En una ocasion hablaba de la ropa que se pondria Vaerie parair auna entrevistade
trabgjo. Tener gente en la propia red que pueda darte unaidea de qué es apropiado
ponerse para una situacién determinada es bien visto por todos nosotros. Sin em-
bargo, el modelo que Valerie proporcionaba a Paula es enormemente importante
segun lainvestigacion sobre la empleabilidad de las personas con bajos ingresos
(Ferndndez-K elly, 1995). Desafortunadamente, Valerie era solo uno de los pocos



106 Estrategias de movilidad social. ..

individuos socialmente moviles en lared de Paula. Los contactos de Paulaiban de
receptores de ayudas sociales a mujeres empleadas, pero tendian a estar luchando
por la supervivencia, como Paula, y no disponian de las herramientas necesarias
parafijar sus perspectivas en lamovilidad social.

Aungue las oportunidades de Eva se vieron seriamente restringidas por su
estatus de inmigrante indocumentada, consiguié un trabajo de nifiera como interna
en la casa de unafamilia de profesionales |atinoamericana, con un amplio y activo
circulo social. El acceso adichos profesionales de clase media ampli6 sus oportuni-
dades educativas, y las oportunidades laborales de algunos miembros de su familia.

Uno de los amigos era un amable chico que estaba empezando su
propio negocio y que tuvo noticiade mi tio... asi quelo contraté para
hacer d mantenimiento y lalimpieza. Eratan fdiz... Pude ayudar ami
tioy ami tia, y fueron elloslos que me ayudaron ami avenir aqui...
También conoci a otra sefiora, me dio su tarjetay me ayudd a entrar
en las clases de inglés como segundo idioma. 1ba mientras los chicos
estaban en laescuelay aprendi un montén asi. Era un trabajo bonito
con unafamiliamuy amable, ¢sabes? Y pude conocer a muchos lati-
nos a los que les iba bien. Yo supe que algunos habian empezado
igual gue yo y saber esto me ayudd mucho... me dio esperanza y
mas razon para esforzarme®.

Es muy poco habitual gue los inmigrantes indocumentados accedan a un
empleo que les ponga en contacto con redes heterogéneas. Cuando lo hacen, la
fatade dominio del inglés dificulta su comunicacion. Sin embargo, lahistoriade Eva
demuestra que trabajar en la casa de la gente —l lugar de trabajo de muchas muje-
resinmigrantes latinoamericanas sin papeles—, puede ser provechoso, dependiendo
delos propietarios de lacasa, y de laformaen laque tratan a trabajador. Evafue
afortunada de trabajar para una familia de profesionales |atinoamericanos que sim-
patizaban con sus necesidades como inmigrante indocumentada recién llegada. La
relacién con estafamiliatambién ayudd a Evaen su capacidad paracriar alos nifios.
Cuando naci6 su hijo, Eva pensd en su antiguo trabajo y en que ella habia aprendi-
do que “para educar alos nifios tienes que entender que eslo que aellosles gusta,
y llevartelo momentaneamente... tal y como un juego de Internet o un juguete de-
terminado... no tienes que gritarles o pegarles. Sdlo tellevas aguello con lo quetie-
nen muchas ganas de jugar”. Aprender este tipo de disciplina es fundamental para
aquellos inmigrantes que vienen de paises donde € castigo corporal es habitual en
lacrianzadelos hijos. Sin dternativas parallevar a cabo la educacién, muchos pa-

9 En espafiol en el original [N. del T.].



Silvia Dominguez 107

dres inmigrantes | atinoamericanos pierden la capacidad de mantener ladisciplina
con sus hijos. En € caso de Eva, laexposicidn alas normas de disciplina propias de
laclase mediale dio aternativas con las que mejorar su capacidad paracriar alos
hijos.

Desafortunadamente, no todas |as mujeres han tenido acceso al tipo de em-
pleo que —en pal abras de Briggs— proporciona oportunidades para conectar con
puentes. Marcela vino a Estados Unidos habiendo realizado ya algunos estudios
posteriores a la ensefianza secundaria. Pero, en contraste con Josefa, su faltade
manejo del inglés limitd sus oportunidades de mejora. Se vio atrapada como ayu-
dante de direccién en un supermercado ubicado en un barrio desfavorecido, 1o que
redujo su accesibilidad a lazos heterogéneos. Estaba experimentando grandes difi-
cultades por larupturade larelacion con e padre de su hija, que la maltrataba—y en
ese momento estaba en la carcel—, y era una fuente de agotamiento emocional y fi-
nanciero. Marcela pudo confiar en sus compafieras de trabgjo para obtener estimulo
emocional sobre este tema, convirtiéndose en vinculos de su red de apoyo social
que le ayudaron en un momento de necesidad. Sin embargo, a estar ubicado en un
barrio de bajos ingresos con clientes y empleados con escasos recursos, este em-
pleo ofrecia pocas oportunidades para entrar en contacto con personas que pudie-
ran facilitar el acceso a oportunidades de movilidad. “El diade méstrabajo es el
miércoles... En realidad no paras, con todas las prestaciones por discapacidad, ¢sa
bes?... y lagente entra en seguida a hacer las compras’°.

Aunque la exposicion adiversidad de gente abre la oportunidad de megjorar €
empleo, lasaludy el sentido de control sobre la propiavida (Erickson, 2003), la
mera exposicion no garantiza que el contacto se conviertaen un puente. Ladispo-
sicién paraayudar es necesaria para que se convierta en un puente. Camila desa-
rroll6 unarelacién con una compafiera de trabajo que tenia también una hija peque-
fia. Como Camilaexplicaba,

Ellateniaunahijaen clases de Ballet justo aqui en Brookline. Yo esta-
ba tan contenta pensando en que finalmente llevariaa Miranda a
Ballet, ¢sabes? ¢Recuerdas que te dije que nunca antes pude llevarla
aclase en el Sur de Boston? Asi que finalmente selo dije, y le pedi
informacion, y ellasiguié diciéndome que traeria un folleto, pero nun-
calohizo. Le pedi € teléfono y ladireccion, y me dijo que no losre-
cordaba. No sé por qué hizo eso, ¢sabes? Queria hacerme sentir que
Miranda no es suficientemente buena o algo asi. A los cinco afiosya

10 Como dijimos en otro lugar, Marcela se mudé para cumplir su objetivo de volver ala
escuela a aprender inglés, y paratrabajar en un nuevo puesto en un barrio activo y floreciente.
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esta siendo discriminada. ¢Rea mente piensa que su hijaes mejor que
lamia?

Camila, que estaba desarrollando cierto sentido critico y de pertenencia al
grupo durante su participacion en €l estudio, se dio cuenta del poder que indivi-
duos aislados pueden gjercer en lareduccion de las oportunidades de aquellos de
bajos ingresos, o que son racial o énicamente diferentes. La concienciacriticay la
pertenenciaal grupo son dos aspectos de la transformacion psicol 6gica que condu-
ce alapotenciacion (Gutiérrez & Lewis, 2000). Camila se dio cuenta de qué lugar
ocupaba en d sistema socioecondmico, y € hecho de que erad estatus de inmigran-
te o labase étnicalo que se utilizaba parajustificar dicha posicién anivel social.
También comprendio que ella estaba siendo aidlada por ser “latinoamericand’ dela
mismaformaen la que otros latinoamericanos son discriminados. Esta compafierade
trabajo era un vinculo desemejante, con €l potencial para convertirse en puente,
pero en su lugar decidio excluir aCamilay asu hija. Lapotenciaciony € desarrollo
emociona de Camila continuaron cuando fue inicialmente apartada de la promocién,
aunque habiarecibido las mejores evaluaciones y estaba entrenando a nuevos em-
pleados. Como la historia de Camila demuestra, el acceso alazos diversosesunin-
grediente importante en el establecimiento de puentes. Pero que la accion se com-
plete depende de lavoluntad y la actitud del individuo que funciona como puente.

Heterogeneidad y puentes en lazos fuertes

Aunque Josefa comprobé que la heterogeneidad étnica en un trabajo mal-
pagado |e ayudo a encontrar una oportunidad de empleo mejor, es dificil averiguar
con qué frecuencia fluye lainformacién de un grupo étnico aotro. Sin embargo, la
heterogeneidad en las rel aciones sociales también existiaen las familias de las mu-
jeresdelamuestra. Como resultado, varias de las, Lisa, Camila, Eliana, Nina, Sola
na, Marcelay Mireyatienen disimilaridad en las redes de apoyo social'. La hetero-
geneidad en lafamilia de Camilaviene de su hermana mayor, que ha estudiado en la
universidad y tiene un puesto profesional en una empresa de inversiones. Camila
tiene una relacion muy buena con su hermana mayor, que le ha ayudado en los es-
tudios para que pueda continuar con su educacién. Lafamilia del novio de Camila
esde clase mediay uno de los parientes va en la actuaidad al Smith College. Sola
nay Elianatienen hermanasy primas con estudios universitarios y Eliana, Ninay

11 Lainformacién sobre los vincul os de | as encuestadas se refiere en todos los casos a fa-
miliares y amigos con los que la encuestada tiene relaciones desde hace mucho tiempo.
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Solanatienen noviosy primos que durante el estudio se graduaron y se convirtie-
ron en profesionales, empujando atres mujeres de segunda generacion avolver ala
escuela para terminar sus estudios.

Lisa, que se hagraduado en la universidad, tiene una parejalesbiana que se
gradud en Radcliff'? y es una profesional de mucho éxito. Lisadice que su pargjale
ha “ayudado a completar |os formularios de solicitud, a discutir los prosy los con-
tras de diferentes oportunidades... también piensa en términos de quién puede
ayudarme, que ella pueda conocer y puedan echarme una mano”. Con esta afirma
cion, Lisa esta describiendo lo que un puente generalmente hace: conectar aLisa
con otrared, unared de profesionales que es claramente diferente de las relaciones
disponibles en la zona donde se concentran las viviendas de proteccion oficid. La
pargja de Lisajuega un importante papel como puente, puesto que Lisatrabajapara
una organizacion que monitorizalas condiciones de las viviendas publicas, y tiene
también una posicion de liderazgo en su comunidad de arrendatarios. Esto significa
gue Lisagastalamayor parte de su tiempo con gente de bajos ingresos que habi-
tualmente se apartan de ella debido a su homosexualidad. Marcela atribuye su vuel-
taalaescudlaparamegjorar suinglésa desarrollo de unarelacién intimacon otrajo-
ven |atinoamericana, que es estudiante universitaria. Finalmente, esimportante po-
ner de manifiesto que tener heterogeneidad en lafamiliay en los lazos fuertes no
siempre dalugar a mayores oportunidades. Un gjemplo es Mireya, cuya cufiada ha
estudiado en la universidad, y es unafuente de apoyo emociona paraMireya, pero
nada parecido ala*“palancasocia” fue atribuido a esta relacion durante el tiempo
gue durd esta investigacion.

El hecho de que estas mujeres tengan acceso alazos heterogéneos en sus
familiasy entre sus lazos fuertes contrasta con laliteratura sobre las areas urbanas
en las que se concentrala pobrezay el aislamiento socia. Aungue estas mujeres
viven en contextos muy pobres, sus lazos hacen de puente mas alla de los barrios
con concentracion de viviendas de proteccién oficia. Ademés, puesto que muchos
de éstos son lazos fuertes, la confianza obligada es inherente. Todos estos |azos
fuertes han influido en las mujeres latinoamericanas de la muestra, a avanzar en su
educacién y mejorar en su ocupacion.

12 Tanto el Smith College como Radcliff son instituciones universitarias de prestigio, ubi-
cadas en el &readeinfluenciade Boston [N. del T.].
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Equilibrando los lazos de apoyo social con los que promueven
el ascenso social

La capacidad para equilibrar lainfluencia ejercida por sus redes de apoyo
social con sus redes de ascenso social en ciernes, es otro factor importante en el
desarrollo de lazos facilitadores de la movilidad social entre las encuestadas del
estudio. A través de una combinacién de modelado y apoyo especifico, los miem-
bros de lafamilia ayudan alas mujeres que cuentan con heterogeneidad en su fami-
liaextensaasair adelante. Lahermanay e novio de Camila son miembros activos
en su red de apoyo, y refuerzan su carreray su deseo de estudiar. Camilatambién
recibe animos de sus compafieras de trabajo en € banco, que se oponen alas opi-
niones negativas expresadas por sus amigos. Cuando se |e preguntaba por las reac-
cionesasu decision deir ala universidad, comentaba:

Tania[una antigua compafiera de clase que también era madre soltera
y viviaen un piso de proteccion oficial] decia“ Uff, tiene que ser muy
duro”. Ellano podia entender por qué me interesaba. En €l trabgjo [en
€l banco] no me dijeron més que cosas positivas... todos se aegran
por mi... Un [compariero de trabajo] se pregunta porqué estoy cur-
sando unadiplomatura en un colegio comunitario®, y querian que me
tradadaraa uno normal. Empecé a enterarme de eso, y puede que me-
rezcalapena. Yaveré.

Aunque lamadre de Marta apoya su pretensién de movilidad, Marta sabe que
los miembros de lafamilia extensa se echarian atrés alahora de prestarle apoyo. En
este caso, la confianza obligada sirve como una herramienta de control socia que
ahoga €l empefio de Marta, en lugar de estimularlo (Portes & Sensenbrenner, 1993;
Portes, 1998):

Tener estudios me preocupariaami... pero anadie més... estarian
celosos y no me hablarian mas. [Mi familia materna)] son gente celo-
sa... ni mi madre ni yo podemos tener nada mejor que ellos, porque
son tan celosos... Ufff... no me ayudarian... dirian “¢pero quién te
crees que eres?’ ... dirian que pienso que soy demasiado buena para
ellos. Parece que puedo verlos... estarian tan celosos... y empezarian
ahablar amis espaldas diciendo tonterias. No, no... no me ayudarian.

Otras encuestadas expresaban su inquietud en el caso de proponerse un ae-
jamiento de sus redes de apoyo. Marcela coment6 que podria ganar més trasladan-

13 Lasinstituciones universitarias “ comunitarias’ son consideradas por lo general de menos
prestigio en los Estados Unidos [N. del T.].
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dose aun supermercado lejos de la zona desfavorecida. Sin embargo, dada su falta
de confianza en su capacidad para hablar inglés, irse a otro sitio y abandonar su red
de apoyo en €l trabajo era demasiado riesgo. Casua mente, hacerse amiga de una
mujer queibaalauniversidad le animé adejar su trabajo y aceptar un puesto de
cajeraatiempo parcial, con €l tiempo necesario para estudiar inglés. En un par de
meses empez0 a hablar inglés en nuestras entrevistas. Marcela consiguié un trabajo
como ayudante del director de un almacén de ropa en un buen barrio de hablaingle-
sa, siguiendo su camino de movilidad gradual. Marcela reconoce el estimulo quele
proporciond su amiga de la universidad. También cree que su anterior trabgjo le
prepar6 para “ saber como relacionarte con lagentey conseguir €l auto-control que
necesitas para salir adelante”.

Otro caso en € que tomar decisiones conscientes sobre lared de apoyo y las
redes que facilitan el ascenso es € de Eliana, que reconocey valora que algunos de
sus amigos aportaron a su vida cosas paramejorarla. “Es el caso deir en coche con
Isabel, ¢sabes? Me acostumbré air acuaquier sitio... Montarse en €l cochey ven-
ga... Antes, nuncafui lejos en coche, ahoravoy asitios. Ahorano hay limitesen
adonde puedo ir”. Tener unamadre que ayuda atodo € mundo pero que no es co-
rrespondida, y muchos amigos en la escuela secundaria “ que no iban a ninguna
parte’ hizo que Eliana sintiera que “tenia que rodearme de gente que fueraa alguna
parte. Teniaque elegir, ¢sabes?... No me puedo quedar atrés’. Marilyn también es
un modelo y un apoyo paralas ambiciones de Eliana de sdir adelante. Marilyn esla
primade Elianay siempre han sido intimas. Hace unos afios Marilyn dejo Boston y
fuealaUniversidad de Nueva York.

Por eso ibaaNueva York cadafin de semana... es mi modelo, mi chi-
ca... sabelo que tiene que hacer... ¢sabes? Todo el mundo pensaba
que no iba a hacerlo, pero estéd haciendo lo que quiere y |o esta con-
siguiendo para si misma... Se ha graduado en un master en gestion
organizacional. Estoy tan contenta por €ella. jLo ha conseguido!

Eliana ha aprendido de la experienciay eso |e ha hecho ser consciente sobre
las relaciones sociales, y cOmo las mismas pueden ser un instrumento para salir
adelante en lavida. Tener lazos socia mente méviles ha ampliado sus horizontes, y
le hahecho sentir que ella puede hacer |o mismo. “Por eso quiero ir ala Universidad
deNueva York, ¢sabes?’. Laheterogeneidad en |as redes de apoyo socia de Camila
y de Elianale haayudado aambas aimpulsar a muchos otros en sus redes de apoyo
social. Ambas viven en familias que les apoyan y que no les cargan de un modo
desproporcionado que lesimpida aprovechar otras oportunidades disponibles. Sin
embargo, de acuerdo con laliteratura, muchas de las mujeres tenian obligaciones
familiares que afectaron a su capacidad para salir adelante (Dobson, 1999).
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Obligaciones familiares

Una parte del esfuerzo para equilibrar los lazos de apoyo con los que facilitan
el ascenso se daen laformade obligaciones familiares, que gjercen un tipo de pre-
si6n por cumplir con € deber que es dificil de evitar para agunas mujeres. Debido a
lamaternidad, todas las mujeres menos dos tenian obligaciones familiares que afec-
taban a su capacidad para salir adelante, reduciendo sus oportunidades para ampliar
las redes sociales con lazos que faciliten el ascenso. La maternidad temprana sin
apoyo de lafamiliaimpidié a Mireya, Yolanday Jenny terminar la secundaria.
Yolanda, que tiene cinco hijos, y Jenny, que tiene dos, no han trabajado mucho fuera
de casa, como Lorena, que esta criando seis nifios. Vivir en pisos de proteccion ofi-
cia y no trabajar fuera de casa limita sus relaciones a personas en circunstancias
similares. De hecho, ninguna de dllas tiene |azos de apoyo aparte de su marido o su
novio. Por € contrario, y aunque tienen nifios, Lisa, Camila, Ninay Juliahan sido ca
paces de continuar sus estudios y seguir con sus esfuerzos parasalir de la pobreza.
Han hecho eso con € apoyo delafamiliay deingtituciones que, combinadas con la
motivacion personal, les han permitido superar 1os estudios secundarios.

Ninajuega un pape en su familia que lamantiene muy ocupada, y queinicial-
mente laalg 6 de sus estudios. Como principa fuente de apoyo emocional e instru-
mental de su madre, que esta muy deprimida, de su padre, que es drogode-
pendiente, de su hermano més pequefio, que tiene problemas con lajusticia, y de su
primo, que “vade lamano con perdedores’, Nina se vio obligada a dejar sus estu-
dios —después de dos afios— para centrarse en su familia, su hijay €l trabagjo.

Me estaban empujando en muchas direcciones... No podia con todo
eso, ¢sabes? Entonces nacid Naomi y ya fue demasiado. Sabia que
no eralo correcto, pero senti que no tenia eleccion. Tenia que ponerlo
todo bajo control, y después ver €l tema de los estudios. Pero aho-
ra... me estoy cansando realmente del trabajo, y sé que no puedo ir
mas lgjos sin estudios... soy més lista que ellos, més lista que mis
jefes, pero no me van adejar progresar. Asi que lo que tengo que
hacer esirme de dlli, pero no puedo ir a ningln sitio hasta que no ten-
gamas estudios.

Un afio después, Amelia, amiga intima de Nina, que también vive en un piso
de proteccidn oficid, selicencio en d Emerson College, y Ninale organizé unafies-
ta. Seis amigas que habian ido juntas a instituto acabaron maravillandose de que
Amelia consiguieraterminar sus estudios como madre soltera, y trabgjando atiempo
completo. Ninaconsideraque Ameliale empuj6 a establecer limites con su familia, 1o
gue sevio facilitado por unamejora general de su situacion que le permitié aella
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reducir su responsabilidad. “ Tenia que empezar a pensar en mi misma. Vi aAmeliay
estaba tan orgullosade ella. Tira adelante con su hijo y su madre, que vive con élla,
y trabaja realmente duro... estdbamos tan orgullosos de ella’ (aumentando el tono
de su voz). Ninaretomo6 sus estudios, aunque “mi madre no puede comprender que
tengo un nifio. Ellano es capaz de aceptar que no tengo a un hombre y que quiero
prepararme primero”. Lamadre de Nina preferiria ver a su hija casada en lugar de
poner sus energias en continuar con sus estudios, pensando en que continuar con
los estudios |e haria menos atractiva paralos hombres. Esta relacién madre-hijare-
presenta la distancia cultural entre generaciones que existe en algunas familias
inmigrantes'.

Stack y Burton (1993) Ilaman a estas dinamicas “kinscription” 25, juegos de
poder entre miembros de lafamilia para reclutar aindividuos que hagan € trabajo de
apoyo familiar, incluso si éllo impide o inhibe las ambiciones y metas personales de
dichos individuos. El intento de Nina de subir la escalera social ampliando su edu-
cacion disminuiriad nivel de apoyo que puede proporcionar asu madrey € resto de
lafamilia, asi como & contenido de intercambio en sus relaciones. Estetipo de tran-
sicién no esfécil paralamadre de Nina, que tiene que arregléarselas con su propia
enfermedad mental y con &l hermano de Ninaellasola. Asi, Ninasigue siendo vul-
nerable alapresion que g ercen sobre ella para que limite sus aspiraciones educati-
vasy sigaayudando alafamilia. El temor por lo que Boissevain (1974, pag. 89) des-
cribe como “un dréstico reordenamiento de las relaciones sociales de |a persona
gue queda atras’, complicay limitalas oportunidades de Nina parala movilidad
socio-econdmica. En cualquier caso, Nina ha prevalecido estableciendo limites en
lared de apoyo que la agota, obteniendo motivacion de los lazos de apoyo que
actlian como modelos derol, y esta avanzando en su educacion.

Sin embargo, no todas las mujeres tienen acceso a modelos de rol, o la capa-
cidad de establecer limites en sus redes de apoyo para aprovechar las oportunida-
des con las que prosperar. Como sugieren los resultados, hay factores individuales
que juegan un papel fundamental en las mujeres que parecen capaces de actuar del
mejor modo para aprovechar sus oportunidades. Mas dladel apoyo familiary delos
lazos heterogéneos, un sentido de agenciaindividual orientado al progreso estaba

14 Los hijos de inmigrantes tienden aincorporar elementos de la cultura americana mas
répidamente, y de modo diferente a sus padres. Esto da lugar aretos peculiares en las relaciones
padres-hijos en las familiasinmigradas, que dan lugar con frecuenciaal distanciamiento emocio-
nal, y aun menor de influencia entre generaciones.

15 Este término, de dificil traduccion al castellano, hace un juego de palabras entre los
términos “kin”, familia, y “scription”, derivado de guion. Como se desarrolla en el texto, es el
proceso por €l que sele asigna un trabajo familiar alos miembros de la familia, basdndose en un
supuesto difuso de reciprocidad. [N. del T.]
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en juego. Lo que sigue son algunos de |os ejempl os que estas mujeres me dieron de
gente y acontecimientos que las marcaron de acuerdo con € desarrollo de un sen-
tido de agencia orientado al progreso. Ninaatribuye asu abuelala puestaen marcha
de lacreencia de que podiay necesitabalograr algo individua mente.

Ellaestan increiblemente fuerte... esla personamésimportante en mi
vida. Le echo mucho de menos... me dio tal sentido de amor y apo-
yo, ¢sabes?... Pero también puso expectativas en mi, expectativas
gue yo me sentia obligada a cumplir. Ella esperaba que consiguiera
una educacién y que fueraindependiente... esalucinante Silvia, ¢sa-
bes? Su propia hija parece no entenderlo. Ella piensa que estar casa-
daes masimportante. Ja, ja... yo comprendo ami abuelamuy bien, y
lo que queria era que yo consiguierami independencia... y esoinclu-
ye lasrelaciones con los hombres... Se esperaque yo llegue ahi, ¢sa
bes?Voy allegar ahi.

Lisahablé largo y tendido de criarse en un ambiente donde todo lo que se es-
peraba de ella era que encontrara un marido que la apoyase. Lisa sabia que no podia
gustarse a dichas expectativas sendo homosexual. Su hermano, que “salié del arma-
rio”, fue seguidamente apartado por lafamiliay termind muriendo solo y acoholiza
do. Lisa desarroll6 sus propias expectativas y sabia que necesitaba abandonar Ni-
caragua para conseguirlo. “ Soy la Gnicaen lafamiliacon estudios, laUnica... latnica
gue no trabaja en un restaurante. .. la Gnica que no esta casada. ¢Sabes que soy la
Unica que no estoy siendo maltratada en casa?... laUnica. Sabes, Silvia, esees el
motivo por e que mefui, por e que he luchado tanto, tanto's, por € que he hecho
lo que tengo que hacer para conseguir mis estudios’.

Mientras que ser diferentealanormaledio aLisalamotivacion parairsey
tener estudios, en el caso de Camila una trabajadora comunitaria fue clave paraen-
sefiarle que podia prosperar. La Hermana Madeline trabajaba en € Centro Labouré
del Sur de Boston, una organizacion de servicios sociaes. LaHermana Madeline ha
realizado varios afios de trabajo misionero en Boliviay erabilingliey bicultural. Por
otro lado, habia crecido en los proyectos de vivienda de Charleston que compartia
una historiacomin con € Sur de Boston, que habia destacado por € orgullo irlan-
dés-americanoy € antagonismo hacialaintegracion. LaHermanaMadeline era, por
tanto, un puente perfecto entre dos comunidades, 1o que se veia ademés legitimado
por & hecho de ser religiosa. Como la Hermana Madeline me conté a explicarmela
necesidad de servicios paralos latinoamericanos: “no es que necesitemos més ser-
vicios, € Sur de Boston esrico en recursos, Silvia. Lo que hace falta es unaformade
conectar alos latinos con estos servicios. Eso eslo que yo hago”. Camila hablaba

16 En espafiol en el original [N. del T.].
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con frecuencia sobre la Hermana Madeline cuando sereferiaasu infanciaen € Sur
de Boston.

Ellavendria a casa parainformarnos del Diade laUnidad... también
nos habl 6 de los programas de juguetes paralanavidad... Ellafuela
gue me meti6 en el Club de Jovenes Emprendedores... eraun club
que nos ensefiaba a producir y vender productos. Aprendimos a ha-
cer joyas, e hicimos un vigie aNueva York paracomprar los materia-
les. Fue realmente imponente. Luego volvimosy vendimos |asjoyas
en una zona comercid.

Camila considera que esta experiencia “ me ensefié cdmo se hacen negociosy
cdmo yo podiainiciar dgoy llevarlo ala practica obteniendo lainformacién necesa-
ria, ¢sabes? Es como lagente... conocer alagente adecuada. .. eso eslo que ayuda
aconseguir lo que necesitas. Me ensefio que puedo hacer |0 que se me pase por la
cabezd’.

Hasta ahora hemos visto como un miembro significativo de lafamilia, una
identidad de género que cerraria definitivamente puertas, y € acceso a unatrabaja
dora comunitaria que actuaba como puente (facilitando experiencias capacitadoras
alosjovenes), proporcionaron a Camila, Ninay Lisalafuerza motivadora que las
empuj6 aprosperar. Todo ello fue mencionado durante las entrevistas, y através de
|os componentes longitudinal es de mi trabajo aumentd en validez. Lo siguiente es
unadiscusién de la narrativa de inmigracion, que mostré ser otra variable significa
tivaen los contactos longitudinales de la investigacion, con mujeres motivadas para
prosperar, y que estuvo presente en muchas mujeres de la muestra.

Narrativa de inmigracién

Esperaba a Camila un sdbado por la mafiana. Estaba fuera con su padre ha-
ciendo la compra. Me senté en uno de los soféas del salén, que estaba cubierto de
plastico. Habia unamesa al lado, entre los dos sofés, y un médulo de entreteni-
miento, con unatelevision y un video. Por encima habia varias fotos de lafamilia:
Miranda cuando nifia, Camilay su hermanaal terminar los estudios, €l diadela
boda de sus hermanas, y otros momentos memorables. El hermano de Camilame
habia abierto la puertay me dejo entrar cuando se iba. Habia pasado alli bastante
tiempo como para que toda la familia me tratara de un modo muy familiar. Llego
Camilay, después de soltar las cosas y traernos un vaso de zumo, se senté conmigo
ahablar. Le pregunté a Camila sobre laforma en la que su familia reaccionaba ante
los problemas, y si se los contaban alos nifios.
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¢Qué te decian sobre el hecho de no tener dinero? “Bueno, me de-
cian, no tienes que pasar por esto, tienes que trabajar duro para pros-
perar en lavida, ese es el motivo porque el vinimos alos Estados
Unidos, para que tuvieras estudios, y tu propia casa, y un coche, y
todo lo que desees... Estoy aqui, ¢sabes?... paratirar de vosotros
hacia delante, porque yo ya soy viejay no puedo hacer naday bla,
bla, bla” (bajando su voz, continué) sdlo porque eres vigjo no esun
motivo... eso pasaba por mi cabeza, decia conteniendo larisa. “Ella
fue alaescuela, a colegio comunitario Roxbury para aprender in-
glésy tal”.

En medio dela conversacion, Camilaempezo aexplicar lanarrativade lainmi-
gracion. Escuché esto con mucha frecuencia durante mi investigacion y mi expe-
riencia profesional con inmigrantes. “Luchamos paravenir a este pais paratener un
mejor futuro”. En & mejor de los casos, esta narrativa es muy poderosa, se convier-
te en un mito que incluye esfuerzo, sacrificio, oportunidad, motivacion, integracion
en lasociedad y movilidad econdmica. El mito también remite ala heterogeneidad en
las relaciones sociales, puesto que lamovilidad requiere del acceso anuevos con-
tactos sociales. Fueron precisamente las mujeres que mas veces recurrieron a esta
narrativa las que cuentan también con relaciones heterogéneas. En el peor delos
casos, es una narrativa que ofrece un medio parainformar y mantener la perspectiva
de progreso (Kibria, 2002). Estos hallazgos son consistentes con laliteratura sobre
€l ascenso social de los inmigrantes. Waters (2001) observé que eraunavariable
vigente en el progreso de los inmigrantes de las Indias Occidentales, Ogbu (1978)
hall6 que eraunavariable explicativaa comparar € logro académico de inmigrantes
y afro-americanos, y Kibria (2002) lo incluyd como un factor en su investigacion con
inmigrantes vietnamitas. Ademas de Camila, varias mujeres |atinoamericanas de
segunda generacion de lamuestra hacian relatos similares cuando se les preguntaba
por su motivacion persond o por las relaciones con lafamilia, o d justificar su com-
portamiento. Una variacion de esta narrativa, “luché paravenir a este pais parate-
ner unavidamejor”, fue mencionado por Evay Lisa, que vinieron alos Estados
Unidos solasy que estuvieron en situacion irregular durante mucho tiempo. Otra
divergencia en la narracion de lainmigracion, el doble marco de referencia
(Waldinger & Der-Martirosan, 2001, Ogbu, 1978) también esta presente en laprimera
generacion de mujeres inmigrantes, que describen con frecuencia su situacion ac-
tua en comparacion con como habria sido en sus lugares de origen. Un gjemplo de
ello es Eva, que hablaba de familiares que acababan de llegar de El Salvador:

17 Se trata de unainstitucion universitaria ubicada en un area pobre donde residen
mayoritariamente latinos y negros [N. del T.]
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Me mirany dicen, “ Eva estas tan lgjos de lo que eras en El Salvador.
Si tu madre pudiese verte... estariatan orgullosa. Piensa en como
seriatuvida... s hubieras permanecido ali”. No saben lo bien que me
hacen sentir, ¢sabes Silvia? Me hace mirar atrasy valorar c6mo me
van las cosas aqui.

Finalmente, hubo otras tres mujeres de primera generacién, Josefa, Martinay
Maria, que trajeron a colacion dicha narrativa a hablar de qué esperaban de sus
hijos. Para estas mujeres sus aspiraciones de movilidad van mas allade ellas mis-
mas. Josefa, Mariay Martina comparten los valores culturales tradicionales latinoa-
mericanos que le dan un gran valor ala maternidad, y esto proyecta su sentido de
agencia orientada a progreso en asegurarse de que sus hijos prosperen. A estas
tres mujeres les haido muy bien, y tienen estudios y trabajo. Sin embargo, como
Martina expone recurriendo ala narrativa de lainmigracion, “ Sabes Silvia, toda mi
preocupacion ahora, toda mi atencion estd en darle a mis hijos o que necesiten.
Para que tengan la oportunidad de ir més alla que mi marido y yo en este pais”.
Nadie es mas explicita sobre su papedl en lafamilia que Josefa, que nunca perdiala
oportunidad de decirme “bueno Silvia, ti me conoces, sabes de qué voy... todala
familiaestadagqui y estodo lo que necesito. Estoy a servicio de mishijos... eso eslo
primero”.

Josefa elige sus relaciones seglin si comparten sus mismos valores sobre la
maternidad y laatencidn preferente alos hijos. Josefay Maria eligieron su empleo
conforme a un horario que les permitiera estar disponibles para sus hijos. Por tanto,
eligen de forma que puedan estar en casa tanto tiempo como sea posible cuando los
nifios no estan en laescuela. Como relata Maria, “ estudié desarrollo infantil porque
S8 que ese tipo de trabajos me permiten estar en casa por las tardes con los nifios. ..
lo he aprovechado mucho, ahora que me siento mejor y estoy més segura de como
mi marido y yo estamos criando alos nifios en este pais. He aprendido nuevasfor-
mas de disciplinay ahoratengo variasidess... Me hace sentir megjor y con més con-
trol como madre”. Martina es una profesional que trabaja atiempo completo, pero
su centro de atencion son los hijos, como se muestra en sus afirmaciones sobre la
apariencia de su casa. “Mira esto, esta un poco desnudo, ¢no? Gasto en muebles
tan poco como sea posible. Tenemos lo que nos hace faltay eso es asi porque es-
toy ahorrando para el futuro. Eso es mucho mas importante que tener la litimatele-
visiény otras cosas... No veo lanecesidad de todo eso”. Ademés, |as tres mujeres
tienen maridos que les ayudan mucho, que echan unamano en el hogar y en € cui-
dado de sus hijos. En ese sentido, estos maridos trabajan en colaboracion con sus
esposas para que lafamilia funcione tan bien como sea posible, de modo que sus
hijos prosperen. Sus estrategias de blsqueda de recursos giran en torno alo que
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sus hijos necesitan. Esto dice Maria cuando se le preguntasi |e preocupa ago so-
bre e futuro y sus hijos:

Laeconomia... y que yo y mi marido podamos mantenerlos. Nunca
tuve a nadie que me ayudara a estudiar. Pero yo quiero que mi marido
y yo tengamos algo en el futuro con lo que ayudarlos. Algunas veces
me preocupo por nuestros empleos, que podamos perderlos, o un
accidente o unaenfermedad, y eso me aterra. Ese es mi mayor temor,
gue yo no pueda mantener amis hijos... de forma que ellos puedan
Ilegar alauniversidad con una buena base para que puedan valerse
por si mismos. Hemos hablado de esto y estamos intentando asegu-
rar tanto como sea posible nuestra situacion para que puedan prepa-
rarse paralauniversidad. Por eso hemos comprado una casay tierra
en Puerto Rico. Tenemos que ver qué mas podemos hacer para que
tengan mas oportunidades de |as que nosotros jamas tuvimos.

En resumen, Marcela, Maria, Josefa, Lisa, Martina, Camila, Eliana, Nina, Eva,
Solanay Juliaestan, de un modo o de otro, y en diferente grado, progresando eco-
nomica, social y emociona mente. Todas estas mujeres trabajan, tienen un sentido
de agencia orientada al progreso, cuentan con el soporte de sus |azos de apoyo
social, disponen de acceso a redes heterogéneas y a puentes que de algin modo
han llegado a ellas, alavez que tienen la narrativa de lainmigracin resonando en
su cabeza. Todos estos factores se unen para proporcionar alas mujereslas herra
mientas necesarias con las que progresar en su puesto de trabajo y en sus estu-
dios. El hecho de encontrar que lamayoria de la muestra (11 de 19) cuenta con esos
factores en su vida es una sorpresa inesperada, teniendo en cuenta la literatura
sobre |as zonas donde se concentrala pobreza. Sin embargo, esimportante destacar
dos factores. estainvestigacion tuvo lugar durante un periodo de expansion econo-
mica donde hubo empleos disponibles para trabajadores de bajos ingresos. Eso sig-
nifica que cuando las mujeres pusieron en préctica su propésito de mejorar, encon-
traron oportunidades en las que acomodarse. El segundo factor serelacionacon la
narrativa de inmigracién, pues las normasy valores culturales que se centran en la
solidaridad familiar y en las perspectivas positivas sobre el futuro se ven renovadas
y revitalizadas con lallegada constante de nuevos inmigrantes. En contraste, gran
parte de lainvestigacion sobre la pobreza urbana se ha basado en afro-americanos
y muchos sugieren que las generaciones sucesivas de marginacion y pobreza han
mutilado las redes tupidamente tejidas de | os afro-americanos, y han aislado alos
miembros familiares entre si (Rochelle, 1997, Dominguez & Watkins, 2003). Estos
resultados dan credibilidad alaidea de que losinmigrantes no se gjustan alavision
convenciond dela pobreza urbana, que se haido conformando en gran medida con
estudios basados en afro-americanos.
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No todas |as mujeres de la muestra se benefician de los factores antes descri-
tos. Como resultado, las mujeres inmigrantes de primera generacion, Rita, Yolanda,
Lorenay Gloria, y las de segunda generacién, Mireya, Marta, Jenny y Paula, estén
estancadas en las dinamicas que llevan ala situacién de pobreza. Ahora me centro
en los factores que evitan laformacion y puesta en préctica de las redes de movili-
dad. Estos factores, que seilustran en e segundo gréfico, no se reducen a hecho de
que sus opciones estén limitadas por |as obligaciones que tienen como madres,
sugiriendo que determinadas dindmicas patriarcales son € factor mésimportante del
estancamiento de lamujer en situacién de pobreza, seguido por cuestiones de salud
mental, la homosexualidad y ser inmigrante de segunda generacion residente en
pisos de proteccion oficial.

Dindmicas
patriarcales v\‘
o Agencia orientada Pob

OMOGENEIDAD ) s al estancamiento reza
Lazos fuertes A/‘

sof ocantes

Lo que me hizo huir con mi marido fue mi padre. No podiamos tener
amigos. No podiamos llevar amigos. Asi que cuando mis demés her-
manas no querian hacer sus faenas me converti en la esclava de mi
casa. Me llevé una buena azotaina por cuenta de mis hermanas por-
que dllas se vestian y yo no podiani salir, porque tenia que quedarme
en casay limpiar, cocinar y poner la mesamientras que las demés es-
taban sentadas sin hacer nada. Yo eracomo la criada de mi casa. Por
eso me sentia como si me estuviera ahogando. Conoci a Carlos (mi
marido) cuando ibamos ala escuela, y lo que estaba pasando en casa
me empujé ahuir con d. Y mefui cond y con su familia... bueno, los
primeros dias estuvo bien, pero después empezaron a hablar de mi,
gue yo era perezosa. Como su madre trabajaba vendiendo perritos
calientes en Puerto Rico y todos abandonaban la casa, yo eralaque
me quedaba limpiando.

Como explica Yolanda, se sintio solay maltratada por su padre. Escap6 de
esta situacion injusta huyendo con Carlos, con el que ha estado desde entonces.
Yolanda past alafamiliade Carlos, donde se repitio @ patron de maltrato que habia
experimentado con su padre. Carlos ha seguido matratando a Yolanda, controlando
su comportamiento, y su familia no deja de cotillear para controlar y devaluar a
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Yolanda. La historiade Yolandarecuerda alas de Jenny, Lorenay Marta. Son muje-
res que tuvieron hijos siendo adolescentes, carecian de estudios, formacion o mo-
tivacién, dependian de ayudas sociales, y sus hijos tenian diversos problemas de
desarrollo que conducian a pobres resultados. Estas mujeres tenian una situacion
econémicasimilar alade Camila, Juliay Nina, que también fueron madres adoles-
centes, pero les estd yendo bastante peor.

En una de las discusiones con Linda Burton, que dirigiala etnografia familiar
en € Estudio de las Tres Ciudades, mencioné lo bien que leibaa Camila. Lindame
preguntd si habia pensado qué e habia dado ese estimulante sentido de agencia
personal. Cuando empecé a hacer preguntas paraintentar obtener esainformacion,
empecé a utilizar lamismaldgica parabuscar explicaciones que pudiesen dar cuenta
delos bajos niveles de comportamiento pro-activo (y de la agencia de corto-alcan-
ce) que también habiamos observado.

Visité a Marta cuando llevabamos varios meses de estudio, y discutimos los
rituales familiares. Por primeravez medi cuenta de que los hermanos de Marta ha-
bian estado ausentes de muchas de las reuniones familiares porque estaban en pri-
sién. Marta me habia contado antes que su padre pegaba a su madre y a sus hijos.
A lahermanamayor de Martale habia pegado también su marido, y € maltrato fue
tan grave que la madre de Marta tuvo que quedarse con sus hijos en custodia.
Cuando sigui6 laconversacion, lamadre y lahermana de Marta se sumaron aladis-
cusion. Marta comentaba que “las cosas eran muy dificiles aqui... porque mi padre
eramuy estricto, y lo que & queriay cuando lo queriaeran la Gnica aternativa’. Su
madre sali6 de detrasy dijo, “si eratu cumpleafios y planeabamos unafiesta, é
decidiasi lafiestase hacia o no. El decidiriaarbitrariamente, incluso s lagenteya
habiallegado. Sdlo tenian queirse acasa’. Lahermana de Marta afiadio: “haciamos
lo que d queria, porque delo contrario habia muchos problemas”. El padre de Marta
eraun acohdlico que mandaba en la casa a base de violencia. Ejercia un fuerte con-
trol sobrelafamiliay e hogar, hasta que la madre de Marta consigui6 que se fuera
de casa. Marta tenia 13 afios entonces, y en un afio se habia quedado embarazaday
sus hermanos se metieron en problemas con lajusticia. Cuando Martatenia 16 afios,
todas las hermanas habian tenido hijos, y todos |os hermanos estaban entre rejas.
El control arbitrario y violento del padre de Marta desapareci6 y todos los chicos
“se perdieron en las calles y se metieron en problemas”.

Laentrevista sobre Rituaes Familiares fue enormemente informativa. Melle-
VO a cuestionarme en qué medida la pobreza de las mujeres se relacionaba con €l
trauma que habian sufrido con los hombres alos que querian. Martay su familiano
parecian reflexionar mucho en lo que les pasaba. Sin embargo, cuando se puso a
hablar del comportamiento arbitrario de su marido, su voz temblaba un poco. Esuna
familia que ha sufrido mucho, y que estd ala defensiva. Marta acab6 siendo maltra
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tada por su novio, queladeg6 embarazada alos 13, y de nuevo alos 16, pero quela
engariaba con las amigas de Martay con muchas otras. Desgraciadamente, aunque
las oportunidades vitales de Martay sus parientes ya se han visto reducidas, su
actitud defensivay su falta de reflexion mantendran el traumay las dinamicas que
reduciran alin més sus oportunidades. Jenny y Lorenatienen historias similares de
padres arbitrarios y controladores, que los maltrataron en casay que hicieron que
lesfuese mal en laescuela, se comprometieron con hombres muy pronto y se que-
daron embarazadas, dejaron la escuelay tuvieron una pobre historialaboral (si es
que tuvieron alguna). En ese sentido, |os padres de estas familias redujeron enor-
memente |as oportunidades vitales de estas cuatro mujeres.

De las cuatro mujeres, solo Marta tiene una historia de empleo consistente.
Marta es muy guapay completamente bilingle, y estas cualidades |e han abierto
muchas puertas. Marta empezd a manejarse con € dinero en la secundaria, cuando
trabgjaba como cgjera en un par de amacenes de ropadel Este de Boston. “Me en-
cantaban esos trabajos... soliallevar un balance perfecto alahora de hacer cgja’.
Después de terminar la ensefianza secundaria, empez0 atrabgjar en € aeropuerto de
Logan en un establecimiento de cambio de moneda. Marta se enteré del trabgjo a
través de su amiga Rosalia, que erala madrina de uno de los hijos de Marta.
Rosdliaviviaen d mismo comple o de viviendas protegidas, y eramadre solteradel
sobrino de Marta. Aunque la relacion se habia enfriado mucho después de que
Rosalia se comprometiera con el hermano de Marta, en e momento deinformarla
sobre el empleo eran intimas. En este caso, Marta obtuvo ayuda para encontrar
empleo de un lazo fuerte, con oportunidades de mejora en un ambiente heterogé-
neo. En lostres afios que dur6 € estudio, Marta traba6 en otras dos instituciones
financieras en e centro de Boston, como cgjera. Estas oportunidades |e proporcio-
naron a Marta un buen salario (entre los mas altos de la muestra) y prestaciones
sociales. Marta se enterd de estos puestos a través de lazos débiles, “la cuiada de
la compafiera de trabajo de mi madre”, y ambos trabajos |e pusieron en contacto
con diversidad de gente, muchos de |os cuales eran profesionales. De un modo si-
milar al empleo de Camilaen unaingtitucion financiera, estos empleos of recen opor-
tunidades de promocién. Sin embargo, Marta dej6 sus trabaj os de forma sisteméti-
ca cuando habia empezado a hacer amigos y tenia posibilidades de mejorar. Lo si-
guiente es un extracto de algunas de mis notas de campo sobre el tema.

Marta teme que la gente se acerque. Este temor también se manifiesta
en su comportamiento laboral. Deja los trabajos después de cuatro
meses, justo cuando esta empezando a desarrollar relacionesy ve
que no laecharén. Esimportante sefidlar que estas oportunidades de
trabajo se dan en sectores donde lamovilidad es posible. En lugar de
arriesgarse a establecer relacionesy alaposibilidad de que la echen,
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sabotea haciendo algo por lo que la expulsaran del trabajo, como no
ir. Sufrio siendo nifiay adolescente y le llevard mucho tiempo proce-
sar esto, puesto que no acepta que sea un tema que requiere solu-
cion. Seriala Ultima personaen ir aun centro de ayuda psicol égica,
aungue lo necesite. Si alguna vez solicita ayuda psicol dgica, tardara
mucho en encontrar alguien que veamas alade su rudezay persista
en ayudarla. El mundo de la salud mental no sabe bien cémo tratar a
la gente pobre y enfadada.

Reitero que los hombres han g ercido unainfluencia tremendamente negativa
en las vidas de varias de las mujeres de la muestra. Esto es consistente con los es-
tudios de Dietrich (1998) y Dodson (1999) sobre mujeres de bajos ingresos, cuyas
oportunidades educativas (y otras) fueron coartadas por sus noviosy esposos.
Desafortunadamente, 1os padres autoritarios y controladores en las familias de
Yolanda, Lorena, Martay Jenny tienen consecuencias que se extienden més alade
la generacidn de sus hijas. Las cuatro mujeres tienen nifios que han crecido sin la
estimulacién necesaria para un desarrollo adecuado, y con problemas fisicos resul -
tantes de una dieta pobre. Un gjemplo es el caso de Pedro, € hijo de Marta. Cuando
tenia cuatro afios, tuvieron que quitarle los dientes incisivos por lainfeccion resul-
tante de haberle dado habitual mente biberones |lenos de Coca Cola. Ninguno de los
nifios de esta parte de la muestra tuvo educacion pre-escolar, con lo que no tenian
la preparacion necesaria parair alaescuela. Como consecuencia, varios han repeti-
do curso y lahijamayor de Yolanda ha abandonado |a escuel a después de tener un
nifio. En resumen, estas dinamicas de género tienen consecuencias intergene-
racional es —educiendo las oportunidades vitales de las hijas, y asu vez lasdelos
hijos de éstas. En este caso, estos hombres han perpetuado |a pobreza en sus fami-
lias, limitando sus redes sociales alazos homogéneos y agotadores, y promoviendo
un sentido de agencia orientado a estancamiento a través de generaciones.

Hay otros tres factores detras de | os estancados niveles de agencia que pare-
cen coartar lamovilidad socia y reproducir la pobreza. En consonancia.con € papel
que d traumajuegaen lafamiliade Marta, se sabe que lasalud mental es una causa
de pobreza. Sin embargo, sdlo Rita ha sido diagnosticada de una enfermedad que
permite reconocerla como discapacitada. Es probable que Rita siga dependiendo de
su pensién por discapacidad y del piso de proteccién oficial como Unico medio de
subsistencia. Otras dos condiciones que parecen perpetuar la falta de movilidad
socia son la supervivencia en circunstancias permanentes de crisisy ser de segun-
da generacion en un piso de proteccion oficial.

Durante mi participacion en el Estudio de las Politicas de Bienestar Social, la
Nifiezy las Familias en Tres Ciudades, nos llamé&bamos por teléfono. Un dia, uno
de los investigadores principales preguntd si estébamos siguiendo alguna familia
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que pudiese describirse como familiatipo-crisis. Aunque en ese momento no podia
definir ninguna de las familias de esaforma, la preguntasiguié conmigo. Con € tiem-
po llegué a ver a Paula.como un g.emplo de agenciaen crisis permanente. Cadavez
gue contactaba con Paula para fijar una cita decia “tengo mucho que contarte,
Silvia’. Desde el primer minuto en que entraba en su casa, me hablaba sin parar,
contandome | as batallas, llamadas de teléfono, visitas a organismos, etcétera, que
habia tenido que hacer cada dia. Paula estaba siempre enfrentando algun tipo de
reto, yafuera para su supervivenciadiaria o cualquier otra cosa. Erafrecuente que
se le pasaran | os plazos de renovacidn o de certificados de las ayudas sociales, con
lo que tenia que apresurarse para que se reanudaran las ayudas'®. Unavez su madre
le compré una agenda para que pudiera apuntar e nombrey los nimeros de lagen-
te, y para anotar las préximas citas. Funciond por un tiempo, pero luego parecio
desaparecer. Ademés, Paula contaba con la ayuda de Maribel, una trabajadora so-
cia dezona Maribel no sdlo ayudaba a Paulaarecuperar sus prestaciones sino que
eratambién lafuente de informacion sobre empleos para Paulay su novio. Maribel
era unamadre soltera latinoamericana que estaba yendo alauniversidad, y que vi-
viaen un piso de proteccion oficial. Asi que serviade modelo y de puente para
muchas de las mujeres de la zona. Pero incluso con la ayuda de Maribel, Paulaman-
tenia una existencia centrada en las crisis. Un dia, yo estaba sentada en su sdlita
hablando con su madre, esperando a Paula, y su madre dijo: “ Sabes que Paulatra-
baja muy duro. Ha estado trabagjando como loca’. Empecé a preguntarle si teniaun
nuevo empleo, cuando €ella continué, “yendo y viniendo... corriendo detras de la
gente. Eso lamantiene ocupadatodo el dia’. Paula pareciadivertirse estando tan
ocupada, y le gustaba que yo llevase un recuento de todo eso. Eso legitimaba su
vidacotidiana, y era una reminiscenciade su espiral descendente desde unainfan-
cia de clase media hastala pobreza de adulto. Paulano erala Unica con este tipo de
agencia. Lorenay Yolanda también lamostraron, aunque en bastante menor medida.
En cuaquier caso la agencia de crisis permanente eraincompatible con e progreso
personal, puesto que esto ocupaba lamayor parte de la vida de estas mujeres.
Finalmente, teniendo en cuenta el alto coste del aquiler en Boston, es sor-
prendente que Camila, Solana, Elianay Julia pudiesen mudarse de |os pisos de pro-
teccion oficial aun &reade viviendas comercial. Durante mi estudio, hablé con mu-
chos residentes que me contaron su temor a perder su idoneidad paralas viviendas

18 L as prestaciones sociales requieren de una continua re-certificacion, lo que suele man-
tener muy ocupadas a las madres que dependen de ellas. El carécter arbitrario eincierto del sis-
tema de bienestar social alimenta un estilo de agencia centrado en las crisis en aquellas mujeres
menos organizadas 0 menos estructuradas, como Paula, con lo cual se produce un proceso de
retroalimentacion.
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de proteccion oficial. Esta preocupacion hace que muchos residentes eviten las
oportunidades de aumentar losingresos, para que no suban |os precios de su renta.
Esta renuencia avivir sin casa subvencionada es peor para aquellas mujeres de
segunda generacién que tienen viviendas publicas, tales como Mireya, Marta,
Paulay Lorena. Las cuatro se criaron en pisos de proteccion oficial, y sus padres
vivian también en barrios con concentracion de viviendas de proteccion oficial.
Mireya, Marta, Paulay Lorenano seven asi mismas sin unavivienda subvenciona-
day esto refuerza su sentido de estancamiento.

Conclusién

Este debate destaca laimportancia de la narrativa de inmigracion, y de redes
de apoyo heterogéneas en € desarrollo del ascenso social. Para Camila, Marcela,
Eliana, Solana, Eva, Lisay Ninalas variaciones de clase en las redes de apoyo socia
se convierten en un aspecto importante del aprendizaje de las mujeres, necesario
paralamovilidad. Laexposicién amiembros de diferentes clases sociales puede
hacer de puente, no sdlo estimulando alas mujeres a continuar con sus estudios,
sino dando también consgjos concretos de como hacerlo. Lanarrativade inmigracion
que pasa por su mente les ayuda a plantearse metas, ganar en motivacién y buscar
oportunidades que refuercen en ellas un nivel de agencia orientado a progreso. Por
el contrario, como vemos en € caso de Marta, Yolanda, Lorena, Jenny y Marcela,
hombres autoritarios, que las maltratan, pueden tener efectos tremendamente perju-
diciales en las familias durante generaciones. Las redes de apoyo socia que son
agotadoras, no reciprocas, limitadas y/u homogéneas no estimulan (y a veces evi-
tan) que las mujeres aprovechen sus oportunidades. Estos elementos refuerzan un
nivel de agencia estancado, que a su vez perpetlala pobreza.

Por Ultimo, la heterogeneidad y la homogeneidad en las relaciones sociales de
las mujeres de la muestra resulté ser la variable més significativa en el progreso
personal 0 el mantenimiento en la situacién de pobreza. Aunque en consonancia
con laliteratura, hay otros dos aspectos que merece la penadiscutir para aclarar en
mayor grado las dinamicas que hay detras de las redes sociales que facilitan lamo-
vilidad: los lazos déhiles no son suficientes, y los puentes juegan €l papel mas des-
tacado. Tener la oportunidad de ver e desarrollo de |as relaciones sociales en pro-
ceso, y ver las historias aparecer repetidamente, permitiendo unamayor especifica
cién posterior, fueron aspectos muy positivos de la utilizacién de una metodol ogia
etnograficaen el estudio de las redes sociales. Encuestas o entrevistas cualitativas
de una sola aplicacion nunca me habrian permitido ver como las mujeres negocian
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su ambientey sus relaciones sociales. Aunqgue 10s lazos débiles estaban claramente
en juego en €l logro de oportunidades, parece claro que la heterogeneidad de las
redes de apoyo social, un sentido de agencia orientada al progreso y el acceso a
vinculos con la voluntad de hacer de puentes, son componentes necesarios de las
redes que facilitan la movilidad social en mujeres inmigrantes con bajos ingresos.
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