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Resumo: Neste trabalho, apresentaremos uma caracterizacdo das condigoes
de trabalho dos agentes de seguranga penitencidria (ASPs) e uma
intervencdo que culminou com a constituicio de um espago para o
acolhimento do sofrimento psiquico dos trabalhadores. Realizamos trinta
entrevistas semidirigidas individuais com ASPs de uma unidade prisional
de regime fechado. O discurso dos ASPs apontou as seguintes situagoes
ansiogénicas: risco constante de exposicao a violéncia fisica no cotidiano
prisional, temor em relagdo a seguranga de seus familiares, exposicao a
doencas como tuberculose, hepatite C e HIV, percepcao da degradacao
da satide mental, trabalho monétono e sensagao de enclausuramento em
algumas fungdes, representacao social pejorativa desse trabalho pela
comunidade, baixa remuneracao e restricio dos servicos de sadde
oferecidos aos ASPs e seus dependentes. Apés o reconhecimento dos
determinantes de agravo a satide, organizamos um espaco de escuta aos
trabalhadores com a participagao de graduandos que realizavam estagio
profissionalizante em Psicologia. Esse espaco evoluiu da mobilizagao
subjetiva para o enfrentamento das dindmicas disciplinares institucionais
as dinamicas afetivas dos trabalhadores e ofereceu acolhida ao seu
sofrimento, tendo sido organizado numa modalidade de atencao
emergencial em salide mental e em encontros individuais com os
trabalhadores.

Palavras-chave: trabalho, satide mental, penitenciarias.

Abstract: In this work it will be presented a characterization of the prison
security agents (PSAs) work conditions and an intervention that culminated
in the constitution of a space for the psychic suffering workers’ assistance.
Thirty semidirected interviews with APSs from a closed regimen prison
had been carried through. The PSAs speech had pointed the following
distress generating situations: constant risk of physical violence exposition
in the daily routine, concern about their relatives’ safety, the exposition to
illnesses as tuberculosis, hepatitis C and HIV, perception of mental health
degradation, monotonous work and cloister like sensation in some
functions, negative social impressions of their work by the community,
low remuneration and restriction of the health services offered to the
PSAs and their dependants. After the recognition of the determinative
health aggravating factors, a space for the attendance was organized, with
the participation of students who carried through a professionalizing period
of training in Psychology. This space evolved from a subjective mobilization
to a confrontation with the institutional discipline dynamics in relation to
the workers” affection dynamics. It offered assistance to the suffering of
the workers and it was organized in a modality of emergency care in
mental health and individual meeting with the workmen.

Key words: work, mental health, prisons.
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A desativagao do Complexo Penitencidrio do
Carandiru (SP), a expansao do sistema de
carceragem do Estado de Sao Paulo e o
interesse de prefeitos do interior deste Estado
pela construcao de presidios em seus limites
administrativos determinaram a concentragao
de unidades penitencidrias com diversos
modelos disciplinares no interior paulista.

De acordo com informacoes da Secretaria de
Administragao Penitencidria (2005), a partir de
1998, mais de 16 000 vagas para abrigar
sentenciados foram criadas no interior do
Estado. Até o ano 2003, mais de 82 000
detentos estavam reclusos nas unidades
prisionais da SAP em 108 unidades prisionais:
76 penitencidrias, 18 centros de detengao
proviséria e 14 centros de ressocializacao.
Ainda se encontravam em processo de estudo,
licitagdo ou construcao mais sete centros de
ressocializacdo, nove centros de detencao
proviséria, oito penitencidrias e duas alas de
progressao penitenciaria.

No oeste paulista, a reestruturacdo produtiva
no setor bancario (Merlo, 2002), a
desestruturagao das atividades agricolas
(Camargo et al., 1995) e a auséncia de
estrutura industrial que pudesse ofertar postos
de trabalho contribuiram intensamente para
que as prefeituras locais buscassem a
construcgdo das unidades de detencao como
alternativa de emprego e renda. Assim, o fato
de a populagao local poder trabalhar nas
penitencidrias porta, desde seu inicio,
significados de expropriagdo (Moraes, 1999;
2004) das antigas relaces de trabalho formal
e das relacoes historicas constitutivas das
familias agricultoras da regido.

Objetivo

Nesta apresentacdo, contribuimos com a
caracterizagao das condicbes de trabalho e dos
possiveis impactos sobre a satde dos

trabalhadores ocupados nos servigos de
vigilancia prisional. Verificamos ainda o
desdobramento das dimensbes institucionais
sobre o espago e as relagbes sociais fora do
trabalho.

A partir do reconhecimento das condigoes de
trabalho e do sofrimento psiquico resultante
da pratica profissional, propusemos o
estabelecimento de um espago de acolhimento
ao sofrimento psiquico dos trabalhadores e de
mobilizagdo subjetiva para o enfrentamento
das préticas institucionais, que foi constituido
como um servico de satde mental inserido
numa unidade prisional.

Metodologia

A metodologia utilizada para a caracterizagao
das condigbes de trabalho foi a entrevista
semidirigida. O roteiro de entrevista
empregado na caracterizagao do trabalho
contava com grupos tematicos que envolviam:
a) os caracteres sociodemograficos do
trabalhador; b) o histérico pessoal do trabalho;
¢) a descrigao da organizagao e das condigoes
de trabalho; d) a percepcao da degradagao da
satde do entrevistado e/ou do coletivo de
trabalhadores; e) a representacao social do
trabalho para o entrevistado. Optamos por esse
método de investigacdo pois, além de
interessarmo-nos pelas formas de organizagao
e as condigoes de trabalho (Dejours, 1994),
poderiamos ter acesso ao discurso subjetivo
do trabalho (Dejours, 2001), e, assim,
avaliarmos a ocorréncia do sofrimento psiquico
relacionado a prética profissional e & pertinéncia
da oferta de um modelo de atencao em satide
mental.

Resultados

A organizagao do trabalho

O horario de funcionamento do presidio é
ininterrupto. Os hordrios de trabalho dos

funcionarios variam, pois sao classificados em
plantonistas e diaristas. Os plantonistas

PSICOLOGIA CIENCIA E PROFISSAQ, 2006, 26 (4), 570-581



573

Cassiano Ricardo Rumin l

trabalham em regime de quatro turnos alternados, em escala de doze horas de atividade laboral,
seguidas de trinta e seis horas de descanso. Ja os diaristas trabalham de segunda-feira a sexta-feira,
em escala de oito horas diarias.

Existem também alguns profissionais que trabalham em escala de hordrios mais flexiveis, cumprindo
uma jornada semanal de vinte horas. Sdo enfermeiros, médicos, farmacéuticos, dentistas e
educadores. Os agentes de escolta e vigilancia penitencidria podem ter sua jornada alterada em
razao do deslocamento de sentenciados entre as unidades da Secretaria de Administracao
Penitencidria (SAP). O ncleo interdisciplinar é formado por psicélogos e assistentes sociais, que
trabalham seis horas didrias nos dias (teis. Os funciondrios sdao selecionados por meio de concurso
publico. O quadro de funciondrios da penitenciaria estudada sera apresentado na tabela 1:

Tabela 1. NGmero de trabalhadores na penitencidria investigada, 2005

Profissionais postos de trabalho defasagem
N %
Psicélogo 4 2 50
Assistente Social 4 1 25
Médicos 3 1 33
Dentistas 2 1 50
Mecanico 1 - -
Atendente técnico de direcao 1 - -

Oficial administrativo 25 13 52
Motorista 5 40
Eletricista 2 - -
Cozinheiro 3 - -
Marceneiro 1 - -
Serralheiro 1 - -
Enfermeira (o) 3 1 33
Aucxiliar de enfermagem 5 1 20
Agente penitenciario 200 20 10
Agente de escolta e vigilancia 42 8 19
Auxiliar de laboratério 1 - -

Fonte: Unidade Penitencidria Estudada — Setor de Cadastro

Ao analisar as informacoes apresentadas na tabela 1, verificamos que a defasagem no nimero
previsto de funcionarios s6 ndo atinge os profissionais envolvidos com a manutengéo das instalagdes
e equipamentos da unidade prisional, tais como eletricista, marceneiro, serralheiro, mecanico.
Nas demais atividades institucionais, a defasagem de funcionarios varia entre aproximadamente
10% e 50%. Essa defasagem de funcionarios ocasiona uma sobrecarga de atividades aos trabalhadores
e prejudica a qualidade dos servigos prestados.

Verificamos que o nicleo interdisciplinar (psicélogos e assistentes sociais) e os profissionais de
satde sao as fungodes laborativas que contam com maior defasagem. Assim, atividades de atengao
psicossocial, bem como o acolhimento do processo de salde e doenga, sdo negligenciadas pela
estrutura organizacional do trabalho. Aos trabalhadores dessas fungoes, resta a quantidade
aumentada de trabalho realizado, a exposicao a queixas sobre o niimero reduzido de atendimentos
oferecidos e deparam-se com situagdes divergentes em relacao as determinagdes expressas em

PSICOLOGIA CIENCIA E
PROFISSAQO, 2006, 26 (4), 570-581



574

Sofrimento na Vigiléncia Prisional: O Trabalho e a Atfengcdo em Salude Mental

A reestruturacdo
produfiva
determinou a
reduc@o dos
postos de frabalho
no setor bancdrio
emrazao da
maior ufilizagdo de
maquinase a
consequente
infensificacdo do
frabalho nesse
setor de afividade
econbémica.

1 No ano 1994, a
DIoporgao entre o nimero
de sentenciados em
relacdo ao numero de
trabalhadores da
Secretaria de
Administracao
Penitencidria — SAP —
era de 217 sentenciados
para  cada 100
trabalhadores da SAR, Jd
em 2005, essa
propor¢ao foi de 468
sentenciados para cada
100 trabalhadores da
SAR

seus cédigos de ética profissional em
referéncia a qualidade de atengéo
profissional oferecida.

Os agentes de seguranca penitencidria
(ASPs) e os agentes de escolta e vigilancia
penitencidria (AEVPs) sdo os grupos de
trabalhadores que apresentam
proporcionalmente a menor reducao em
seus quadros profissionais, pois estao
envolvidos diretamente com as funcoes
disciplinares. Entretanto, a sobrecarga de
trabalho também se evidencia nesses grupos
de trabalhadores, especialmente, entre os
ASPs, pois o deslocamento de funcao para
suprir caréncias do quadro de funciondrios
administrativos reduz o nGmero geral de
ASPs envolvidos nas atividades dos pavilhdes

prisionais.

Devemos destacar, ainda, o namero
excedente de sentenciados abrigados na
instituicao prisional como elemento que
implementa a sobrecarga de trabalho' e
contribui para o desvio de fungao
profissional. Nas penitencidrias paulistas, o
nimero excedente de sentenciados
abrigados varia entre 20% e 40% de suas
capacidades, totalizando um déficit superior
a nove mil vagas (Secretaria da Administracao
Penitencidria, 2005).

Histérico do trabalho:
ruptura da funcdo social e
sofrimento psiquico dos
trabalhadores

Ao investigarmos as relacdes entre
subjetividade e trabalho, deparamo-nos com
a dimensao histérica do trabalho. O que
esses trabalhadores realizaram enquanto
agentes do processo produtivo antes do
ingresso nessa modalidade de trabalho? Tal
apreciacao é importante, pois, conforme
indica Dejours (1992; 1999), o trabalhador

suportard o sofrimento e o desgaste no
trabalho em razdo das vivéncias de prazer e
ganhos secunddrios que obtiver. Delimitar o
que é prazer ou sofrimento dependeré dos
usos do corpo (Boltanski, 2004) no processo
de socializagdo para o trabalho. Entre os
entrevistados, encontramos trabalhadores
que relataram um processo de ascensao
social ao ingressarem no servigo publico,
deixando as atividades de trabalho agricola
num espaco transposto. Essa dimensao da
mobilidade social (Althusser, 1999) é
reforcada pelo processo seletivo exigido no
ingresso ao trabalho na vigilancia prisional,
que é o avesso do desprendimento da forca
fisica no campo. Esse trabalhador rompeu
as dimensbdes pejorativas atribuidas
socialmente aos trabalhadores bracais ao
assumir a funcao de agente repressor do
Estado (Althusser, 1999), assim, pdde aspirar
ao trabalho intelectualizado nas préticas
administrativas da instituigao prisional. A troca
do trabalho no campo pela fungao de
servidor publico fornece uma valoracao
identitdria para o sujeito.

Por outro lado, a dimensao histérica do
trabalho pode ser indicativa de cisdo de
identidade profissional ou de esmorecimento
das aspiracbes e projegdes pessoais no
espaco de sociabilidade do trabalho.
Apresentaremos, a seguir, dois relatos de
ruptura da identidade profissional no
momento em que o trabalhador é inscrito
na fungdo de ASP. O primeiro relato
apresenta, como pano de fundo, a
reestruturagdo produtiva (Merlo, 2002),
presente de modo intenso na década de
1990.

A reestruturagao produtiva determinou a
reducdo dos postos de trabalho no setor
bancério em razao da maior utilizacado de
maquinas e a consequiente intensificacao do
trabalho nesse setor de atividade econdmica.
Apés anos de trabalho em instituicoes

PSICOLOGIA CIENCIA E PROFISSAQ, 2006, 26 (4), 570-581
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financeiras estatais e privadas, um grande
contingente de trabalhadores foi excluido
da
reestruturagdo produtiva. Desse modo,

dessas instituicbes em razao
trabalhadores egressos do setor bancario
buscaram, no trabalho de vigilancia prisional,
a possibilidade de constituir as condicoes
materiais para o sustento de suas familias.
Esses trabalhadores egressos do sistema
financeiro vivenciam o cotidiano laboral nas
penitencidrias como uma condicdo de
intenso sofrimento ocasionado pela restrigao
das condicbes materiais de sobrevivéncia e
a representacgao social (Joffe, 1995) valorada

pejorativamente pela coletividade.

Lopes (2002) destaca que, no discurso social,
é atribuida a esse trabalhador a execucao
de préticas de violéncia contra os
sentenciados, praticas de corrupgao e
extorsdo, além da responsabilizagdo por
fugas e motins. A autora ainda aponta a
inexisténcia de relagdes desejantes como
motoras dessa escolha profissional, pois,
historicamente, os ASPs eram nomeados
judicialmente para o cargo, e caso nao
assumissem o trabalho, sofreriam detencéo.
da
impregnacao da identidade (Jodelet, 2005)

Essas sao algumas dimensdes
dos ASPs com caracteres de valoragao social

pejorativa. Ha ainda o receio dos
trabalhadores em exporem sua identidade
profissional e tornarem-se objeto de
violéncia. Aos antigos agentes do sistema
financeiro — e ndo é necessario destacar o
incremento de valoracao identitaria desses
trabalhadores na sociedade de capital —,
resta a condicao de restricao salarial,
impregnagao da identidade e exposigao
cotidiana a violéncia.

Outro grupo de trabalhadores merece
destaque nessa condigdo de impregnagao da
identidade e intenso sofrimento psiquico no
trabalho: os dekasseguis. A histéria de
colonizagao do oeste paulista e do norte

paranaense é composta pelo processo
migratério de japoneses que buscavam
possibilidades de trabalho na execugao de
atividades agricolas. As familias japonesas
envolvidas nesse processo de colonizagao
tornaram-se proprietarias de terras e
obtiveram a concentragao de renda e poder
politico a partir das atividades agricolas.

Na década de 1980, a desestruturagao da
agropecudria no oeste paulista liberou um
contingente de jovens e adultos que nao
encontravam outras colocagdes profissionais.
O interesse do governo japonés em obter
mao-de-obra para os postos de trabalho 3
Ks’ propiciou o engajamento de um grande
nimero de descendentes de japoneses e
seus coOnjuges num processo migratorio
rumo ao Japao (Ocada, 2003).

De acordo com Galimberty (2002), ha
também uma dimensdo subjetiva nesse
processo migratorio: ensaiam uma espécie
de retorno as suas origens culturais, resgatam
dimensdes de valores, como a honra para
suas familias, visto que os japoneses que
aqui chegaram nao conseguiram retornar ao
Japdo. O embate entre as condigdes
objetivas e subjetivas que determinam a
migragdo e a realidade encontrada pelos
dekasseguis dificulta a permanéncia no Japao
por longos periodos. Retornar para a nagao
de origem (Brasil) é condigao necessaria para
um grande contingente desses trabalhadores.
Entretanto, hd uma condicdo objetiva a se
observar: se a partida rumo ao Japao ocorreu
em razao das dificuldades de obter trabalho
no Brasil, é necessdrio resolver esse entrave
para o retorno. Assim, buscar o concurso
publico em qualquer fungdo é a solugao
encontrada. As dificuldades inerentes a
execucao do trabalho 3Ks (Ocada, 2003), a
fragmentagcdo entre planejamento e
execugdao da funcao produtiva e a
impregnacao com elementos pejorativos da
identidade profissional, que eram condigoes
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2 De acordo com Ocada
(2003), 0s postos de
trabalho 3 Ks sdo
caracterizados —por
condicoes de trabalho
constituidas por
elementos pegjorativos no
Japdo: kitanai (syjo),
kiken (perigoso), kitsui
(pesado).
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presentes trabalho
dekasseguis, continuam presentes nas

no enquanto
atividades de ASP. Por essas condigoes
expostas acima, a vivéncia de fracasso dos
dekasseguis e, em conseqiiéncia, o
sofrimento psiquico, pode ser ampliada e
cronificada.

Para outros trabalhadores que possuem
instrucao de nivel superior, o trabalho nas
unidades penitencidrias, apesar de propiciar
alguma garantia financeira, é a realizacao
de uma funcao profissional diferenciada do
libidinal
escolaridade do trabalhador.

investimento vinculado a
Essa
circunstancia pode intensificar as vivéncias
de fracasso e inadequagao a profissao que
realizou sua formagao. A situagao acima
também ocorre com estudantes
universitarios que buscam o trabalho nas
unidades penitencidrias para reduzir o 6nus
familiar do seu curso superior. Esse sujeito
vive a ruptura da vivéncia burguesa da
compra dos servigos educacionais por seus
tutores, deparando-se com o mundo do
trabalho e suas experiéncias ansiogénicas,
que sao amplificadas pela experiéncia de

violéncia e de risco a vida.
As condicoes de trabalho

Verificamos que os trabalhadores estao
expostos a pelo menos trés tipos de
situagoes ansiogénicas, conforme proposta
de Dejours (1992). A primeira refere-se ao
risco iminente de violéncia inerente ao
cotidiano do trabalho. Essa violéncia poderia
inclusive se estender para além do local de
trabalho, atingindo seus familiares. A
possibilidade de o trabalhador e seus
familiares vivenciarem situagbes de
violéncia determina que permanegam
ligados a aparelhos da instituigao prisional.
As associacoes de funcionérios de
penitencidrias oferecem o acesso a um

espago de lazer, mas intensificam as
condigdes de institucionalizagdo dos
trabalhadores. Nessas associagoes, a
sensagao de seguranga oferecida pela
presenca dos agentes do trabalho encobre a
restrigdo da circulagdo dos ASPs no espaco
social: correr o risco de reconhecimento do
trabalhador e de seus familiares pela rede
relacional dos sentenciados nos espacos
sociais é condigao ansiogénica para os
trabalhadores.

O tamanho reduzido das cidades do oeste
paulista — populagbes inferiores a 30 000
(trinta mil) habitantes — facilita o encontro
entre esses elementos opostos da tessitura
O
entrevistados apresenta esta condigao: “o que

institucional. relato de um dos
eu tenho mais medo neste trabalho é dos
celulares (...) quando eu estou aqui dentro
(penitenciaria), quem cuida da minha
familia?” A possibilidade de ocorréncia de
violéncia contra os familiares dos ASPs
determina a vigilancia e a restricao da
circulagdo social dos mesmos. Caso alguma
situagdo de violéncia seja produzida contra
sua familia, a responsabilizagdo do ASP é
produzida pela perturbagio do espaco fora
do trabalho por caracteres constituintes da
atividade profissional. A sensagao de culpa
em razao do possivel sofrimento de um
violentado

familiar acompanha

cotidianamente os trabalhadores.

O risco de violéncia é perpetuado por outras
situagoes cotidianas do sistema prisional. Em
alguns momentos, sao encontradas cartas,
em poder dos sentenciados, que contém
listas com os nomes dos ASPs que devem
ser executados em momentos de rebelido.
Nesses momentos, os trabalhadores
elencados nas listas de execugdo sao
remanejados para fungdes administrativas ou
afastados do contato mais préximo com os
detentos, assumindo postos de trabalho tais

como os portdes de acesso a muralha

PSICOLOGIA CIENCIA E PROFISSAQ, 2006, 26 (4), 570-581
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prisional. Entretanto, o medo relativo ao risco
de morte no espaco fora do trabalho néo é
abarcado por essa medida administrativa.
Essa condigao ansiogénica é mobilizada,
especialmente, por acdes coletivas da
organizagao hierdrquica dos sentenciados.
Quando os internos consideram pertinente
pressionar a administragdo penitenciaria,
realizam reunides coletivas nos raios
prisionais. Nessas ocasides, os sentenciados
costumam rezar conjuntamente e em voz
alta. Tal pratica propicia a comunicagao entre
0s raios prisionais e dispara nos ASPs o medo
de ocorréncia de uma rebelido e, em
conseqliéncia, a execugdo da lista de
condenados a morte, pois, se os
sentenciados solicitam a protecao da
divindade, alguma violéncia pode ser

produzida.

A segunda situagao ansiogénica refere-se a
percepcao, pelo trabalhador, da degradacao
de sua satde. A degradacao produzida pela
acao das cargas de trabalho (Laurrel; Noriega,
1985) abrange desde cargas bioldgicas até
as cargas psiquicas de trabalho. As refei¢oes
produzidas pelos sentenciados sdo possiveis
fontes de contdgio por hepatite. Os ASPs
entrevistados relataram uma possivel pratica,
entre os sentenciados que trabalham na
cozinha, de cuspir na alimentagao produzida.

Ha também o risco de contdgio porsarna e
tuberculose no ambiente prisional. As
condigOes precérias de abrigo dos
sentenciados tornam comum a ocorréncia
dessas doengas e ganham uma nomeagao
pejorativa no discurso dos entrevistados: zica
de cadeia. Além da condicdo biolégica de
estar afetado por essas doengas, hd uma
perturbacao dos caracteres de identidade dos
trabalhadores. Portar doencas comuns entre
os sentenciados é uma situacao de partilha
das dimensbes de vida dos sentenciados.

A impregnacdo de identidade proposta por
Jodelet (2005) se materializa, assim, no
corpo dos trabalhadores. Subjetivamente,
essa aproximagao é muito perigosa; faz com
que os ASPs vivenciem dimensbes que
negam e em que empregam suas
potencialidades para corrigir e disciplinar.
Sado, ainda, agentes epidemiolégicos de
transmissdo dessas doencas, especialmente
a seus familiares. Nessa dGltima situacao,
encontramos grande preocupacdo dos
trabalhadores nos momentos que envolvem
o controle de episddios violentos e apoio
aos servicos de salde. A possibilidade de
contadgio com o virus HIV se vincula
cotidianamente ao menos a essas duas
situagoes. Existe também a possibilidade de
contagio em momentos de rebelido em que
0s ASPs sao tomados como reféns.

As situagbes de exposigdo a cargas bioldgicas
apresentadas acima sao também vivenciadas
como cargas psiquicas do trabalho. Por isso,
a hipertensao (Maciel, 1994) e a doenca dos
nervos (Jacques, 2002) sdao manifestacdes
da degradacdo da satde desse grupo de
trabalhadores. Nessas duas manifestagoes,
o contato com os sentenciados e suas
implicagbes determina sofrimento psiquico
no trabalho. A atividade cotidiana de
abertura das celas para o banho de sol e seu
posterior fechamento para a reclusao é um
momento de grande risco para os ASPs: os
trabalhadores adentram os raios prisionais e
possibilitam a circulacdo de centenas de
detentos. Isso acontece diariamente.

Quando ocorrem revistas nas celas a procura
de armas, celulares e drogas — operacao
denominada blitz —, ha a possibilidade direta
da ocorréncia de violéncia. Esse trabalhador
se inscreve nas posicoes de ator e sujeito
dos episddios de violéncia: ator, ao executar
praticas disciplinares, e sujeito, ao sofrer a

violéncia. Enquanto executor de violéncia,
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é marcado pelos sentenciados como aquele
que deve ser hostilizado. Como vitima da
violéncia, ha a fragilizagao de seu discurso
disciplinar sobre a populagao carcerdria e,
como conseqiiéncia, sofre escarnio,
inclusive dos ASPs. Assim, podemos
caracterizar a dinamica grupal dos ASPs
como xenofébica.

De acordo com Dante Moreira Leite (2002),
o grupo xenofdbico apresenta um discurso
ideolégico rigido e hostiliza os sujeitos que
ndo partilham de seus ditames ou os que
encontram dificuldades em reproduzi-lo. Por
isso, € muito importante, para os
trabalhadores que foram vitimas de violéncia
em momentos de rebelido, participar,
imediatamente apds sua libertagdo, das
sancoes disciplinares contra prisioneiros.
Ndo executar as praticas punitivas previstas
no discurso ideolégico do grupo xenofébico
inscreve o trabalhador numa posicao de
zombaria; um sujeito comédia, de acordo
com o discurso do grupamento profissional.

O risco de indisposicdo entre sentenciados
e trabalhadores ocorre também em
pequenas praticas cotidianas, onde o ASP é
solicitado a conseguir medicamentos,
atendimento pela equipe interdisciplinar,
inclusio de novos nomes em seu rol de
visitantes ou informagdes sobre a progressao
da sentenga. Mesmo ndo fazendo parte do
trabalho prescrito (Dejours, 1994), os
trabalhadores podem executar essas fungoes
como forma de estabelecer empatia junto
aos detentos e obter ganhos secundarios
nessa relacdo, tal como protecao fisica, caso
venha a se tornar refém numa rebelido. Vale
considerar que a organizagdo de ganhos
secunddrios, como foi proposta acima, pode
produzir situagdes conflituosas caso o ASP
se comprometa com as solicitagdes e
esbarre em entraves institucionais para

realiza-las.

A terceira situacdo ansiogénica refere-se a
escolha dessa profissdo: a escolha
profissional se processa em razdo da
necessidade da obtencado de sustento e nao
considera o desejo do sujeito na escolha
profissional. Assim, esse trabalho se estrutura
a partir da disciplina da fome, conforme a
proposta de Dejours (1992). Essa forma de
se articular com a atividade produtiva pode
nao apresentar ressonancia simbdlica para o
trabalhador e ofertar constantemente
desprazer. Assim, esse trabalho se constitui
em fonte de sofrimento psiquico.

Consideracoes finais

As dimensoes de sofrimento psiquico
enfrentado pelos ASPs podem ser
representadas pela nomeacao construida pelo
discurso subjetivo do trabalho (Dejours,
2001) para o sistema prisional. Essa
nomeacao é caracterizada por sua expressao
conflituosa no discurso dos trabalhadores:
sucursal do inferno, condominio do diabo,
cemitério dos vivos (Vasconcelos, 2000). Nao
bastasse trabalhar num local tao turbulento
e amedrontador, os trabalhadores ainda
devem executar as fungdes de controle a
violéncia e manter a disciplina dos corpos.

O controle dos sentenciados é obtido por
meio de praticas repressivas, com
consequiéncias e reagdes imprevisiveis, onde
ninguém tem o efetivo dominio das
situacoes. A substituicdo da avaliacdo da
equipe interdisciplinar, como meio de
determinar a progressao do sentenciado no
sistema prisional pelo relato da conduta
cotidiana dos apenados captados pelos ASPs,
foi imaginada para potencializar as agoes
disciplinares desses trabalhadores.
Entretanto, essa condigao implicou um
aumento nas condicoes de embate entre
ASPs e sentenciados. A sugestdao dos

sentenciados da existéncia de listas de ASPs
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que devem ser mortos em momentos de
rebelido pode ter seus nimeros aumentados
pela utilizagdo desse modelo disciplinar de
avaliacao.

O embate entre sentenciados e ASPs
também ¢é fonte de sofrimento para os
trabalhadores quando ocorre alguma
violéncia. As sindicancias realizadas contra
os trabalhadores continuam existindo no
histérico profissional do trabalhador mesmo
quando ele ndo é condenado. A submissao
dos trabalhadores aos processos de
sensacoes de
desvinculacdo do discurso institucional. O

sindicancia provoca
distanciamento do trabalhador da pratica
discursiva da instituicdo pode posiciona-lo
numa dindmica de identificagdo com os
sentenciados. Em caso de condenacdo em
uma sindicancia, o trabalhador pode ser
exonerado e até levado a prisdo. A
exoneracdo impediria a participagdo do
trabalhador em qualquer outro emprego
publico e levaria a condenacgao a prisao e a
exposigdo a violéncia dos sentenciados.

Algumas situagdes relacionadas a
organizacdo do trabalho refletem a
precariedade das relagoes de mobilizacao da
mao-de-obra: composicao do salario mensal
por proporgao significativa de gratificagbes,
restrigdo no pagamento dessas gratificagoes
em caso de acidente do trabalho e doenga
profissional, insuficiéncia e irregularidade no
pagamento de auxilio transporte3/
cerceamento de informacoes sobre o acesso
aos planos de ascensao profissional (plano
de carreira), inexisténcia de politicas
institucionais que possibilitem o acesso dos
ASPs ao ensino superior, insuficiéncia da
cobertura oferecida pelo plano de sadde
destinado aos ASPs, restricao na oferta de
servigos em Psicologia pela cobertura
de

funcionamento moroso das praticas

securitaria satde profissional,

institucionais que permitem a permuta de

trabalhadores entre as unidades
penitencidrias estaduais e intensificagdo do
ritmo de trabalho em razao do quadro de
funcionarios reduzido, e o abrigo de
sentenciados acima da possibilidade de
lotagdo das penitencidrias. As vivéncias de
ansiedade relacionadas a execucgdo do
trabalho, a contaminagao do espaco fora do
trabalho pelo risco de violéncia pessoal e
de seus familiares, a impregnagao da
identidade dos trabalhadores por aspectos
pejorativos vinculados a violéncia e a
ocorréncia de afeccbes psicossomaticas,
como a hipertensao arterial, determinam a
degradacao do quadro geral de satde dos
trabalhadores. As caracteristicas psicogénicas
das cargas de trabalho (Laurrel; Noriega,
1985) a que estdo expostos 0s ASPs podem
determinar maior ocorréncia de sofrimento
psiquico nesse grupo de trabalhadores
quando comparados com a populagdo em

geral.

Em virtude dessas situagoes, propusemos a
administragdo penitencidria a organizagao de
um servigo de satide mental exclusivo para
esses trabalhadores. Esse servigo, que
funciona desde o més de agosto de 2005, é
realizado por alunos de graduagao em
Psicologia em estdgio supervisionado
profissionalizante. Tal espago foi oferecido
para acolher o sofrimento oriundo das
praticas profissionais. Foi constituido em
modelo de plantdes didrios de graduandos
em Psicologia a fim de oferecer a devolutiva
sobre a caracterizacao das condicoes de
trabalho ao maior nimero possivel de
trabalhadores. O contato com o trabalho
reconstituido coletivamente pelo discurso
dos trabalhadores (Ferreira et al., 1997) e
situado numa dimensao sociohistérica pela
acdo interpretativa da pratica em Psicologia
permitiu a mobilizagdo subjetiva dos
trabalhadores em torno de dimensdes
institucionais que aumentavam as condigoes
de desgaste no trabalho, tais como a rigidez

PSICOLOGIA CIENCIA E
PROFISSAQ, 2006, 26 (4), 570-581

3 Deve-se destacar que
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da hierarquia institucional e o cerceamento
dos espagos de progressao profissional.

O contato entre os trabalhadores e o servico
de Psicologia evoluiu da mobilizagdo dos
contelGdos diretamente relacionados as
praticas institucionais para as dinamicas de
organizacao afetiva dos sujeitos e de suas
familias. Nessa ordenagdo do espago de
acolhimento ao sofrimento psiquico, a
confluéncia entre subjetividade, familia e
trabalho foi
particularizado por cada ASP. Aos

organizada de modo

trabalhadores que realizaram a escolha de
situar seus afetos cindidos no espaco de
acolhimento ao sofrimento psiquico, houve
a realizacao de encontros semanais com um
discente especifico de Psicologia, nos quais
era preconizada a manutengao do vinculo
terapéutico. Assim, o servico em salde
mental organizado na instituigao prisional se
caracterizou por oferecer formas
diversificadas de acolhimento ao sofrimento
psiquico, tais como uma prética emergencial
em salde mental e um espago
individualizado de mobilizagao subjetiva para
o enfrentamento das praticas disciplinares

institucionais.

Oferecendo progressao a essas praticas de
atencgao a salde, pretendemos estender
esse modelo de atencdo a sadde mental de
trabalhadores a outras penitenciarias do
oeste do Estado de Sao Paulo. Atualmente,
concentramos nossas acoes na produgao de
saberes sobre psicopatologia do trabalho,
conforme as indicagbes de Codo (2004).
Nessa proposta de seqiiéncia do trabalho, o
discurso dos trabalhadores indicou a negagao
do risco no trabalho e a fragmentagao das
defesas coletivas dos trabalhadores, em
razao de interesses particulares por postos
administrativos e do aumento de poder dos
sentenciados. Apresentaram também
vivéncias paranéides relacionadas aos riscos
no trabalho e ao temor que familiares
pudessem ser vitimados. A participagao de
mulheres na execugao de revistas propicia a
constituicao de um conflito ideolégico entre
o relato de sofrimento dos familiares dos
sentenciados e o ostensivo controle
institucional. A tomada de trabalhadores
como reféns, em rebelides, os aproxima do
risco de morte. Nessas ocasides, alguns
trabalhadores aguardavam se deparar com
os sentenciados disciplinados nas celas, e
outros apresentavam um estado pos-
traumdtico de aversao ao trabalho.
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