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Resumo: Este artigo visa a problematizar as vivéncias de psicologos que
trabalham em empresas privadas. Discutem-se suas préticas profissionals,
experiéncias associadas ao prazer e ao sofrimento em seu cotidiano e
concepcoes tedricas que embasam seu trabalho. Trata-se de um estudo
qualitativo, no qual se utilizou, como procedimento, a realizagdo de
entrevistas semi-estruturadas com dez psicologos assaariados de empresas
privadas de Porto Alegre e Grande Porto Alegre. Teve-se, como referenciais
tedricos principais, apsicodinamicado trabal ho, aabordagem dasubjetividade
etrabalho e, paraaandlise dasentrevistas, foi utilizadaaanalise de contetido.
Os resultados indicam que os profissionais tém como atividades prioritarias
as ligadas a Psicologia organizacional. Nao foram encontrados casos em
que eles interviessem na visdo ingtitucional ou tivessem agles ligadas a
salide menta de trabalhadores. Suas falas sugerem serem psicélogos com
estilo dindmico de trabaho, revelam certo “ apaixonamento” pelo mesmo,
acreditam na sua atuacdo e apreciam suas atividades ligadas ao
desenvolvimento de pessoas na organizacdo. Sentem-se satisfeitos com o
reconhecimento das pessoas e por ter espaco para atuar conforme acreditam.
Suas fontes de sofrimento s20 a carga excessiva de trabaho, os possivels
conflitos entre os valores da empresa e 0s pessoals, 0s cerceamentos da
organizacdo, a falta de reconhecimento e sua percepgédo de que pertencem
a uma categoria profissiona desprovida de forca

Palavras chave: Psicologia do trabalho, prazer e sofrimento no trabalho,
Psicologiaorganizacional.

Abstract: This study aims at illustrating the experience of psychologists
who work in private companies. We discuss their professional practices,
experiences associated to pleasure and suffering in their daily routine as
well as theoretical concepts that are basis for their work. It is a quaitetive
study, in which semi-structured interviews and field notes with 10 wage-
earning psychologists of private companies of Porto Alegre and Grande
Porto Alegre was used as procedure. The main theories used for reference
were the labor psychodynamics, the boarding of the subjectivity and labor
and for the analysis of the interviews the analysis of content was used. The
results show that the professionals give priority to the activities linked to
Organizationa Psychology, that is, recruitment, selection, follow up and
training. We have not found out cases in which they intervene in the
ingtitutional view or have actionstowardsthe mental health of theemployees.
Their speeches suggest they have a dynamic work style and they refer to a
certain “passion” for what they do. They believe in their actions and
appreciate their activities linked to people development in the organization.
They fed satisfied with peopl€’s recognition and with the space they have
where they work according to what they believe in. Their suffering sources
are the excessive work load, possible conflicts between the company and
the persona values, the organization’s restrictions, lack of recognition and
their perception that they belong to a strengthless professional category.

Key words: Work Psychology, pleasure and suffering, Organizational

Psychology.
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Hd& a proposta de
redimensionar a
Psicologia no
contexto do
trabalho,
instigando um
posicionamento,
inclusive polifico,
perante o
Compromisso ético
do profissional que
forga maior
inferface com
oufras disciplinas,
como a Filosofia e
a Sociologia.

O presente artigo focaliza as vivéncias de
prazer e sofrimento de psic6logos que
desempenham suas funcdes em empresas
privadas. Com foco dirigido a dimensé&o
subjetiva, utilizamos metodologia qualitativa.
E possivel acessar estudos sobre a satde
mental associada ao trabalho de diferentes
categorias profissionais, como operadores de
fébricas, profissionais da construcéo civil,
professores, telefonistas, e até mesmo de
médicos, mas sd0 poucos ou inexistentes
sobre os psicologos.

Podem-se também acompanhar as discussdes
recentes sobre uma prética do psicélogo em
ambientes de trabal ho que va além dos antigos
modelos da Psicologia industrial, com as
tradicionais tarefas de recrutamento, selecéo,
treinamento e acompanhamento de
funcionérios (McCormick; Tiffin, 1977). As
novas reflexdes propbem uma atuagdo em
salde mental no trabalho através de
diferentes abordagens possiveis, como
veremos adiante. Ha a proposta de
redimensionar a Psicologia no contexto do
trabalho, instigando um posicionamento,
inclusive politico, perante 0 compromisso
ético do profissional que forgamaior interface
com outras disciplinas, como a Filosofia e a
Sociologia

Segundo Jacques (1999), a Psicologiageral se
consolida nos objetivos de prever, controlar e
manipular o comportamento humano. Para a
autora, € com esse objetivo que é chamada a
contribuir no ambiente industrial, ganhando
destaque no inicio do século XX.

McCormick e Tiffin (1977) afirmam que os
primeiros psicélogos industriais estavam
particularmente interessados nos problemas
da selecéo de pessoal, mas 0s seus interesses
também incluiam temas como publicidade e
vendas, acidentes e avaliagdo de desempenho
de funcionérios. Nao podemos deixar de
relacionar oinicio do século XX com o advento
das idéias tayloristas. Nesse contexto, 0s

psicélogos foram chamados a colaborar com o
intuito de encontrar as melhores pessoas para
cada posto de trabalho, em especial, através
do desenvolvimento dos testes psicol 6gicos.
Nesse sentido, os autores trabalham, em seu
livro Psicologia Industrial, temas que destacam
como os de maior contribuicdo da Psicologia
a0 trabalho: selecdo e avaliagdo de pessoal, 0
contexto socia e organizacional do trabal ho,
0 cargo e a situagdo de trabalho, erro humano
e acidentes, aspectos psicolégicos do
comportamento do consumidor.

A segunda metade do séc. XX trouxe intenso
desenvolvimento tecnol6gico e movimentos
gue culminaram com o surgimento de novas
formas de gestdo, tais como a qualidade total,
empowerment, as células de producgéo e a
cultura de aprendizagem, entre outras.

No Brasil, segundo Antunes (2001), as
primeiras experiéncias sisteméticas de
aplicacdo da Psicologiaas questBes do trabalho
se deram nadécadade 20 do século XX. Foram
al lancadas as bases para o desenvolvimento
desse campo de atuagdo, cuja aceleragcdo se
deu principalmente a partir dos anos 30. As
aplicagdes de testes no Brasil, com o objetivo
de selecionar pessoas para of ertas de emprego,
se expandiram rapidamente, em especia nas
empresas ferroviarias.

Compreender esse desenvolvimento da
Psicologiaimplicando somente acompreensdo
das vicissitudes dessa ciéncia mas também as
condicOes historicas em que isso se tornou
possivel. Assim, Antunes (2001) destaca que
aPsicologia, no Brasil, seinseriu num panorama
de preocupagdo com a maximizagdo da
producdo, vindo para contribuir com
conhecimentos e técnicas necessarios a
racionalizacdo do trabalho e & “administracdo
cientifica’.

A Psicologia, nas organizagdes detrabal ho, agiu
essenciamente sobre o “fator humano” da
administracdo industrial, sobretudo na sele¢éo
de pessoal e orientagdo profissional. Com isso,
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a ciéncia psicoldgica se tornou ndo apenas
fundamentacao tedrica mas também produtora
de técnicas auxiliares a aplicacdo da
administracdo cientifica e daracionalizagdo do
trabalho. Vérios elementos confluiram para a
definitivasistematizag8o da Psicol ogiaagestéo
da forca de trabalho. Nesse ambito, foi
especialmente importante o movimento dos
testes iniciado na década de 20, no Brasil
(Antunes, 2001).

Segundo Zanelli (2002), em 1934, a
qualificacéo de profissionais preparados como
especialistas em Psicologiaaplicada, no Brasil,
comegou com a formagao de psicotécnicos.
Psicotécnico era o nome atribuido ao
profissional que aplicava os conhecimentos da
Psicologia ao trabaho. Para Spink (1996), a
Psicologia aplicada nasceu da idéia de
separagdo entre a construcdo experimental e
a base conceitual. O caminho era de apenas
uma via: do campo teodrico para sua
operacionalizagdo num mundo que precisava
ser organizado e melhorado. Segundo o autor,
o determinismo da eficiéncia técnica ou da
organizacdo vista como maguina se combinou
para produzir um campo fértil de expansao
nao-problematica.

A regulamentacdo da Psicologia no Pais pode
ser encontrada no art. 4°, do Decreto n°
53.464, de 21 de janeiro de 1964, o qual
regulamentou a Lei n° 4.119, que trata das
funcdes do psicologo. A primeira fungdo
descreve o seguinte: “1) Utilizar métodos e
técnicas psicolégicas com o objetivo de: a)
diagndstico psicol 6gico; b) orientagdo e selegdo
profissional; ¢) orientac&o psicopedagdgica; d)
solugé@o de problemas de ajustamento”.
Notamos que as praticas relacionadas ao
contexto do trabalho se limitavam a selecéo
de profissionais e ao uso de testes para
avaliagdes psicodiagndsticas.

Deve-se levar em conta também que o
reconhecimento, por Decreto-Lei, da
Psicologia enquanto profissdo coincidiu com

o grande desenvolvimento do parque industrial
brasileiro, denotando a exigéncia de
profissionais aptos a trabalhar de forma
adequada com o0s recursos humanos
disponiveis.

Segundo Freiras (2002), a partir da
regulamentacdo, pode-se notar a separagéo de
status para os objetos de estudos da Psicologia
clinicae daPsicologiano contexto do trabal ho.
A primeira direcionaria seus estudos a elite,
tendo como foco um campo individualizado
e como objetivo “libertar” o individuo. Ja a
segunda teria a classe operaria como seu
objeto de estudo e, ao invés da idéia de
liberdade as pessoas, trazia em si a marca da
normatizag@o e ajustamento.

Desde seu surgimento, essa vertente da
Psicologia esteve situada mais proximo da
empresa do que do universo académico. Tal
fato contribui para explicar as dificuldades de
formacao de identidade, legitimacdo e
reconhecimento que parecem acompanhar o
psicélogo nas organizacbes até hoje
(Tractenberg, 1999).

Quanto as diferentes abordagens que a
Psicologia pode ter no universo do trabalho,
Jacques (1999) afirma encontrar
principalmente trés perspectivas: Psicologia
organizacional, Psicologia institucional e
Psicologiado trabal ho. Elas possuem diferentes
filiagbes epistemoldgicas, tedricas,
metodol dgicas e tematicas. Mesmo assim, a
autora ressalta que podem coexistir em alguns
espacos geograficos e darem sua contribuigéo.

A Psicologia organizacional

Jacques (1999) aponta a Psicologia
organizacional como a mais identificada com
as tarefas de recrutamento e selecdo de
pessoal, treinamento, avaliagdo de
desempenho e outras rotinas tipicas de uma
area de recursos humanos.

PSICOLOGIA CIENCIA E
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Trata-se de priorizar
o desenvolvimento
da pessoq, por
meio de
mudangas
planejadas e
participativas, nas
quais o homem
possa adquirir
maior confrole de
seu ambiente. O
crescimento
individual a que se
prefende deve
conduzi-lo a
Qpreender sua
inserc@o nas
relacoes do grupo
com q estrutura
organizativa e
com a sociedade.

Ela inclui uma série de préticas e conceitos
com o objetivo de auxiliar as liderangas da
empresa a compreender e lidar com o fator
humano. A Psicologia organizacional
compreende o0s estudos sobre tomada de
decisdo, motivagdo, clima organizacional,
lideranca, comunicacao interpessoal,
desenvolvimento de recursos humanos, entre
outros (Bergamini, 1982).

Sampaio, apud Freiras (2002), observa que o
surgimento da Psicologia organizaciona ndo
se daa partir de uma ruptura com aindustrial,
mas representa uma ampliagdo da mesma.
Parao autor, € mantidaal 6gicadapreocupagéo
com a produtividade das empresas.

Mais recentemente, Zanelli (2002) afirma que
a Psicologia organizacional é uma érea que se
insere no campo relativo ao trabalho e possui
vinculo com as tarefas administrativas de uma
empresa. Para o autor, suas metas podem
extrapolar a visdo tradicional de g ustamento
dos individuos ao trabalho e a busca de
eficiéncia méxima. Vejamos o que diz Zanelli
(2002, p.35):

Trata-se de priorizar o desenvolvimento da
pessoa, por meio de mudancgas planejadas e
participativas, nas quais 0 homem possa
adquirir maior controle de seu ambiente. O
crescimento individual a que se pretende deve
conduzi-lo a apreender sua insercdo nas
relacBes do grupo com aestrutura organizativa
e com a sociedade.

O autor salienta que, face ao crescimento do
mercado e das demandas de consumo, é uma
realidade a necessidade de aumento da
produtividade, mas que isso pode ser pensado
em conjunto com as necessidades ecol 6gicas
e de qualidade de vida.

Dentre as atividades do psicologo
organizacional, Zanelli (2002) inclui: &) realizar
diagndstico e proposicdes sobre problemas
organizacionaisligados aos recursos humanos;

b) promover treinamento e desenvolvimento
de pessoal; c) redlizar projetos de avaliagdo
de desempenho; d) implantar politica de
estagios na empresa; €) desenvolver, em
equipe multiprofissional, a politica de salde
ocupacional; f) desenvolver acdes de
assisténcia psicossocial que facilitem a
integracdo do trabalhador; g) promover vagas
existentes na organizagdo; h) efetuar
movimentag&o internade pessoal ei) implantar
e atualizar plano de cargos e salérios. O autor
criticaaformacao do psicdlogo que se prepara
para a aplicacdo de testes e entrevistas de
selecdo sem uma visdo mais ampla. Segundo
€ele, amaioriados psicologos ndo sabe enxergar
a organizagdo como um sistema complexo e
nele intervir como tal.

A Psicologia institucional

Guirado (1986) ressalta que o nome Psicologia
institucional inclui uma variedade de formas
de atuacdo, e ndo estd, portanto, apenasrestrita
ao trabalho, mas pode também ser apropriada
em tais espacos. Essas formas estdo, além de
apenas incluir a intervencdo, em uma
instituicdo (escola, hospital, empresa,
comunidade, etc); possuem em comum a
énfase a instituicdo como um todo ao
considera-la objeto de intervengdo. Além
disso, paraaPsicologiainstitucional, ossujeitos
sdo percebidos como constituidos e
congtitutivos das relagBes institucionais. Essa
concepgao privilegia a posicdo do sujeito na
estrutura, e ndo suas capacidades individuais.
Assim, os conflitos sdo considerados expressdes
dessa articulagdo de posicdes e ndo sintoma
de um individuo que esta na instituig&o.

Bleger (1984), psicanalistaargentino, € um dos
autores que se destaca nessa corrente com
sua abordagem da psicohigiene e Psicologia
institucional. Para o autor, o psicdlogo deve
atuar na promogdo de salide (psicohigiene) e,
para isso, deve passar do enfoque individual
a0 social. Seu objetivo deve ser 0 de conseguir
a melhor organizacéo e as condi¢bes que
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tendem a promover a salde dos integrantes
da instituicdo através de uma intervengao
sobretudo intergrupal. Ele destaca que o
psicologo nédo deve ser o profissional da
alienacdo, submissdo ou desumanizacdo. O
ser humano, sua salide e sua integragdo
constituem seu objetivo de trabalho.

Guirado (1986) destaca que a Psicologia
institucional se propde a fazer uma andlise do
cotidiano por meio de uma fala que veicula
reconheci mento/desconhecimento sobre ele.
O €feito é o de estabelecer, na validagdo do
vivido, um “corte” para pensar.

A Psicologia ingtitucional, como percebemos
em Bleger, surgiu da aproximacdo da
Psicologia social com a Psicologiaclinica, e é
uma alternativa paraatuagdo nas organizagdes.
No entanto, de acordo com Jacques (1999),
ndo teve muito sucesso Nno meio empresarial.
Para Spink (1996), dentre as razbes para tal
fato, encontra-se a auséncia de ferramentas
concretas de atuacéo (dada a abordagem
psicodindmica) para lidar com o universo de
tarefas, cargos e tecnologias.

Mais recentemente, encontramos, na obra de
Gregorio Baremblit (1996), uma explanacéo
sobre 0 movimento institucionaista. O autor
ressalta que ha diversas escolas, mas todas
possuem caracteristicas em comum. As
diferentes escolas do movimento
institucionalista se propdem apropiciar, apoiar,
deflagrar nas comunidades, nos coletivos e nos
conjuntos de pessoas processos de auto-analise
e autogestdo. Na auto-andlise, as comunidades
mesmas, como protagonistas de seus
problemas e demandas, podem compreender
e adquirir um vocabulério proprio que Ihes
permita saber acercade suavida. A autogestéo
€ 0 processo e, a0 mesmo tempo, o resultado
da organizagao dos coletivos para gerenciarem
asuavida

A psicologia do trabalho e a
saude mental do trabalhador

De acordo com Grisci e Lazzarotto (2002), por
longo tempo, a Psicologia ndo se preocupou

com a relagdo entre sadde e trabalho, como
se isso fosse um objeto alheio a ela. Seu
enfoque era dado a maximizagdo da produgédo
e a qualidade dos produtos em detrimento do
interesse pelo trabalho e pela fala dos
trabalhadores.

A Psicologia do trabalho, a partir da
aproximagdo com a Psicologia social critica,
trouxe a possibilidade de novos significados
para a atuagdo, como, por exemplo, o olhar
sobre a salde dos trabalhadores (Jacques,
1999).

Os estudos sobre saude do trabalhador
incluem diferentes disciplinas, como Medicina,
Sociologia, epidemiologia, Engenharia,
Psicologia, etc, que, aliadas ao saber do
trabalhador sobre seu ambiente de trabalho e
suas vivéncias das situacOes de desgaste e
reproducdo, estabelecem uma nova forma de
compreensdo das relagdes entre salde e
trabalho (Nardi, 1997).

Dentro da satide do trabalhador, Tittoni (1997)
relaciona os estudos sobre saide mental e
trabalho como acontribuicao daPsicologiapara
aquele campo. A nogdo de salde mental e
trabalho pode ser definidacomo ainter-relacéo
entre os processos salde-doencga, cuja
dindmica se inscreve nos fendbmenos mentais,
mesmo que a natureza seja social. A propria
nocao de “identidade de trabalhador” é
percebida como traco que sustenta outros
elementos da identidade psicol dgica.

Para Jacques (2003), podem-se dividir as
propostas de estudo relacionando salde
mental e trabalho em quatro grandes
abordagens: a) as teorias sobre estresse, b) a
psicodindmica do trabalho, c) as abordagens
com base epidemioldgica e d) os estudos em
subjetividade e trabalho.

a) Ao abordar asteorias sobre estresse, Jacques
(2003) menciona que uma grande contribuicéo
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desses estudos foi desvelar o vinculo entre
trabalho e salide mental.

O conceito de estresse surge emprestado da
Fisica, naqual significatensdo. De acordo com
Bernik (apud Figueiras e Hippert, 2002), o
estresse é uma das causas mais comuns de
doengas, e sua incidéncia tem aumentado a
cada ano, sendo que algumas categorias
profissionais s8o mais afetadas que outras.
Franca e Rodrigues (apud Figueiras e Hippert,
2002, p.122) definem o estresse relacionado
ao trabalho da seguinte forma:

Aquelas situacBes em que a pessoa percebe
seu ambiente de trabalho como ameacador
as suas necessidades de realizagdo pessoal e
profissional e/ou sua salde fisica ou mental,
prejudicando ainteracdo desta com o trabalho
e com o ambiente e trabalho, na medida em
que esse ambiente contenha demandas
excessivas a ela ou que ela ndo detenha
recursos adequados para enfrentar tais
situacdes.

Segundo Jacques (2003), em sintese, as
abordagens ligadas aos estudos sobre estresse
e trabalho empregam predominantemente
métodos de pesquisa quantitativos e possuem
o referencial  tedrico  cognitivo-
comportamental; também afirma que o
trabalho €& percebido como fator
desencadeante do processo de adoecimento.

b) O modelo epidemioldgico possui ampla
trajetéria na Medicina. No Brasil, sédo
reconhecidos os estudos de Codo (1994,
1997, 2002), cujo objetivo é identificar
quadros psicopatold6gicos relacionados a
determinadas categorias profissionais. Paracitar
alguns resultados de pesquisa do autor e
colaboradores, citamos a relagdo entre a
sindrome do trabalho vazio em profissionais
bancérios e o burnout em educadores.

O autor busca 0 nexo causal entre sintomas
de origem “psi” e situacBes de trabalho. Essa
abordagem utiliza métodos qualitativos e

quantitativos de pesquisa com grandes
amostras populacionais. Parao autor, o trabalho
constréi modos de ser constitutivos de um
fazer, havendo “jeitos de ser eviver” de acordo
com os tipos de atividades.

¢) Os estudos em subjetividade e trabalho, de
acordo com Nardi, Tittoni e Bernandes (1997),
buscam analisar o sujeito trabalhador definido
a partir de suas experiéncias e vivéncias
adquiridas no mundo do trabalho. Segundo
Jacques (2003), o ponto em comum entre
esses estudos e pesquisas reside no fato de
possuirem o trabalho como eixo norteador,
para além de seu caréter técnico e econdmico,
perpassando a estrutura socioecondmica, a
cultura, os valores e a subjetividade dos
trabalhadores.

No Brasil, a temética da subjetividade e
trabalho reline um conjunto de estudos que
tiveraminicio nosanos 80. Como metodologia,
privilegiam abordagens qualitativas que déo
énfase a experiéncia do trabalhador em seu
cotidiano de vida e de trabalho enquanto
expressdo do sujeito na intersec¢do de sua
particularidade com o mundo sociocultural e
histérico. Nessas, incluem-se as vivéncias de
sofrimento, mas ndo ha destaque,
necessariamente, para os diagndsticos clinicos.
Conforme Tittoni (1994), isso se da através da
andlise de como esses trabal hadores vivenciam
sua atividade, suas relacdes pessoais e
hierérquicas, o ambiente de trabalho e outros
elementos que compdem o cotidiano do
trabalho. As vivéncias procuram expressar a
forma como os trabalhadores percebem as
experiéncias concretas do mundo do trabal ho,
considerando a especificidade que o constitui.
Nardi, Tittoni e Bernardes (1997) contribuem
com esse ponto de vista asseverando que o
campo da subjetividade e trabalho
redimensiona duas formas cléssicas de andlise:
uma que prioriza as determinacOes
macrossociais sobre a agdo dos trabalhadores;
outra, de cunho psicolégico, individualizante.
Fonseca (apud Nardi, Tittoni e Bernardes,
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1997) fala em “modos de subjetivacéo”,
representando a forma como o sujeito se
relaciona com a regra com a qual se vé
obrigado a cumprir e também a forma como
se reconhece ligado a essa obrigacgéo.
Encontramos ainda em Nardi, Tittoni e
Bernardes a seguinte contribuicgo:

O campo da subjetividade e trabalho constrdi-
se no tensionamento entre dicotomias
individuo-coletivo e objetivo-subjetivo,
buscando ampliar andlises sociais que
enfatizam as determinacdes sociohistoricas
para a dimensdo da cultura e da ética, por
exemplo (1997, p.241).

d) A psicodindmica do trabalho estuda as
representacfes dos trabalhadores e suas
experiéncias no cotidiano do trabalho, sendo
fortemente influenciada pela psicandlise. Tem
Dejours (1988, 2002) como autor principal.
Ela privilegia o estudo da normalidade, e ndo
o da patologia. O objetivo € compreender
como os trabalhadores conseguem manter
certo equilibrio psiquico mesmo estando
submetidos a condi¢cdes de trabalho
desestruturantes. Para ele, o sofrimento é o
espaco intermedidrio que marca a luta entre
o funcionamento psiquico, de um lado, e as
pressdes, de outro. Para 0 autor, esse encontro
acontece a partir da mobilizagdo da histéria
singular de um sujeito ao deparar-se com as
situagdes de trabalho que estardo, em sua
maioria, independentes de sua vontade. Ele
destaca que o individuo resiste vigorosamente
as pressoes, as quais sdo incapazes de fazer
surgir uma psicopatol ogia de massa.

O autor parte do principio de que o modo de
organizacdo do trabalho pode interferir no
funcionamento psiquico. Por exemplo, a
divisdo de tarefas e 0 modo operatorio trazem
desinteresse as pessoas. Por funcionamento
psiquico, ele empresta o conceito psicanalitico
de que cada individuo € um sujeito Unico,
portador de desejos e projetos sem igua e
gue estdo enraizados em sua histéria

O sofrimento psiquico é objeto de estudo da
psicopatologia do trabalho. O sofrimento
implica um estado de luta do sujeito contra as
forcas que o empurram em direcdo a doenca
mental. O autor esclarece que existem dois
tipos de sofrimentos: o criativo e o patogénico.
O sofrimento € inevitavel, seja no ambiente
privado, seja no trabalho. Quando ele pode
se transformar em criatividade, traz uma
contribuicéo para a identidade. Acaba por
aumentar a resisténcia do sujeito ao risco de
adoecimento psiquico ou somético. O trabal ho,
entao, funciona, nesse caso, como um
mediador de saude.

Se a situagdo de trabalho, as relagbes sociais
no ambiente e as escolhas gerenciais
empregam o sofrimento no sentido
patogénico, este passa a funcionar como um
mediador da fragilizag@o da saide. 1sso se da
quando ndo ha nada além das pressdes fixas e
rigidas, mantendo a repeticéo e a frustragao,
o aborrecimento, o medo ou outros
sentimentos ligados a impoténcia. Na medida
em que todos os recursos defensivos foram
explorados, mas ndo ha percepcdo de
recompensa, ocorre, entéo, a “destruicdo” do
equilibrio psiquico do sujeito, o que o conduz
lentamente a uma descompensacéo mental
ou fisica

Dejours e Abdoucheli (1994) destacam que a
intersubjetividade aparece no centro do
trabalho, e que este é determinado pelas
relagdes sociais que ocorrem. O trabal hador
nunca poderd ser considerado um individuo
isolado, pois esta em relagdo com pares,
hierarquia e subordinados. Apesar de a
organizagdo do trabalho ser basicamente
técnica, ela passa por uma integragdo humana
gue a modifica e que lhe dara sua forma
concreta.

Em suma, para esses autores, o trabalhador
ndo é passivo diante das pressoes
organizacionais. O sujeito pensa sua relagdo
com o trabalho, produz interpretagdes acerca
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Em estudo recente
do Conselho
Federal de
Psicologia (2003)
sobre o perfil do
profissional,
enconfram-se
dados que nos
gjudam a
compreender a
categoria. Como
Jj& se poderia
imaginar, a
Psicologia & uma
profissao exercida
predominantemente
por mulheres, as
qQuais representam
92,2% do fofal.

de sua situagéo e as socidliza através de atos
intersubjetivos, reage, se organiza e age sobre
0 proprio processo de trabalho e traz uma
contribuicdo a construcdo e evolugdo das
relacBes sociais no trabalho. O trabalho é um
operador fundamental na prépria construgao
do sujeito. Ele € um mediador privilegiado
entre o0 inconsciente e o campo social e entre
a ordem singular e a ordem coletiva e para a
construcéo da saide mental (Dejours, C.;
Abdoucheli, E., 1994).

Para fins deste estudo, tomamos a referéncia
de Dejours, Dessors e Desriaux sobre salide
mental:

a salide mental ndo &, seguramente, a auséncia
de angustia, nem o conforto constante e
uniforme. A salde € a existéncia da esperanga,
das metas, dos objetivos que podem ser
elaborados. E quando ha o desgjo. O que faz
as pessoas viverem é o desgjo, e ndo sO as
satisfagdes. O verdadeiro perigo € quando o
desgio ndo é mais possivel (1993, p. 101).

Quem € o Psicdlogo no
contexto do trabalho

Em estudo recente do Conselho Federal de
Psicologia (2003) sobre o perfil do profissiona,
encontram-se dados que nos ajudam a
compreender a categoria. Como ja se poderia
imaginar, aPsicologiaéumaprofissdo exercida
predominantemente por mulheres, as quais
representam 92,2% do total. A éarea de
Psicologia do trabalho é o terceiro maior
campo de atuagdo, exercida por 12,4% dos
profissionais, sendo precedida apenas pela
atuacdo na clinica (54,9%) e Psicologia da
salide (12,6%). Outro dado interessante é que
os profissionais da area de trabalho, docéncia
e juridica sdo 0s que possuem as maiores
cargas horérias de trabalho quando
comparados aos das demais areas de atuaggo.
Além disso, o psicélogo do trabalho possui,
como especificidade, atuar
predominantemente como assalariado,

enquanto, em outras areas, encontramos
predominancia do profissional liberal.

20%

12%

13%

E Clinica

OSaide
M Trabalho
OOutros

Figura 1: Percentua de psicologos no Brasil
por area de atuagéo

Na cidade de Porto Alegre, pesquisa sobre
psicologos em contexto do trabalho (Mancia,
Rodrigues e Minozzo, 2003) informa que esses
profissionais se sentem em constante
ambivaléncia. Primeiramente por néo
corresponderem ao ideal clinico pelo qual o
psicologo é reconhecido. Além disso, ha
ambivaléncia na ligagéo profissional como
assalariado vinculado a uma empresa que, por
um lado, Ihe garante estabilidade, mas, por
outro, o distanciado ideal de profissional liberal,
sendo este limitado pelo desejo da
organizagao.

As autoras mencionam gue todos os psicélogos
entrevistados atuam na érea de recursos
humanos das empresas. Grande parte deles
ndo exerce atividades ligadas diretamente a
Psicologia, mas a Administracdo. A esse
fendmeno, ela chamou de “perda de
identidade de psicologo”. Devido a isso, a
maioria desses profissionais busca realizar sua
pos-graduacdo ou mestrado na Administragao.
Segundo Mancia, Rodrigues e Minozzo (2003,
p.2), taisprofissionais: “assumem atividades da
Administracdo e esquecem qual contribuicdo a
Psicologia tem a oferecer ao mundo do
trabalho” . Além das atividades administrativas,
as mais frequentes aos psicologos, nesse

PSICOLOGIA CIENCIA E PROFISSAO, 2007, 27 (1), 132-147



Patfricia Costa da Siva & Alvaro Roberto Crespo Merlo

141

contexto, séo as de treinamento e selecéo,
tarefas muito mais ligadas a |6gica de adaptar
oindividuo aorganizacdo do quetrabal har com
sua salde e a da instituicdo como um todo.

Seus resultados de pesguisa demonstram o
pouco reconhecimento social do papel desse
profissional. Isso decorre da insuficiente
compreensdo quanto a contribuicdo dos
psicélogos, associada a precéria formagdo na
graduacdo e em cursos de pos-graduacdo na
area (Mancia, Rodrigues e Minozzo, 2003).

Zanelli (2002) concorda com tais perspectivas,
afirmando que o psicélogo, no contexto do
trabalho, possui um carater eminentemente
operacional e técnico. Nas empresas, 0s
psicologos sdo reconhecidos como o0s
profissionais que aplicam testes e empregam.
Em sintese, modelos que ndo se diferenciam
das atividades iniciais da area no Brasil,
reproduzindo a antiga psicotécnica.

Gui (2002) investiga, apartir do referencia de
Dejours, as fontes de sofrimento e prazer em
profissionais de recursos humanos de uma
empresa publicano Pais. Esses se caracterizam
por lidarem com questdes criticas relativas ao
bem-estar das pessoas no trabalho. Eles
vivenciam problemas especificos de sua
posi¢ao na empresa, tais como conflitos entre
seus valores pessoais e 0s da organizacéo, e
os medos e ansiedades originados por um
pensar que pode ir em sentido contrario as
concepgdes da empresa. Agregam-se a esses
embates as decisdes que precisam ser tomadas
e implementadas e que afetam a vida de
outros. O autor acrescenta, ainda, que tais
profissionais reconhecem suaresponsabilidade
em lidar com o humano na empresa e
vivenciam certo sofrimento ligado aimpoténcia
desse papel.

Metodologia
Utilizou-se uma metodologia qualitativa que

procura dar conta do universo de significados,
aspirag0es, crencgas, valores e atitudes. Neste

estudo, trabalhou-se com tais processos, que
ndo podem ser reduzidos a quantificacéo
(Minayo, 1994 a).

Em outra obra, Minayo (1994b) aponta o fato
de que, nas pesquisas qualitativas, a interacdo
entre pesquisador e sujeitos € essencial. 1sso
significa dizer que ndo se pode pensar no
trabalho de campo como neutro, pois a forma
de aborda-lo ja revela as preocupagdes do
pesquisador.

Como estratégias metodoldgicas, foram
utilizadas entrevistas semi-estruturadas e notas
de campo. Esse tipo de abordagem na
entrevistavalorizou apresencado investigador
e ofereceu perspectivas possiveis para que o
sujeito alcangasse a liberdade e a
espontaneidade necessarias. Desse modo, a
entrevista semi-estruturada se transformou em
um didlogo vivo, do qual participaram duas
pessoas com objetivos diferentes, mas que
podiam se tornar convergentes. A outra
estratégiametodol 6gicautilizadaforam asnotas
de campo. Estas foram elaboradas no
momento do contato com os entrevistados e,
maistarde, redigidas e ordenadas. ParaTrivifios
(2001), tais dados de campo a disposi¢do do
pesquisador sdo importantes documentos de
consulta e apoio para as descri¢des e
interpretages das informagdes e fatos. Para a
andlise dasentrevistas, utilizou-se o referencial
da andlise de contetdo, conforme proposto
por Bardin (1977).

Os sujeitos desta pesquisa foram dez
psicélogos, funcionarios assalariados de
empresas privadas, com os quais foram
realizadas entrevistas que, por sua riqueza e
representatividade, puderam dar conta dos
temas deste estudo. N&o encontramos
psicologos do sexo masculino, tendo de
restringir asentrevistas as mulheres. Umaoutra
caracteristica, que foi descoberta apenas no
contato com os sujeitos e comum a todos, é
o fato de pertencerem a area de recursos
humanos.

PSICOLOGIA CIENCIA E
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Pudemos notar também que, ao serem
contratados como funcionarios de empresas
privadas, predominaram as jornadas de turno
integral, variando entre quarenta e quarenta
horas semanais. 1sso parece interferir na
possibilidade de realizar outra atividade
profissional. Aqueles com dedicacdo menor a
empresa possuem outras tarefas, prestando
consultorias a empresas menores ou atuando
na érea clinica

Quanto ao tamanho das empresas, estas
variaram entre médias e grandes, levando em
conta o numero de funcionarios. O porte
variou de 370 até 21 mil funcionarios. O ramo
das empresas dos participantesincluiu: varejo,
industria e servicos.

Com referéncia ao tempo de vinculo
empregaticio, aidéiainicial eraque ossujeitos
estivessem no minimo ha um ano em seu
atual local de trabalho, mas, devido a
dificuldade de encontrar pessoas disponiveis
para conceder uma entrevista, aceitamos uma
variagdo maior, tendo sujeitos desde um més
até treze anos no local. Entendemos, por fim,
que tal fato acabou por enriquecer a pesquisa,
ao invés de prejudica-la. O tempo de
formatura dos entrevistados esta entre um e
trinta e dois anos, sendo a maioria deles entre
um e dez anos de graduagéo concluida.

O método deinterpretacdo dos dados utilizado
foi a andlise de contetido, que possui duas
funcBes na aplicacdo técnica: verificagdo de
hipo6teses ou questfes e descoberta do que
esta por tras dos conteldos manifestos
(Minayo, 19944). Conforme Engers (1994), a
andlise de conteldo se constitui num
conjunto de técnicas e instrumentos
empregados na fase de andlise e interpretacéo
de dados de uma pesquisa, aplicando-se, de
modo especial, ao exame de documentos
escritos, discursos, dados de comunicagéo e
semelhantes, com a finalidade de uma leitura
critica e aprofundada, o que leva a descrigao
e interpretacdo desses materiais assim como

ainferéncia sobre suas condi¢des de producao
e recepgéo.

A primeira fase incluiu as transcri¢cdes das
entrevistas na integra e as leituras gerais do
material, de modo a destacar e selecionar os
aspectos mais relevantes relacionados aos
objetivos da pesguisa

Na etapa de exploracdo do material e
tratamento dos resultados, as entrevistas foram
separadas em trechos de acordo com o
contetdo tematico, visando a um melhor
manuseio das informagoes.

Na fase da inferéncia e interpretacdo, tentou-
se desvendar o contetdo subjacente ao que
estd manifesto nos trechos selecionados e
categorizados. Ela se baseou nas descri¢des
dos temas de cada categoria bem como nas
relagdes entre as mesmas.

As vivéncias de prazer e
sofrimento

Dentre os resultados encontrados, pode-se
inferir que, em relacdo as atividades do
cotidiano desses profissionais, elas séo
predominantemente ligadas a Psicologia
organizacional. H& psicologos que possuem
atuacdo mais estratégica ligada a tomada de
decisdes na empresa, e ha aqueles em fungdo
de liderancas com cargos de geréncia ou
chefia. Nesse grupo, estdo agueles com maior
tempo de formatura. Nao foram feitas
referéncias a atividades com Psicologia
institucional e com salide mental no trabal ho.
E importante destacar que ndo ha uma
separacdo estangue entre as fontes de prazer
e as de desprazer. De fato, elas parecem se
relacionar como um continuum, tratando-se
de aspectos similares e que, quando existentes,
produzem efeitos de bem-estar nos psicologos,
mas, quando ausentes ou em excesso, trazem
sofrimento, podendo acarretar até mesmo
problemas fisicos.
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Associadas avivéncia de prazer, identificam-se diferentes categorias que auxiliaram a compreensdo
das caracteristicas do cotidiano em uma organizacdo. A primeira delas se refere a “paixdo” pelo

trabalho. Existe sentimento de adequagéo, de prazer associado ao “estar fazendo o que gosta’.

Prazer é justamente esse reconhecimento, eu acho importantissimo fazer um trabalho bem feito,
gostar do que a gente faz. Eu, por exemplo, elaborar um treinamento ou ver a equipe ministrar
um treinamento que tem resultado, que as pessoas gostam. Trazer esse resultado, que é expresso
pelo feedback das pessoas e por nimeros que a gente tenha de horas de treinamento, de formagao,
segja l& como for, isso me traz prazer (CORINA).

Prazer

Dinamico, diversificado e
resultados

-_  »

Ter espago para atuar
conforme acredita

Ver o desenvolvimento
das pessoas

Reconhecimento das

Um trabalho apaixonante

Figura 2: Fontes de prazer e sofrimento de psicdlogos

Aliada a tal percepcdo de gjustamento, ha a citagdo de que as empresas estimulam o dinamismo,
a diversificagdo de tarefas e o foco em resultados. Tais caracteristicas sdo consideradas
enriquecedoras pel os psicol ogos entrevistados, que gostam da possibilidade de atuar com iniciativa,
na busca de resultados objetivos e no convivio com colegas de outras areas de conhecimento.
Com relagdo a tais aspectos, os sujeitos fazem um contraponto com a Psicologia clinica. Tal
relacdo entre essas subédreas da Psicologia ndo pertencia ao roteiro da entrevista, mas emergiu
espontaneamente. Os sujeitos parecem diminui-la ao colocé-la como pacata, passiva e com
resultados lentos para serem visualizados, demonstrando certa competicdo com a area clinica.

Acho que algumas coisas, assim: o trabalho mais dindmico, tém um dinamismo maior que na area
clinica, ndo de estudo, ndo de questbes de estudar ou cientificidade, mas do dia a dia mesmo,
porque a gente recebe demandas diversas, a gente leva varios projetos juntos ao mesmo tempo,
tem uma questéo de atendimento ao cliente, porque o cliente ta sempre ai te solicitando. Entdo
tem um dinamismo que eu me vejo mais adaptada a isso. Eu acho que eu tenho um perfil mais
adaptado a esse tipo de coisa (LIVIA).
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Outra fonte de prazer é a possibilidade de ver
0 desenvolvimento das pessoas. Trata-se de
uma relacdo de gjuda entre os psicologos e 0s
demais funcionérios. A crenca béasica é de que
elas sdo capazes de gerar mudangas em si e
de aproveitar e construir oportunidades no
trabalho para se desenvolverem. Nesse
sentido, eles desempenham um importante
papel na manutencdo de certa humanizagao
nas empresas. As entrevistas sugerem uma
atuacdo mais forte no sentido de influenciar
as liderancas da empresa como estratégia para
atingir o corpo funcional.

Olha, a maior crenca que eu tenho e utilizo
bastante é que a gente pode trabalhar com as
pessoas, de que a gente pode promover
mudancas nas pessoas. 1sso é 0 que eu mais
acredito. Eu sempre trabalhei com pessoas as
vezes desacreditadas por outras, rotuladas por
outras, e a percepgdo das pessoas acaba
ficando distorcida em funcéo desses rotulos.
Poder provocar mudangas nas pessoas e ver
elas mudando é muito legal. Poder ver as
pessoas caminhando e chegando as vezes até
agerénciaémuitolegal (MADALENA).

O reconhecimento de suas intervencdes
funciona como um motivador. A principal
forma pela qual ele se manifesta é através dos
elogios feitos diretamente ao trabalho ou
particularmente a forma de atendimento
prestado. Eles provém principalmente das
liderancas, que parecem ser 0s principais
usuérios dos servigos dos psicologos. Outro
modo de sentir-se reconhecido € ser chamado
para participar das decisdes da empresa, sendo
uma espécie de “voz” dos funcionérios diante
das liderancgas.

E eu tenho certeza, ndo s pela trajetdria so
minha, mas da prépria area, € uma érea que é
constantemente solicitada pra tudo dentro da
empresa. Eu ja ndo vejo assim pra area de
administragdo de RH, que é amais burocrética,
mas a area de desenvolvimento, que é a que

eu trabalho, é uma érea que hoje é consultada,
€ chamada pra participar de todos os projetos,
seja na minha pessoa ou por outras pessoas
que j& tém confianca dentro da equipe na
empresa, por que? Porque faz a diferenca na
hora de dar opinides (CORINA).

Outra fonte de satisfacdo € o atuar conforme
acredita, pois representa um ainhamento entre
valores pessoais e crengas profissionais e o
respectivo espago para serem postos em
prética. A capacidade de exercer a atividade
utilizando conceitos e ferramentas da
Psicologia também é considerada importante.

Eu vejo também a potencialidade de trabal har
agui, porgque eu vejo que o psicologo, eu
posso falar das minhas experiéncias, ndo posso
generalizar, mas se eu pudesse comparar as
empresas que eu passei, 0 psicélogo acaba
tomando um rumo muito administrativo, e,
com a visdo da Administracdo, do RH
Administracéo e agui eu pela primeira vez eu
sinto que estou fazendo Psicologia, Psicologia
organizacional, Psicologia do trabalho,
Psicologiaclinica. Eu estou fazendo Psicologia
clinica aqui dentro também! Seja individual,
seja paciente-organizagdo, e isso estd sendo
muito gratificante, porque esse realmente é o
meu trabalho (PIETRA).

Se, por um lado, existem diferentes fontes
favoraveis de manutencdo da saude do
psicologo, ha condic¢Bes que dificultam seu
cotidiano. Asmaiscitadas sdo acargaexcessiva
de trabalho e a pressdo. Os participantes deste
estudo possuem cargas horérias entre quarenta
e quarenta e quatro horas semanais, mas
narram ficarem com freqiiéncia além do
previsto nas empresas. Uma das
consequéncias diretas disso € o esgotamento
e 0 empobrecimento das outras esferas da vida
as quais nao conseguem se dedicar. Outro
efeito se da no proprio ambito do trabalho.
Dada a falta de tempo, eles ndo conseguem
analisar e questionar algumas demandas que
precisam atender, apenas possuem tempo para
acaté-las eredizélas.
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Esse é 0 meu dia a dia, é bastante corrido,
porque é muita coisa. Hoje eu t6 fazendo uma
coisaaqui, depoisoutrald; € bem diversificado.
Entediante, jamais (risos). (...) N&o, néo, tu
nao consegue questionar: “péra ai, sera que
eu t6 fazendo?’ Nao, ndo datempo (MARIA).

Além da carga horaria, existe a carga
emocional que caracteriza suas atividades, ja
que sdo procurados pelos demais colegas da
organizacao paraconfidenciar suasdificuldades
no trabalho. Entretanto, os psicologos, algumas
vezes, enfrentam as mesmas questdes, visto
que estdo no mesmo local e se sentem
frustrados por, em alguns casos, né&o
conseguirem atender a tal pedido de ajuda.

No meu caso, ali o RH serve muito como
ombro mesmo. Mulitas vezes, as pessoas saem
de alguma reunido “daquelas’ e véo la chorar.
Ent&o, tu acaba recebendo muita cargal E tem
as outras coisas do dia a dia: interface com
outros processos como admissfo, e, as vezes,
da problema e tem que estar sempre correndo
de um lado pro outro (CARLA).

A mengdo de somatizagdes associadas a carga
e as pressdes no trabalho leva a questionar a
estrutura rigida de algumas organizacoes.
Dejours (1988) afirma que a forma de
organizacdo do trabalho deve ser mais livre
N30 apenas para o psicologo mas também para
a saude dos demais trabalhadores.

Olha, eu t6 numa fase de bastante
guestionamento, até em funcéo da minhavida
pessoal. Como eu j& trabalho ha bastante
tempo nessa érea, eu absorvo muito. Sabe
aquelacoisade ficar estressada, de tu absorver
muito as coisas da empresa, ficar com
enxaqueca, dor muscular, torcicolo, bem a
coisa do corpo, da somatizacdo. Entdo, esses
dias, eu tava me questionando: “o que eu vou
fazer dagui prafrente?’ (JUSSARA).

Quanto a pressdo experimentada, ela advém
do questionamento quanto ao real valor da

Psicologia para as organizagOes, jaque elando
trabalha com dados predominantemente
mensuréveis, como as demais &reas de uma
empresa. | sso dificultaaconfianganasrelagbes
entre psicélogo e organizagé@o e produz um
movimento no sentido de se tornarem mais
objetivos e buscarem indicadores mensuraveis.

Eles val orizam muito o trabal ho das psicologas
aqui dentro, mas, a0 mesmo tempo, tem
muita pressdo, sabe: “mas pra que va servir
is0?’ (BIA).

Ha também casos em que existem ou passam
a existir conflitos entre crencas pessoais e da
empresa. Tal situacdo podeforgar o profissiona
a atuar de uma forma com a qual nao
concorda. Em funcao disso, alguns tém
sentimentos de insatisfacdo que os levam a
buscar novas oportunidades de emprego em
outros locais. Outro aspecto a ser destacado
€ 0 uso indevido de instrumentos de avaliacéo
psicol gica, adespeito do parecer do psicologo
de que ndo sdo os mais adequados. Tanto o0s
instrumentos quanto o modo como s&o
utilizados seguem diretriz da empresa.

Trabalhar te traz desconfortos, as vezes. Como
eu disse, a gente tem que alinhar com as
estratégias da empresa, mas nem sempre as
estratégias estdo dentro dos teus valores,
daquilo que tu acredita. Ai tem que fazer uma
andlise e reflexdo do que tu quer pratuavida,
eeu jafizisso. Eujatrabahei numaempresa
em que ela tava indo pra um lado que n&o ia
de encontro com o que eu acreditava. Entdo,
como é que eu ia trabalhar num lugar que eu
nado tava acreditando? Ai eu resolvi, porque a
empresa ndo ia mudar; entdo por que eu ia
continuar nessa empresa? Acabei conseguindo
outra oportunidade e pedi demissdo. No dia
que eu pedi demissdo, eu vi 0 quanto a
empresa tava me fazendo mal. Porque eu senti
umaliviot@o grande, tdo grande (MADALENA).

Essas razoes e as restrigdes que as empresas
colocam geram dificuldades nos psicélogos e

PSICOLOGIA CIENCIA E
PROFISSAQ, 2007, 27 (1), 132-147



146

Prazer e Sofrimento de Psicologos no Trabalho em Empresas Privadas

0 sentimento de estarem presos. Ha
guestionamentos sobre 0 quanto as empresas
realmente desejam ou s80 capazes de mudar.
Sobre a importancia do reconhecimento para
os entrevistados, por um lado, os psicologos
parecem necessitar de reconhecimento, por
outro, as pessoas possuem as expectativas de
serem atendidas e compreendidas em seus
desejos pelos psicélogos. Os participantes
deste estudo revelam que ha um desafio
nisso, pois ha “dois senhores’ nas empresas:
os funcionarios e o empresario, e o desafio
consiste em atender e lidar com ambos.

Por fim, os sujeitos se sentem enfraguecidos
por ndo se perceberem como categoria
profissional. Ha desuni&o e isso dilui esforcos
gque poderiam gerar conquistas coletivas
através da construgdo de espagos de
discussdo, conforme sugestdo de alguns
autores.

Puxa a gente tem esse espaco, mas sdo
poucos 0s que aproveitam, me questiono o
gue a gente ta fazendo da nossa profissdo? A
propria situacdo dos testes me deixa
extremamente desconfortavel, porque a
questdo da testagem é-nos vendida na
faculdade como a Unica coisa que s6 o
psicologo pode fazer, e ai tu acaba vendo que
tem um monte de teste que, tudo bem,
estava precisando de uma atualizag@o, mas
nao esta tendo a agilidade e o reconhecimento

devido. Tinha gente que tava trabalhando e
usando um teste e depois foi avisado que n&o
podia usar, foi extremamente desconfortavel.
E complicado a gente n&o ter um conselho ou
um sindicato que nos apdie. A gente, quando
entra nas empresas, inclusive, nao tem nem
piso salarial, eu sei de psicologos muito bons
ganhando umamixaria(MADALENA).

Finalmente, é importante salientar que este
estudo teve um caréter exploratério, pois a
bibliografia especifica que relate estudos
semelhantes n&o foi encontrada, o que poderia
facilitar um procedimento de discusséo ao nivel
das conclusdes deste artigo. No entanto,
pensa-se que a pesguisa que embasou este
artigo permitird umaaproximagao maisrea do
mercado de trabalho dos psicologos, pois,
como se percebe, h& inimeros desafios a
serem vencidos para que a Psicologia, no
ambiente de trabalho, sgja exercida com mais
qualidade, ou seja, com ricas e mais saudaveis
experiéncias para os psicologos e, em
conseqliéncia, paraos usuarios de seus servigos,
que sdo todos os demais trabalhadores das
organizacOes as quais pertencem.

Sugere-se, por fim, seguir o exercicio de auto-
andlise, visando a conhecer permanentemente
as limitagOes e possibilidades, de modo que
cada um transforme a si mesmo e, como
categoria, possa inventar uma nova Psicologia
ou, quem sabe, apoiar a invengdo de novas
formas de relagdo no trabalho.
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