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Resumo:Este trabalho apresenta uma intervencao no corpo de bombeiros (Sao Leopoldo — RS)
realizada pelo NEPT (Nicleo de Exceléncia em Psicologia do Trabalho). Utilizamos um diagnéstico
com sessenta e trés entrevistas semi-estruturadas sobre o trabalho e funcionamento da corporacao.
Partindo daandlise deste, propusemos palestras sobre estresse e qualidade de vida no trabalho
(QVT). Foram levantados questionamentos acerca do mito-do-heréi e do amor pela profisséo
bombeiro, que deixa em segundo plano seus problemas. Destacou=se o estresse no trabatho por
situacoes traumdticas, como risco de vida eminente e mortes nos salvamentos. Entendemos que
asintervengoes contribuiram como espago de escuta que propiciou reflexdes a respeito da QVT.
Palavras-chave: qualidade de vida no trabalho, estresse, bombeiros.

Abstract:This paper presents an-intervention at the firefighters’ corporation (Sao Leopoldo —Rs)
performed by the NEPT (Ncleo de Exceléncia em Psicologia do Trabalho). We used a diagnosis
made by 63 semi-structured interviews about the corporation’s function and operation. From this
analysis, we proposed lectures on stress-and quality of life at work (QVT). Questions were raised
about the myth-of the hero-and the love for the firefighter profession, that makes people put their
jobs at the first place in their lives. The stress caused by traumatic situations, such as constant life
risk-and deaths in rescues were emphasized. We concluded that the interventions contributed as
a hearing opportunity that led to reflections about QVT.

Key words: quality of life-at work; stress, firefighters.

O trabalho foi realizado na cidade de Sao de 1950, na Inglaterra, em estudos de Eric

Leopoldo — RS, através de uma parceria entre
o NEPT (Nucleo de Exceléncia em Psicologia
do Trabalho), vinculado a Unisinos, com o
corpo de bombeiros do Municipio. A demanda
foi apresentada pela Diretoria de Agao Social
e Filantropia da Universidade, que trazia o
pedido do corpo de bombeiros de se realizar
um trabalho de prevengdo e promogao de
saGide na organizagdo. Outros segmentos
participaram do projeto, ficando a nosso
encargo as questdes relacionadas ao
levantamento inicial de dados e algumas
propostas de intervencdo na qualidade de vida
no trabalho. Pretendemos, neste artigo,
refletir sobre a qualidade de vida no trabalho
do profissional bombeiro e sobre o que os
profissionais da drea de satide, principalmente
0s psicologos, podem fazer para buscar a
promogao dessa qualidade.

Qualidade de vida no trabalho

Em termos histdricos, a expressao qualidade
de vida no trabalho (QVT) surgiu em meados

Trist e colaboradores, baseados no trindbmio
individuo, trabalho e organizagao. A partir disso,
apareceu a abordagem sociotécnica da
organizacao do trabalho, tendo como base a
satisfacdo do trabalhador no e com o trabalho
(Coulart e Sampaio, 1999).

Atualmente, a QVT vem ganhando uma
preocupagao crescente e fundamentada, uma
vez que as organizagoes estao buscando, cada
vez mais, o bem-estar de seus colaboradores
para se tornarem mais competitivas e
alcangarem o mercado globalizado. A QVT,
hoje em dia, pode ser definida como uma
forma de pensamento que envolve pessoas,
trabalho e organizagoes, entendendo-se estas
por corporagdes, exércitos, escolas, hospitais
e igrejas, além de empresas.

Assim, a QVT proporciona maior participagao
por parte dos trabalhadores e cria um ambiente
de integracao com superiores, com colegas e
com o préprio ambiente de trabalho, visando
sempre a compreensao das necessidades dos
funciondrios (Moretti; Treichel, 2003).
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*...q qualidade é,
antes de fudo,
uma questao de
afitude”,

Fernandes

A QVT esta relacionada a preocupagdes com
o0 estresse e a forma de evita-lo, a busca de
satisfagdo no trabalho, a importancia da satide
mental e a necessidade de garanti-la no
ambiente de trabalho. Ela visa a buscar
possibilidades concretas de, no trabalho, as
pessoas serem compreendidas como sujeitos
integrais e terem preenchidas as suas
expectativas, necessidades, desejos, prazeres,
etc (Goulart; Sampaio, 1999).

Outra definicao propde que a QVT seja a
adequacdo entre o que o individuo aspira e o
que ele efetivamente obtém na vida que leva.
Portanto, é uma dimensao subjetiva, e sua
avaliacdo é de extrema importancia para medir
o estresse, que abrange as diversas dreas da vida:
profissional, familiar, lazer, etc... (Cafiete, 2004).

Albuquerque e Franga (1998, citados por
Canete, 2004), afirmam que a QVT pode ser
entendida como o conjunto de agdes de uma
empresa que envolve diagnéstico e
implementagao de melhorias e inovagoes
dentro e fora do ambiente de trabalho, que
visem a proporcionar melhores condigoes
plenas de desenvolvimento humano para e
durante a realizacao do trabalho.

Um programa adequado de QVT busca uma
organizagao mais humanizada, envolvendo, no
trabalho, simultaneamente, relativo grau de
responsabilidade e autonomia e o recebimento
“feedback”
desempenho, com tarefas adequadas,

de recursos de sobre
variedade, enriquecimento do trabalho e
énfase no desenvolvimento pessoal do
individuo (Walton, 1973, citado por Fernandes,
1996).

Segundo Fernandes (1996), a qualidade §é,
antes de tudo, uma questao de atitude. Quem
faz e garante a qualidade sdo as pessoas, muito
mais do que o sistema, as ferramentas e os

métodos de trabalho. Assim, um programa de
QVT deve atingir todos os niveis, direcionando
esforgos para a canalizagao da energia
disponivel para o comprometimento humano.

Metodologia

Foi realizado, inicialmente, um diagnéstico, que
teve a finalidade de obter dados a respeito da
relacdo entre satide mental e trabalho e da
corporagao como um todo.

Segundo Block (1991), o objetivo do diagndstico
é mobilizar para a agao frente a um determinado
problema, uma agdo que melhore o
funcionamento da organizagao, sendo que a
coleta de dados para este pode se dar de vérias
formas, entre estas: entrevista, questiondrios,
participagdo de reunides, observagao direta e a
prépria experiéncia em si.

Como procedimento, iniciamos fazendo
algumas reunides com o comando do corpo
de bombeiros, e apds, fizemos uma
apresentacao da nossa equipe e da proposta
de trabalho para toda a corporagao, ocasiao
em que explicamos como o mesmo se daria,
e realizamos o contrato inicial.

Utilizamos, no trabalho, a metodologia
proposta pela psicodinamica do trabalho, que
é embasada na idéia de que “os fatos devem
ser extraidos da discussdo, eles devem ser
construidos” (Dejours; Abdoucheli; Jayet,
1994). Com isso, da preferéncia as entrevistas
com os trabalhadores ao invés de outras
possibilidades, numa proposta de reconstrugao
dos fatos, utilizando os principios da psicanalise
para a escuta clinica adaptados ao contexto
de trabalho.

Foram feitas sessenta e trés entrevistas
individuais semi-estruturadas sobre questoes
relativas ao trabalho e funcionamento da

PSICOLOGIA CIENCIA E PROFISSAO, 2007, 27 (3), 554-565
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corporagdo como um todo. Assim, foi
entrevistado todo o quadro efetivo dos
bombeiros, com excegao dos que estavam de
férias ou em desvio de funcao, sendo sessenta
e um homens e duas mulheres. No inicio das
entrevistas, foram explicados os motivos do
trabalho, a participagdo voluntdria, bem como
ossigilo e a ndo identificagdo dos participantes.
Os dados obtidos nessas entrevistas foram
trabalhados com base no método de analise
de conteldo, de Bardin (1995), que consiste
na descricao analitica do contetido manifesto
e sua posterior interpretagao, compreendendo
trés fases: a pré-andlise, a exploracao do
material e o tratamento dos resultados.

Ap6s essa fase inicial diagnéstica, na qual, em
muitos casos, ja ocorreu uma intervengao, pois,
no momento de escuta dos sujeitos, ja se
produziu algo terapéutico, chegamos a
proposta de trabalho, levando em consideragao
todas as entrevistas feitas, as sugestoes dadas
pelos proprios bombeiros bem como a analise
dos resultados. Como possibilidades de
intervengdes, foram propostos um ciclo de
palestras, que englobaram questdes sobre
estresse ocupacional e qualidade de vida no
trabalho, além de um grupo de reflexao, que
ficaram, ambos, a cargo do servigo de
Psicologia do NEPT (Ndcleo de Exceléncia em
Psicologia do Trabalho). Criou-se, também, a
possibilidade de os interessados realizarem:
avaliacdo nutricional (peso, altura e dobras
cutaneas), avaliagao de enfermagem (avaliagao
de satde) e atendimento psicolégico, que
foram oferecidos e desenvolvidos por outro
6rgao dentro da mesma Universidade.

Resultados

Foram destacadas, nas entrevistas, as seguintes
categorias:

O que é ser bombeiro?

Nesse ambito, os entrevistados mencionaram
que ser bombeiro é ajudar a resolver problemas,
“fazendo o bem, sem olhar a quem”, e lidar
com o alto grau de expectativa da comunidade,
tendo que ser um heroi.

Valorizacao / imagem

Com relagao ao reconhecimento, alguns
relatam que se consideram reconhecidos pelo
trabalho que fazem, enquanto outros observam
que esse reconhecimento, quando existe, é
destinado ao comando.

No que diz respeito a valorizacdo do bombeiro
perante a comunidade, muitos mencionaram
que existe uma alta aprovagao da mesma em
relagdo aos servigos que prestam, entretanto
ressaltam que, muitas vezes, sao
responsabilizados por questdes que estao fora
do seu alcance, como transito, falta de

materiais, etc...

Ja quanto a valorizagdo interna, foi destacado o
declinio da remuneracdo ao longo dos anos,
acompanhado da questao das promogdes por
antigliidade e da falta de critérios para estas.
Tudo isso, muitas vezes, obriga-os a buscar uma
remuneragao complementar. Outro aspecto
relevante apontado por eles foi a falta de
momentos de confraternizagdo entre a equipe,
em datas festivas e aniversarios.

Condicoes de trabalho

A escala de horérios e a estabilidade foram vistas
como pontos positivos em relagdo as condicoes
de trabalho. No entanto, a insuficiéncia de
recursos materiais e humanos, somada a falta
de treinamentos técnicos de reciclagem, foram
apontados como aspectos negativos por alguns
entrevistados. Outro fator destacado foi o
desgaste, ndo so fisico como emocional, que o
bombeiro enfrenta em seu trabalho.

PSICOLOGIA CIENCIA E
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Nas falas, foi
possivel perceber
novamente o
quanto de amor
existe pela
profissdo, como
citado
anferiormente,
mas também o
quanto pesa
carregar esse titulo
de "bombeiro”, e
muito mais o de
‘militar”, que, aos
olhos da
sociedade (e
deles proprios), &
aquele que é
forte, que nGo
deve se queixar de
nada, que deve
suportar tudo.

Relacoes de trabalho

No que tange as relagdes de trabalho, estas
foram avaliadas como ponto positivo dentro
da corporagdo, visto que se consideram um
grupo unido e com um comando acessivel,
porém, ressaltam o fato de que as constantes
mudancas de comando trazem prejuizos ao

grupo.
Sugestoes

Como sugestoes, apareceram: ministrar cursos
e/ou treinamentos técnicos (primeiros
socorros, motorista, etc...), acompanhamento
nutricional, psicolégico, de enfermagem e de
educacdo fisica, criar um espaco de troca para
falar das questoes relativas ao trabalho e
realizar semindrios para a promogao de satide.

No que diz respeito as intervengdes, podemos
destacar os seguintes aspectos:

O grupo teria, como finalidade, promover um
espago para que os seus membros
expressassem suas dificuldades, receios,
vivéncias e aprendizagens, favorecendo a troca
de experiéncias e maior fortalecimento entre
os componentes, e ainda desenvolver as
habilidades dos integrantes em pensar o
proprio grupo a partir de uma experiéncia
compartilhada de aprendizagens, visando a
maior satde e bem-estar no trabalho. No
entanto, a criagdo desse espago nao foi
concretizada, apesar de, inicialmente, haver
sete pessoas interessadas. Nessa proposta,
parece que houve certa resisténcia do grupo.
Alguns fatores podem ter influenciado nesse
acontecimento: por se tratar de uma instituicao
militar, fortemente atravessada por valores
como o servir, a masculinidade, o
cumprimento de ordens, em que a idéia de
se ter um espago para falar do que
incomodava “pode ser menos confortavel”.

Acreditamos, no entanto, que o aspecto mais
importante, ressaltado pelos préprios
bombeiros, foi a questdo do horério
disponibilizado pelo comando para a reuniao
do grupo, tendo em vista que, para a maioria
conseguir participar, teria que vir em hordrios
contrérios ao trabalho, sendo que muitos fazem
“bicos” fora do expediente.

Em nossa primeira palestra, apresentada sob o
titulo: Refletindo sobre qualidade de vida no
trabalho, que contou com um grupo de mais
ou menos quarenta bombeiros, houve uma
ampla participacao destes na discussao; muitos
colocaram suas experiéncias, seu ponto de
vista, tornando o encontro “quase” um grupo
de reflexao.

O grupo presente discutiu a situagao do quartel
como um todo, bem como a sua visdo sobre
seu trabalho. Nas falas, foi possivel perceber
novamente o quanto de amor existe pela
profissdo, como citado anteriormente, mas
também o quanto pesa carregar esse titulo de
“bombeiro”, e muito mais o de “militar”, que,
aos olhos da sociedade (e deles préprios), é
aquele que é forte, que ndo deve se queixar
de nada, que deve suportar tudo. Enfim, o
bombeiro é chamado para resolver tudo! E
chamado para acabar com problemas, entao,
como pode ele também ter problemas?

Foi dito, na falta de uma escuta, que, ndo raras
vezes, ficam inibidos de falar de seus
problemas, por ndo terem momentos
adequados para isso ou por receio das
“gozagoes” e comentarios dos colegas.

Outro aspecto levantado por eles diz respeito
a demanda de trabalho. Com a chegada do
verdao, aumentam as chamadas de socorro, por
causa das queimadas que a seca promove.
Assim, o trabalho torna-se estressante. A fala
de um bombeiro ressaltou muito bem esse
esgotamento:

PSICOLOGIA CIENCIA E PROFISSAO, 2007, 27 (3), 554-565
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“Se eu estou muito cansado, ndo tem como
estar motivado para o trabalho. Se eu ndo
aglientar mais 0 cansago e nao tiver como parar,
ndo vai ter psicéloga que consiga me ajudar.”
A necessidade dos “bicos” também entrou em
pauta. Isso ajuda a piorar a qualidade de vida
no trabalho e a vida, de modo geral.

“Nao héa como ter qualidade quando nao se
consegue desligar nunca...quando nao se estd
em um trabalho, se esta noutro...”

Um assunto bastante polémico surgiu em certo
momento, com relagdo ao regime militar, que,
historicamente, é visto como um “regime
castrador”, que impde muitas regras e deveres
ao profissional. Um sargento colocou para o
grupo que, segundo dados histéricos, na época
da escraviddo, s6 quem ndo tinha direito de
defesa por algum crime eram os escravos e os
militares, que eram levados ao tronco e
sofriam as chibatadas. Assim, muitos resquicios
dessa época ainda restaram, tornando a
carreira militar, muitas vezes, um fardo pesado
de ser carregado.

Uma comparagao foi feita na palestra, nesse
sentido, quando um bombeiro destacou que,
em empresas privadas, o empregado é
chamado “colaborador”, alguém que, de
alguma forma, esta envolvido com o negécio
de uma perspectiva que ndo s6 a de produzir.
No regime militar, o empregado é chamado
“servidor”, alguém que, como ja diz o termo,
estd implicado em sempre servir.

Na segunda palestra, o tema abordado foi o
estresse e o trabalho. Nesta, havia menos
bombeiros, em torno de vinte e cinco, desta
vez. No inicio, destacamos que, para reduzir
o estresse ocupacional, é necessario,
primeiramente, identificar quais sao as fontes
geradoras desse estresse, e, a partir disso,
desenvolver um plano de agdo para reduzi-lo

(Green, 1990, segundo Mendes; Borges;
Ferreira, 2002). Nessa ocasido, a reflexdo girou
em torno do quanto o profissional bombeiro
esta exposto diariamente, e talvez mais que
outras categorias profissionais, aos agentes

estressores do trabalho.

Ressaltamos ainda a importéncia de uma boa
alimentacao, atividades fisicas e do equilibrio
emocional para o combate ao estresse,
segundo Lipp (1999). Nesse aspecto, foi
levantada, por vérios bombeiros, a falta da
atividade fisica, que antigamente era permitida
no quartel, no horério de trabalho, no tempo
em que ficam aguardando chamados, mas essa
pratica foi proibida porque, aos olhos da
sociedade, o bombeiro deve estar em forma,
esperando o chamado, e ndo em uma
atividade diferente. Segundo eles, muitas
foram as criticas da sociedade ao comando na
época, dizendo que os bombeiros nao
trabalhavam, nao faziam nada, s6 “brincavam”
de jogar bola.

Esse é um pensamento comum na
comunidade, e, por isso, evitam estar em
frente ao prédio do quartel, pois a realizagao
de qualquer atividade diferente, aos olhos da
sociedade, passa a impressao de ja estarem
descumprindo o seu papel de aguardar o
chamado por socorro. Para eles, essa posicao
da sociedade é dificil, pois a atividade fisica
os deixaria mais aptos ao trabalho, mais
relaxados para executar suas atividades, e nao
impediria nenhum salvamento. Mas, mais uma
vez, sao as regras e a imagem do militar falando

mais alto na sociedade.

Um sargento se manifestou nesse sentido,

dizendo:

“A sociedade precisa saber que, atras do
bombeiro, tem um ser humano!”

PSICOLOGIA CIENCIA E
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"NGo hd como ter
qualidade quando
nAo se consegue
desligar
nunca...quando
ndo se estd em
um frabalho, se
estd noutro...”
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"... Fago de fudo
para consequir
gjudar aquela
pessoa que,
naquele
momento, precisa
de mim. Mas as
vezes fudo aquilo
que eu fago é
pouco, e ela ndo
resiste e acaba
falecendo. E
muito friste saber
qQue, por mais que
eu fenha feito
fudo o que era
possivel, elando
resistiu.”

Durante essa palestra, por duas vezes, um
grupo que estava na guarnigao e foi assistir a
palestra teve que sair para atender a
chamados. Quando os caminhdes, que ja
estavam estacionados ao lado da escola onde
realizdvamos a palestra, soaram as sirenes, foi
inevitdvel sentir a angUstia e o mal-estar que
a incerteza sobre o que poderia estar
acontecendo nos gerou. Pudemos, logo ap6s
o acontecido, falar sobre o que esses picos
de adrenalina constantes podem causar no
organismo, o que essa tensao emocional pode
gerar, e a importancia de um ponto de
“escape” para tudo isso. Abordamos, aqui, o
uso de élcool, drogas e medicagdo, que é
altamente encontrado em pesquisas com
bombeiros do mundo todo.

Discussao
A dor e a alegria de “ser bombeiro”

No imagindrio social, a palavra “bombeiro”,
na maioria das vezes, aparece carregada de
um sentido de heroismo e salvacdo. De fato,
ao ser tarefa de um bombeiro todo e qualquer
tipo de salvamento - entre eles o combate e
resgate de vitimas em incéndios, primeiros
socorros e resgate em situagdo de acidentes
de transito, buscas e salvamentos terrestres e
aquaticos, ajuda em situagdes de calamidades
como destelhamentos e desabamentos,
salvamento em altura, captura de animais,
corte de arvores, vistorias contra incéndios,
palestras preventivas, e até mesmo partos de
emergéncia a caminho do hospital — fica
subjacente ao titulo um certo brilho de “super-
heréi”, um “super-homem” invencivel, a
solugao nas piores tragédias, quando tudo esta
perdido.

Quem nunca se emocionou ao ver
pessoalmente, ou através da midia, um
salvamento envolvendo os bombeiros? O caso

é que a outra face da moeda é pouco vista,
pouco entendida, pouco trabalhada e até
mesmo escondida pelos préprios bombeiros,
pela forgca que carrega o “ser militar”. Como
relatado por eles:

“Ser bombeiro é servir, servir, sempre servir!”
“Ser bombeiro é ter amor a vida dos outros.”
Essa é uma profissao muito exigida: fisica,
emocional, psicolégica e socialmente falando,
e, através desse diagndstico, percebemos o
amor e o sofrimento envolvidos no dia a dia
desses trabalhadores, o que torna esse trabalho
ora uma paixao, ora um verdadeiro esforgo
pela sobrevivéncia, como atesta a fala de um
bombeiro:

“... Fago de tudo para conseguir ajudar aquela
pessoa que, naquele momento, precisa de mim.
Mas as vezes tudo aquilo que eu fago é pouco,
e ela ndo resiste e acaba falecendo. F muito
triste saber que, por mais que eu tenha feito
tudo o que era possivel, ela nao resistiu.”

Nesse aspecto, Dejours (1949/1988) salienta
que os trabalhadores podem padecer nao s6
fisicamente em decorréncia do trabalho como
também apresentar sofrimento mental. Este
dltimo é conseqiiéncia da organizagdo do
trabalho, que consiste na “divisao do trabalho,
no contetido da tarefa (na medida em que ele
dela deriva), no sistema hierdrquico, nas
modalidades de comando, nas relacbes de
poder, nas questdes de responsabilidade, etc”.
O sofrimento mental, entao, é resultado do
enfrentamento entre o sujeito, detentor de
uma histéria personalizada, com a organizagao
do trabalho, que possui uma “injungao
despersonalizante.” Aliado a isso, segundo
Cruz (2005), frequientemente sobrecarga fisica
e psicolégica sinalizam dano que afeta a
capacidade de controlar a intensidade do
sofrimento, seja esse dano percebido como
uma inabilidade para lidar com a frustragdo no

PSICOLOGIA CIENCIA E PROFISSAO, 2007, 27 (3), 554-565
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trabalho, seja percebido como uma fadiga ou
uma lesao.

Normalmente, a carga horéria de um bombeiro
que atua na “linha de frente do combate” é de
24 horas trabalhadas, com 48 horas de folga.
Nessas 24 horas que permanecem na
“guarnicao”, ou seja, no quartel, aguardando
algum chamado, a adrenalina é muito alta, pois
sabem que, a qualquer momento, o alarme
pode soar, e, quando isso se efetiva, saem sem
saber ao certo o que vao encontrar pela frente.
Nesse momento, muitas coisas podem passar
pela sua cabega, pois s6 saberdo o que os
aguarda quando chegarem ao local. As suas falas
ilustram bem essa situagao:

“... Quando a sirene toca, acabo ficando
nervoso. E uma espécie de angtistia, eu acho,
porque ndo sei se vou encontrar um incéndio,
um atropelamento, um afogamento, ou apenas
uma drvore que caiu e estd atrapalhando o
transito. Sem falar na hipétese de ter vitimas...
Eu s6 me acalmo quando chego ao local, se
bem que a tensdo continua, s6 que de uma
outraforma..”

“S6 trabalho quando sei que alguém estd em
situacao dificil, de sofrimento. Por isso prefiro
ficar no quartel aguardando, mesmo que parado,
porque, se sou chamado, é porque alguém esta
passando um momento muito complicado”.

Sabemos que todo o trabalho é investido de
afetividade por parte do individuo que orealiza,

2

sendo que esta é a base do psiquismo,
elemento essencial na conduta e nas reacoes
individuais. Leontiev (1978, citado por Cruz,
2005) considera que os sentimentos e as
emogoes sao muito importantes, visto estarem
presentes no sistema motivacional que, levando
a acdo e a atividade, irao compor as
caracteristicas préoprias que identificam a
individualidade.

Assim, o profissional bombeiro lida
constantemente com uma forte carga afetiva
em seu trabalho. Nas situagoes que envolvem
vitimas, os bombeiros podem, muitas vezes,
estar face a face com a morte, ou com cenas
muito fortes. E importante ressaltar que, apés
a ocorréncia, eles voltam ao quartel e ao
trabalho, sem nenhum suporte que os ajude
a enfrentar tais situagdes, que, por mais
cotidianas que sejam para eles, nunca deixam
de ser traumdticas. Precisam agir como se nada
tivesse acontecido e estarem prontos para novo
chamado, como revela o seu depoimento:

“... Quando a vitima é um adulto, eu fico
chateado, claro... Mas, com crianga, a dor é
maior... As vezes tenho vontade de chorar,
mas tenho que ser forte...”.

“Nao podemos nos envolver com a situagao,
temos que ter autocontrole. Os colegas mais
experientes dao forca para os que ficam mais
abalados. Nao podemos ser emotivos, somos
obrigados a ser frios.”

“Seria importante um acompanhamento
psicolégico pés-acidentes, pois, com o tempo,
corremos o risco de “ficar meio 18”(gfria do
quartel para designar os que ficam “meio
loucos”).

“E dificil lidar com a morte, também somos
humanos.”

Nesse sentido, fica evidente a importancia de
se oferecer um suporte emocional para lidar
com essas vivéncias e situacoes traumaticas,
que tanto poderia acontecer através de um
acompanhamento ou atendimento psicolégico
ou de um grupo de apoio.

A realidade do mundo do trabalho sempre nos
impoe com frieza e naturalidade a frase:
“deixem suas emogdes no portdo e entrem
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para trabalhar”. A Organizagao Cientifica do
Trabalho eliminou o afeto das relacoes de
trabalho para que a objetividade
predominasse, empobrecendo a atividade
mental e expondo o corpo a conversoes
somaticas e sofrimento psiquico (Dejours et

al., 1993/1994).

Encontramos poucos estudos, no Brasil,
dedicados a estudar a relacdo entre satide e
trabalho nesta categoria. J4 no ambito
internacional, podemos citar algumas
pesquisas relacionadas ao transtorno por
estresse pos-traumatico (TEPT) e os
trabalhadores bombeiros (Koniarek; Dudek,
2001; Regehr; Hill; Glancy, 2000; Corneil et
al., 1999; Wagner; Heinrichs; Ehlert, 1998),
0s quais encontraram maior prevaléncia de
TEPT nesse grupo ocupacional do que na
populacdo em geral. Com base nesses
estudos, o TEPT pode ser definido como uma
condigdo de debilidade apresentada ap6s a
exposicdo a um evento traumdtico e
estressante.

Conforme Camara Filho e Sougey (2001), o
trauma, na concepgao do TEPT, pode ser
definido como uma situagao experimentada,
testemunhada ou confrontada pelo sujeito, na
qual houve algum tipo de ameaca a sua vida
ou a sua integridade fisica ou de pessoas a
ele afetivamente ligadas. Entre estas,
encontram-se situacbes violentas, como
acidentes naturais (enchentes, incéndios,
soterramentos, etc.), acidentes
automobilisticos, assaltos, estupros, entre
outros. Ainda segundo esse autor, tais
situagbes podem afetar a salde e o
rendimento laboral do trabalhador, incluindo
a evitagdo do local de trabalho, os problemas
de concentracao, as alteracoes do estado de
animo, o retraimento social, o abuso de
substancias psicoativas e os problemas

familiares.

Outro ponto importante a se considerar é a
valorizacdo dessa categoria profissional pela
sociedade. Embora esta valorize esses
profissionais, muitas vezes os recrimina por um
salvamento sem éxito. A demora de algum
atendimento sempre é interpretada como falha
profissional, e ndo como uma situagao que pode
fugir do seu controle, como, por exemplo, o
trnsito.

“... N6s, bombeiros, fazemos de tudo para
chegar o quanto antes no local chamado. S6
que, as vezes, a gente acaba demorando, e
nao é por nossa culpa... O transito nos atrapalha
muitas vezes.”

Alguns outros aspectos relevantes encontrados
nesse diagnéstico também dizem respeito a
valorizagao interna dos profissionais, ao
reconhecimento, a satisfacao pessoal em ajudar
o préximo, ao bom relacionamento entre
colegas de trabalho, a estabilidade profissional,
etc. Esses fatores positivos aparecem nos
seguintes relatos:

“... Eu me sinto valorizado aqui no corpo de
bombeiros. Eu sei que o meu trabalho é muito
importante para a equipe, para o resultado
final.”

“... E muito bom quando conseguimos ajudar
uma outra pessoa. Sinto-me um heréi.”

“Com a convivéncia acabamos nos tornando
amigos. Nos ajudamos, de vez em quando,
nos problemas pessoais. Como todos passam
por situagdes parecidas, de certa forma, um
conforta o outro.”

“Mesmo que o saldrio, a meu ver, seja baixo,
tenho uma estabilidade profissional, e isso me
deixa tranqilo.”

O famoso “bico” também foi um ponto
relevante nas entrevistas. Como a escala é de
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24 horas, nas 48 horas em que estao de folga,
a grande maioria dos bombeiros arruma um
outro trabalho, informal, para complementar
arenda. Como o saldrio de um bombeiro fica
em torno de R$ 1.000,00, esses “bicos” dao
um suporte extra a familia. A dificuldade esta
na sobrecarga de trabalho que isso gera, pois,
nas horas destinadas ao descanso, a convivéncia
familiar, ao relaxamento para o préximo dia
de trabalho, o bombeiro estd em outro
trabalho. Assim, ndo existe o descanso, e, na
volta ao quartel, as pressdes parecem se tornar
ainda maiores.

No que diz respeito a instituicdo e regime
militar, que foi citada como “castradora” e
rigida, cabe destacar que o poder nao é algo
que possui uma natureza, uma realidade a partir
da qual seja possivel buscar uma esséncia que
traga em si caracteristicas universais. O poder
ndo € algo unitdrio, mas sim, heterogéneo, e
estd em constante transformacdo. Ele nao
pode ser definido como um objeto natural,

2

muito pelo contrdrio, o poder é algo que
advém das praticas sociais e é constituido
historicamente (Machado, 1979), sendo que
o poder nas organizacoes é exercido a fim de
que certos objetivos sejam alcangados, e, nesse
contexto, observa-se o carater intencional do
poder (Rabinow; Dreyfus, 1995). As praticas
de poder, em uma organizagao, s6 poderao
ser entendidas como tal a partir do
entendimento de como as relacoes de trabalho
se estabelecem nessa instituicdo. No caso da
instituigao estudada, fica claro que, ao mesmo
tempo em que muitos oficiais do comando
procuram evoluir e buscar um relacionamento
mais aberto com a corporagdo como um todo,
muitas regras e burocracias do funcionamento
institucional permanecem iguais ha anos.

De acordo com os pontos apontados acima,
fica evidente que o profissional bombeiro esta
facilmente exposto a situagdes que propiciam

algum tipo de sofrimento, prejudicando, assim,
sua qualidade de vida, e, por isso, um auxilio
psicolégico pode contribuir muito como
suporte a fim de que ele possa aprender a
criar estratégias para lidar com essas situagoes.

Consideracoes finais

Quanto a proposta das palestras e sua
realizacdo, pensamos que esta nos possibilitou
criar o espago de escuta pretendido no grupo,
de uma forma natural e com grande nimero
de participantes. Temos que considerar que
as atividades ocorreram em horarios
concomitantes com o trabalho, e que a
proposta era de uma palestra. A interagao
dos participantes e a troca de experiéncias
entre eles podem demonstrar a necessidade
de um espaco de escuta, que foi possibilitado
através da proposta que gerou menos
ansiedade (em relagao a um grupo de reflexao)
e dentro de um periodo no turno dos
bombeiros participantes. Assim, esses
encontros ficaram marcados pela grande
participacdo dos bombeiros presentes e pela
nossa satisfagdo em poder proporcionar uma
reflexao que talvez faga eco mais adiante. Para
nos, essas palestras podem ter funcionado
como o inicio de um trabalho mais profundo
em termos subjetivos, plantando uma semente
para um maior envolvimento desses
profissionais com a sua saide mental.

Para finalizar, podemos destacar que o trabalho
pode ser fonte de prazer e sofrimento,
provocando uma contradigdo, que é norteada
por um movimento de luta do trabalhador pela
busca constante do prazer e pela evitagao do
sofrimento, com a finalidade de manter seu
equilibrio psiquico. Essa dindmica é responsével
pela satide psiquica, sugerindo que ndo é a
simples existéncia do prazer ou do sofrimento
o indicador de salde, mas a quantidade de
estratégias que podem ser utilizadas pelos
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sujeitos para fazer frente as situagdes que
causam sofrimento e transforma-las em
situagbes geradoras de prazer (Mendes;
Borges; Ferreira, 2002). Entendemos que
tanto o diagnéstico quanto as palestras
contribuiram para a criagdo de um espaco de
escuta que propiciou reflexes acerca das
vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho
dos bombeiros e, em conseqiéncia, serviu
para pensar em alternativas que visem a
buscar maior promogao de QVT e prevengao
de doencas.

Concordamos com Cardoso (1999/2003)
quando este afirma que a qualidade de vida
envolve a satisfagdo e as expectativas tanto
humanas quanto técnicas por parte do
trabalhador, e, portanto, melhora-la ndo é algo
que se resolva em um s6 trabalho, mas é um
processo infinddvel, que necessita do
comprometimento do individuo com um
estilo de vida.

Cabe mencionar aqui também, novamente,
o quanto é importante a Psicologia se fazer
presente em espacos como esse, e buscar
auxiliar na satde desse trabalhador, que tem
uma fungao tao importante e valorizada na
sociedade, mas que, por outro lado, passa por
situagoes estressantes, inclusive de risco de
vida iminente no seu dia a dia, e, por isso,
pode estar mais propenso a adoecer.

Como sequéncia deste trabalho, iniciamos
uma pesquisa para investigar possiveis
transtornos ou psicopatologias relacionadas a
profissio do bombeiro, entre estes: o
transtorno por estresse pos-traumatico, a
depressdo, a ansiedade e o abuso de
substancias psicoativas. Também estamos
desenvolvendo oficinas com temas de
interesses trazidos pelos bombeiros que
participaram do nosso estudo para discutir
aspectos relacionados a satide e a QVT.
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