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Resumo: O texto aborda o tema das contribuigdes da Psicologia para a construgao de comunidades
mais seguras’ e sustenta que a adequagdo das intervengdes da Psicologia na producao da seguranga
constitui o resultado da forma como se configura a inseguranga e de como as comunidades sao
dimensionadas. O desenvolvimento desse argumento baseia-se em dois procedimentos analiticos:
o primeiro refere-se a apresentacao das formas de caracterizagao da inseguranca, considerando
trés tradigoes de pesquisa: os estudos de hazards, desastres e riscos, e o segundo diz respeito a
apresentagao das transformagdes que marcam o desenvolvimento da sociedade moderna nas
Gltimas décadas. Com base nesses dois procedimentos, apresentaremos as contribuigdes da
Psicologia para a construcao de comunidades mais seguras, através da possibilidade de estabelecer
uma Psicologia dos desastres no Brasil.

Palavras-chave: Psicologia. Comunidades. Seguranga. Desastres.

Abstract:This article approaches the contributions of Psychology for the constructions of safer
communities and it sustains that appropriate psychological interventions in the production of
security are the result of the way Psychology represents insecurity and the way communities are
structure. The development of this argument is based on two analytical procedures: the first consists
on the presentation of the way insecurity is pictured, considering three research traditions: the
hazards’ studies, the disasters’ studies and the risks’ studies. The second refers to the presentation
of the transformations that mark modern society development in the two last decades, in order
to establish a psychology of disasters field of study in Brazil.

Keywords: Psychology. Communities. Security. Disasters.

Existem, evidentemente, muitas formas de converte na maior fonte reprodutora de
examinar as contribuigdes da Psicologia na inseguranca?

construgdo de comunidades mais seguras,

através do comportamento, da cultura e da Essa posicio ambivalente ndo é uma
organizagao, por exemplo. A adequagao propriedade especifica da Psicologia, mas
da intervengao da Psicologia vai depender, uma caracterfstica da integragdo progressiva
contudo, da forma como configuramos as da ciéncia a tecnologia. Essa integracao
fontes de inseguranga bem como da forma constitui o resultado do seu potencial de gerar
como dimensionamos as capacidades de aplicagdo, principalmente no momento em
resposta das comunidades. Assim, por um que a produgao do conhecimento se converte
lado, verifica-se que as principais fontes na principal fonte de inovagdo do processo
de inseguranca na sociedade moderna produtivo. Isso significa que, a medida que
resultam da aplicagao da ciéncia a tecnologia a ciéncia se converte num setor produtivo,
para a manipulagao da natureza; por este passa a orientar cada vez mais a atividade
outro, como o desenvolvimento cientifico cientifica. Verifica-se, assim, que a produgao
e tecnoldgico converteu-se num dos fatores do conhecimento cientifico ndo pode ser
de maior influéncia sobre a sociedade, separada de seu contexto de aplicagio,
ampliam-se progressivamente as demandas porque a ciéncia mantém uma relagao de
de informagéo para o monitoramento social “co-construcdo” com o contexto social:
da vulnerabilidade. Por isso, como assinala ao mesmo tempo em que sio condigdes
Ulrich Beck, na Sociedade do risco, a ciéncia sociais especificas que permitem a produgao
se torna cada vez mais necessaria, mas, ao do conhecimento cientifico, a aplicagao
mesmo tempo, sempre menos suficiente tecnolégica do conhecimento cientifico
para a producao da seguranca (Beck, 1996). redefine o contexto social. Nesse sentido,
A questao que resulta da relagao entre essas para que possamos identificar e avaliar as
duas dimensées ndo é menos paradoxal: contribuigdes da Psicologia para a construgao
como a Psicologia pode contribuir para de comunidades mais seguras, é necessario

produzir seguranga, quando a ciéncia se considerar a inseguranga uma situagao
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A medida que
essa reflexividade
do conhecimento
cientifico se volta
sobre a producdo
e a utilizagdo

do préprio
conhecimento
cientifico,
redefine-se
tfambém a
imagem que a
sociedade possui
da ciéncia.
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que é, simultaneamente, manufaturada e
confrontada tecnocientificamente.

A medida que essa reflexividade do
conhecimento cientifico se volta sobre
a produgdo e a utilizacdo do préprio
conhecimento cientifico, redefine-se também
aimagem que a sociedade possui da ciéncia.
Por um lado, verifica-se que é a prépria
aplicagdo do conhecimento cientifico que
permite a manipulagdo massiva da natureza
por meio do desenvolvimento tecnoldgico, e,
com isso, torna-se cada vez mais evidente que
a intensificagdo da freqtiéncia e da magnitude
provocados por acidentes aéreos, ferroviarios,
rodovidrios, explosdes industriais, rupturas de
diques e também de inundacbes e secas sao
ativados pela forma como interagimos com
a natureza. Por outro lado, a identificaco, a
avaliacdo e a confrontacdo desses desastres
s6 podem ser expressas cientificamente, pois
a difusao desse conhecimento especializado
bloqueia a desconfianca dos sistemas
especializados. Assim, do ponto de vista
analitico, a sociedade em que vivemos é uma
sociedade consciente de que a maior parte
dos desastres que afetam as comunidades e
os individuos sao resultado do seu préprio
desenvolvimento, na medida em que
sdo causa e conseqléncia dos padroes
de desenvolvimento socioeconémicos
predominantes (United Nations Development
Program, 2004). Mais precisamente, vivemos
numa sociedade que é consciente das
ameagas que os desastres representam para
a seguranca das comunidades pela geragao
de conhecimento sistemdtico sobre as causas
e consequiéncias dos impactos, porém essa
capacidade de autoconfrontacdo ndo é
homogénea, e distribui-se de forma desigual
socialmente. Freqlientemente, as populagoes
mais carentes sdo as mais vulneraveis aos
impactos dos desastres na medida em que
existe um processo de institucionalizagdo
do risco: perdas provocadas por desastres
sdo confrontadas por agdes parciais que
favorecem a ocupagao de éreas de risco
(Mattedi, 1999), o que é descrito como ciclo
dos desastres: desastres-danos-reparagao-
desastre (Tobin & Montz, 1997).
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Para enfrentarmos essa questdo, o primeiro
passo envolve a apreciagao das abordagens
que tratam da inseguranca. A maior parte
dessas abordagens se funda numa espécie
de divisao do trabalho epistemoldgico entre
disciplinas que se ocupam da inseguranga, ao
estudar as dimensoes naturais dos desastres,
e disciplinas que se ocupam da inseguranca,
com a investigagdo das dimensdes sociais.
Por isso, a Psicologia precisa superar tanto
as abordagens de corte geografico que
enfatizam a influéncia dos eventos sobre o
comportamento quanto as abordagens de viés
sociolégico que enfatizam os impactos sobre
o comportamento. A progressiva socializagdo
da natureza por meio da tecnociéncia faz
com que até fendmenos como, por exemplo,
inundagdes e secas, que costumavam ser
atribuidos a fatores externos a sociedade,
passassem a ser vistos como resultado
da mediacdo tecnocientifica da natureza
pela sociedade. Assim, muito embora os
desastres sejam frequientemente percebidos,
experienciados e descritos como “fendmenos
anormais” ou “eventos desviantes”, eles
sao ocorréncias “normais” que resultam do
grau de vulnerabilidade social das redes
sociotécnicas que sustentam a vida moderna
(Hilgartner, 2007).

Em seguida, a Psicologia precisa rever o que
freqlientemente costumamos representar
como comunidade. Devido a intensificagao
do processo de diferenciagdo social provocado
pelo processo de individualizagdo dos modos
de vida, as comunidades e as regides deixaram
de ser “comunitdrias”. A inseguranca nao
pode mais ser vista como uma caracteristica
especifica de um grupo social, mas uma
propriedade mével que se manifesta de
modo difuso. Na década de sessenta, por
exemplo, o debate sobre a confrontagao das
enchentes na regido do Vale do Itajai opunha
a visao dos especialistas técnicos a visdo da
comunidade; 20 anos depois, o debate sobre
as enchentes é realizado por grupos sociais
altamente diferenciados, que sdo capazes de
se posicionar e de desenvolver argumentos
ndo somente alternativos mas também
construtivos. A comunidade deixa de ser
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vista como uma unidade uniforme e passiva,
e converte-se numa entidade incerta que
pode, a0 mesmo tempo, reforgar e também
enfraquecer a inseguranca.

A consideragao da contingéncia da seguranca
pressupde a aplicacdo de uma nogdo que
contemple tanto o carater hibrido dos
eventos como a variagao difusa dos impactos.
Assim, na primeira parte do texto, ocupar-
nos-emos de duas tarefas predominantes: a
apresentagdo das diferengas e semelhancas
entre os conceitos de desastres, hazards
e riscos e a caracterizagao da nogao de
comunidade. Em seguida, trataremos mais
detalhadamente da compreensao da forma
como é produzido o conhecimento cientifico.
O objetivo dessas duas operagoes é relacionar
uma definigdo mais flexivel da inseguranga
com uma visdo mais ampla da atividade
cientifica que possa basear a avaliagdo da
contribuicao da Psicologia para a construgao
de comunidades mais seguras.

Compreendendo a
inseguranca

A inseguranca constitui sempre uma sensagao
muito difusa e resulta da ameaca de
disrupgédo da rotina cotidiana de individuos
ou comunidades; mais precisamente, a
inseguranga é o produto do perfil do risco
na sociedade moderna (Giddens, 1991). No
que se refere aos desastres e emergéncias,
a bibliografia especializada é ampla e
diversificada. Os primeiros estudos nessa
4rea comecaram a ser realizados no inicio do
século passado, a respeito dos eventos que
provocaram destruicdo massiva nos Estados
Unidos. A intensificacdo das ocorréncias nesse
periodo despertou a atengdo de diversas
escolas disciplinares, como, por exemplo,
a Sociologia, a Ceografia, a Psicologia, a
Ciéncia Politica, a administracdo, etc. Cada
uma dessas tradigoes disciplinares vai traduzir
a especificidade dos eventos segundo as
teorias e metodologias que lhes sdo préprias,
levando, na maior parte dos casos, a criagao
de estudos ou conceitos tedricos dentro de
uma prépria tradigdo, mas também, muitas
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vezes, produzindo contatos interdisciplinares
que geram novas perspectivas de abordagem.
Essas tradicOes irdo enfatizar mais certos
aspectos em detrimento de outros, como,
por exemplo, mais os fatores sociais em
detrimento dos naturais, ou, ao contrario,
mais os fatores naturais que os sociais. Hoje
essa area de estudo constitui um campo
de investigacao consolidado e conta nao
somente com teorias e metodologias préprias,
mas também com revistas, encontros,
centros de pesquisa e formagdo. Do ponto
de vista analitico, essas tradi¢gbes podem ser
distinguidas em trés conjuntos principais,
que sdo, a0 mesmo tempo, opostos e
complementares: hazards, desastres e riscos.
Portanto, no que se refere a questdo dos
desastres, a compreensdo da inseguranga
pressupde a explicitacdo de dois aspectos
analiticos relacionados a sua ocorréncia: o
primeiro diz respeito a classificagao dos tipos
de desastres, e o segundo compreende o que
se pode entender como vida cotidiana ou
rotina existencial.

Quando consideramos a questdo da
inseguranca, podemos enfatizar a dimensao
natural, mais precisamente, o agente
desencadeador do evento. Nessa perspectiva,
a inseguranga pode ser descrita com base
nos processos geofisicos que cercam o
mundo humano; o fator determinante da
caracterizagdo dos desastres, portanto,
compreende a dimensao fisica. A inseguranca
é determinada, classificada e ordenada
de acordo com os diversos agentes
desencadeadores: meteorologia (furacoes,
inundagdes, avalanches, nevascas), geoldgicos
(terremotos, vulcoes e deslizamentos) e
hidrolégicos (inundagdes, secas e incéndios).
Com base nesses pressupostos, desenvolveu-
se uma classificagdo que compreende: a)
mecanismos fisicos (magnitude, duragao,
extensdo espacial); b) distribuigdo temporal
(freqiéncia, sazonalidade, parametros
diversos); c) distribuigao espacial (localizagao
geogrdéfica); d) dindmica de eclosdo (rapidez
de inicio, rapidez de término). Cada um desses
aspectos tem sido exaustivamente pesquisado,
pois acredita-se que, reconhecendo as
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diferentes magnitudes, freqliéncias e duragoes
dos eventos, pode-se entender melhor o
comportamento humano frente aos desastres
e, dessa forma, estabelecer procedimentos de
predicao, protecao e resposta. Argumenta-se,
por exemplo, que, quando o intervalo de
ocorréncia de um evento for relativamente
certo (alta frequiéncia), verificam-se estudos
constantes de busca de respostas, enquanto
eventos caracterizados por um longo periodo
de retorno (baixa probabilidade) apresentam
mediacoes esporddicas. Acredita-se, assim,
que esse processo gere padrdes de evento-
resposta especificos: comunidades que
convivem com eventos de alta freqiiéncia
apresentam uma tendéncia de respostas
mais sistematicas e, com isso, menor
vulnerabilidade social, ou seja, acabam
desenvolvendo um aprendizado social que
inclui dispositivos psicolégicos de convivio
com os fenémenos. Portanto, a seguranca
de uma comunidade constitui o resultado
da experiéncia e aprendizado acumulados
no convivio com o evento.

Desde os anos 70, a insegurancga passou a ser
vista como o produto da interagdo de forgas
fisicas e humanas, pois o carater ameagador
de um evento s6 pode ser avaliado, ou melhor,
s6 pode ser precisamente dimensionado
levando-se em conta um sistema social
determinado. Nesse sentido, os desastres
passaram a ser considerados como o ponto da
interagdo entre fatores fisicos que interagem
com arealidade cultural, politica e econdmica
da sociedade. Esse deslocamento do foco
revigorou o enquadramento metodolégico da
abordagem para os fatores que determinam o
ajustamento humano. Nessa linha de pesquisa,
existe um ndmero verdadeiramente extenso
de modelos técnicos desenvolvidos para
caracterizar o comportamento dos individuos
antes, durante e depois da ocorréncia de um
evento. Esses modelos variam em funcédo da
énfase contida nos fatores cognitivos (variagoes
psicoldgicas e caracteristicas atitudinais)
ou nos fatores situacionais (sistema social).
Esquemas analiticos behaviorista, utilitarista,
marxista, etc, sdo utilizados para caracterizar a
percepcao da vulnerabilidade e o processo de

166

vitimizagao por meio de quatro tipos principais
de comportamento: 1) absorgao passiva dos
impactos: reflete a inexisténcia de consciéncia
do risco, o que dificulta a preparagio e
aumenta a vulnerabilidade; 2) ajustamento
tempordrio: absorcao dos impactos por meio
da solidariedade comunitéria e aceitacdo
dos riscos pela populagdo; 3) redugao dos
impactos: desenvolvimento de estratégias de
atenuacao individual antes, durante e depois
dos impactos, o que exprime a capacidade
da comunidade de estimar os custos de
protecdo e as perdas; 4) modificagdo radical
do comportamento: ocupagao do espago e
redefinicdo do modo de vida, que indicam a
disposigao politica privativa de longo prazo.

A preocupagdo sistemdtica com a relagdo
entre os fatores pré, trans e pés-impacto
deslocou o foco de abordagem para a relagao
que se estabelece entre a organizagao social e
o comportamento individual. Nesse sentido,
argumenta-se que a inseguranga é resultado
da relacdo de continuidade entre as condicoes
sociais pré-impacto e a situagao pds-impacto.
Nao se pode tratar separadamente a situagao
de emergéncia da situacdo pré-impacto:
desastres constituem, primariamente, um
fendbmeno social, e, portanto, deveriam ser
identificados em termos sociais. Trata-se,
portanto, de caracterizar as especificidades
da unidade social impactada e os padrées de
resposta compreendidos. Assim, por exemplo,
no tempo-1, pré-impacto, destacam-se
agoes de preparacao e reagdo; no tempo-2,
po6s-impacto, as medidas de recuperacio e
mitigacao. Assim, o comportamento frente aos
desastres vai depender dos tipos de integragdo
e conflito observados na comunidade e da
experiéncia acumulada na confrontagdo da
crise. Nesse sentido, um desastre pode ser
caracterizado nos seguintes termos: quanto
aos eventos, eles podem ser diferenciados
por sua energia (fisica), sua periodicidade
(temporal) e sua declaragao formal como
desastre (social); os impactos podem ser
distinguidos em termos de seus danos ao
ambiente natural ou humano (fisico), duracao
(temporal) e grau de disrupgao da rotina de
funcionamento (social); a unidade social varia
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A teoria cultural
do risco estd
associada

A pesquisa
desenvolvida
pela antropdloga
Mary Douglas, e
sustenta o cardter
social de todas
as nocoes de
risco, o que leva
a diluigdo de sua
genealogia.

pela localizagao (fisica), o tempo de convivio
com o evento (temporal) e o nivel societal
(social); as respostas envolvem a modificagao
do ambiente natural construido (fisica),
implementadas antes, durante ou depois
da ocorréncia (temporal), que resultam de
uma variedade de processos institucionais e
nao institucionais (social) (Kreps, 1989). Essa
proposta suscitou uma série de controvérsias
que ilustram bem os desafios de definigao
do campo de estudo, do ponto de vista
sociolégico (Bailey, 1989; Drabeck, 1989;
Turner, 1989).

Nos dltimos anos, observa-se uma inversao
dessa postura metodolégica, e, com isso, a
énfase do estudo da inseguranca deslocou-
se para os efeitos negativos dos impactos
provocados pelo sistema humano no meio
ambiente. A disseminagao desses parametros
acabou despertando o interesse das ciéncias
sociais em geral e da Sociologia, Antropologia
e Psicologia sobre as dimensées sociais,
culturais e subjetivas do risco em particular,
o que gerou profundos questionamentos
sobre o efetivo grau de generalidade desses
estudos qualitativos. Esse questionamento
sociocognitivo pode ser ilustrado pela
referéncia ao que se convencionou chamar
de teoria cultural do risco e pela teoria
sociedade do risco. A teoria cultural do
risco estd associada a pesquisa desenvolvida
pela antropdloga Mary Douglas, e sustenta
o caréter social de todas as nogoes de risco,
o que leva a diluigdo de sua genealogia.
Segundo a autora, escolhendo um modo da
vida, optamos por conviver entre semelhantes,
pois uma forma de vida possui seu préprio
portfélio de riscos. Afinal, em seu ponto de
vista, partilhar idénticos valores e constitui,
da mesma forma, inversamente, partilhar os
mesmos riscos (Douglas & Wildasky, 1984).
No mesmo periodo, paralelamente, para o
socidlogo Ulrich Beck a questdo do risco
estd associada a tendéncia de agravamento
do grau de destruigdo do desenvolvimento
tecnolégico e aos impactos ambientais, e o
autor ressalta que, na verdade, inexiste uma
transformagdo mais profunda da sociedade
moderna. Os riscos emergem como um
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produto do préprio desenvolvimento cientifico
e tecnolégico moderno, ou seja, o perigo é
manufaturado a partir do desenvolvimento
socioecondmico que caracteriza a “sociedade
de risco” (Beck, 1996); com o “envelhecimento
da modernidade”, a produgéo da riqueza vem
acompanhada da construgao do risco.

Contudo, a intensificacdo da freqiiéncia e da
magnitude dos impactos vem redefinindo nossa
relagdo com a seguranca. As caracteristicas
principais das fontes de inseguranga
contempordneas sdo: 1) a invisibilidade
cotidiana das causas, pois os pontos de impactos
ndo estdao mais diretamente ligados aos seus
pontos de origem; 2) a escala autodestrutiva,
que assume uma dimensao global; 3) as fontes
ndo se encontram mais confinadas a um
tipo de sociedade e a determinados grupos
sociais. Esse contexto social que se concretiza
pelo processo da incerteza, da ameaga e da
inseguranca tem sido definido como sociedade
de risco. Para Beck, uma sociedade que
concebe a si mesma como uma sociedade do
risco constitui uma sociedade que se encontra
num processo de “modernizagao reflexiva”. A
modernizagdo compreende, analiticamente,
um estagio de desenvolvimento no qual a
sociedade passa a se ocupar com os problemas
que o seu préprio desenvolvimento acaba
provocando. Esse processo compreende duas
fases predominantes: 1) a primeira refere-se a
um estagio em que os efeitos e as auto-ameacas
sao sistematicamente produzidos, porém,
ainda ndo sao questdes publicas; 2) a segunda
diz respeito a conversdo desses problemas
em questdes politicas, ou seja, a dindmica
de desenvolvimento da sociedade se torna
publicamente problemética; mais precisamente,
a modernizagao reflexiva constitui um efeito
do aumento do conhecimento e da ciéncia
sobre os efeitos da prépria modernizagao
social. Com o aumento da importancia do
conhecimento, cresce também a importancia
daqueles que produzem, interpretam e
divulgam conhecimentos.

Com base nessas consideragoes, podemos
verificar que a inseguranga constitui uma
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propriedade qualitativa dos desastres.
Assim, podemos observar que a avaliagao
da contribuicdo da Psicologia para a
construgao de comunidades mais seguras
envolve, inicialmente, a caracterizagao dos
fatores que as ameacam. Do ponto de vista
analitico, temos a disposicao trés abordagens
predominantes, das quais podemos derivar
elementos analiticos para caracterizar a
inseguranga: 1) podemos configurar a
inseguranga com base nos estudos de hazards
e enfocar a ameaca representada pela
ocorréncia dos eventos desencadeadores
dos desastres; 2) podemos nos concentrar
nos impactos segundo a tradigdo dos
estudos de desastres; 3) podemos pensar
as potencialidades em termos de estudo
de risco. Cada uma dessas caracterizagbes
pressupde um tipo especifico de intervengao
e de confrontacao.

Reconfigurando comunidades

Uma das caracteristicas mais marcantes da
atualidade compreende a instabilidade e
a proliferagao da incerteza. E por isso que
nogbes como desastres, hazards e riscos se
tornam centrais para entender nossa época.
Podemos considerar todo o conjunto de
informagdes produzidas e sistematizadas
nos estudos sobre desastres, hazards e riscos
como uma espécie de introspecgdo que a
sociedade efetua sobre o sentido do seu
desenvolvimento com o propésito de criar
mecanismos que nos permitam conviver
com 0s riscos, ou, mais precisamente, nos
permitam desenvolver dispositivos materiais
e subjetivos para confrontar os desastres.
As formas como os desastres foram sendo
representados e enfrentados historicamente
constituem um indicador por meio do qual
podemos explicar o crescente interesse pelo
tema da (in)seguranca na atualidade. Nas
sociedades pré-industriais, por exemplo, o
risco tomava a forma de perigos naturais:
tremores de terras, erupcoes vulcanicas,
inundacoes, secas, etc. Esses desastres ndo
foram criados intencionalmente, e seus
impactos sao espacialmente localizados e sao
culturalmente atribuidos a forcas externas a
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sociedade. Com o surgimento da sociedade
industrial, as origens, conseqiiéncias e
caracteristicas dos desastres mudaram. A
forma como os riscos de ocorréncia sao
entendidos e as reacdes a eles também
mudam, passando a depender de individuos e
forcas sociais. Na sociedade industrial, a culpa
ou a responsabilidade pelas ameagas pode ser
identificada, e suas probabilidades podem ser
calculadas em termos estatisticos.

Comunidades podem ser definidas como redes
de tradugao sociotécnicas que estabilizam as
associagoes simbolicas e materiais, mantendo
unidos os elementos que compdem o mundo
social e os elementos que compdem o mundo
natural. Esses dispositivos sociotécnicos
podem ser muito variados, como, por
exemplo, leis, equipamentos, sistemas de
comunicagdo, energia ou alimentagao, vias
de transporte, acervos artisticos, etc., mas
podem também assumir diversos significados,
criando as condigdes por meio das quais os
individuos representam e manipulam, ou em
outros termos, constroem e reconstroem o
mundo em que vivem. Contudo, apesar de
as comunidades serem formadas por atores,
elas ndo podem ser consideradas como um
simples agrupamento das agoes e percepgdes
individuais, porque cada ator constitui, ao
mesmo tempo, um ator e uma rede que
cria e recria sua propria estabilidade. Assim,
embora uma comunidade possa reconhecer
o grau de vulnerabilidade de sua rede de
sustentacdo em termos dos fatores de risco
e variagdes sociais e espaciais dos eventuais
impactos e, além disso, identificar estratégias
de protecdo, nem sempre essas medidas
podem ser compreendidas e implementadas,
porque dependem das condigdes por meio
das quais cada ator traduz o problema. A
combinagao especifica de cada rede gera
constrangimentos e oportunidades continuos
de resposta e ajustamento, e, com isso, cada
modificacdo afeta, a0 mesmo tempo, os atores
e as redes que ele préprios formam.

Como cada comunidade é composta por
entidades que atuam, simultaneamente,
tanto como atores quanto como redes, as
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identidades desses atores-redes sao méveis.
Para coordenar suas agoes, cada ator-rede poe
em operagao estratégias de simplificagdo e de
justaposigao de papéis. Assim, por exemplo,
do ponto de vista de uma comunidade, o
corpo de bombeiros constitui, ao mesmo
tempo, um ator que se relaciona com outros
atores, como sdo o0s casos dos hospitais, da
policia militar, da defesa civil, da prefeitura,
das inddstrias, dos moradores de um bairro,
etc., mas também é uma rede que pode ser
formada por outros atores. Portanto, o papel
que o corpo de bombeiros desempenha
na manutencdo da rede sociotécnica de
associacao do natural e social tende a variar
segundo o tipo de ator considerado. Para a
prefeitura e o hospital da comunidade, ele
pode assumir o papel de apoio ao resgate de
pessoas, mas, para os moradores do bairro,
pode assumir outro, e assim por diante,
mas a prefeitura, o hospital e os moradores
também possuem significados distintos para
o préprio corpo de bombeiros, e esperam
que ele execute tarefas que reforcem suas
posicdes na rede. Portanto, uma comunidade
constitui, simultaneamente, um ator cuja
atividade consiste em entrelagar elementos
heterogéneos e uma rede que seja capaz de
transformar os atores que a compéem.

Comunidades que sdo formadas por redes
diferentes ndo somente estabilizam a
associagdo entre o natural e o social de
forma diferente, mas se autodefinem de
forma diferente. As comunidades distinguem-
se tanto pelo tipo de atores que compdem
a rede quanto pelo padrao de relagoes
que estabelecem entre si. Esse padrao
constitui o resultado da forma como cada
ator traduz e se converte em porta-voz de
outras entidades. Quanto mais interesses sao
mobilizados em torno da atuagdo de um ator,
mais decisivo ele se torna na manutengao da
rede, reduzindo a complexidade e tornando-
se um ponto de passagem obrigatério para
os demais atores. Os papéis e a identidade
que um ator atribui ao outro podem ser
questionados, problematizados ou negados,
o que gera divergéncias que redefinem a
posicdo de cada ator na rede. Assim, por
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exemplo, um ator-rede como o corpo de
bombeiros, que havia se convertido num
ponto de passagem obrigatério para outros
atores, pode ser forgado a cruzar os pontos de
passagem que foram estabelecidos por outros
atores para a manutencdo da seguranca.
Portanto, as comunidades diferem porque as
redes sdo méveis e heterogéneas.

Com a aplicagdo da nogao de rede para a
caracterizagdo das comunidades, podemos
reconfigurar a questao da seguranga. Desse
ponto de vista, um desastre representa uma
desestabilizagdao da rede sociotécnica por
meio da ruptura da associagdo cognitiva e
material que mantinha unidas as dimensdes
social e natural. A desestabilizacdo dessa
rede de processamento tecnocientifico
quebra o suporte psicossocial que permite
aos individuos assegurarem o monitoramento
e a manutencgdo simbdlica e material da
existéncia. Assim, a inseguranga pode ser
considerada uma fungao do grau de confianga
na estabilidade da rede que mantém unidos
os elementos sociais e naturais. Por exemplo,
a ocupagao do leito secundario de um rio
estabelece uma associacdo entre o natural e
social, porém a ocorréncia de uma inundagao
redefine os termos como os individuos
e a comunidade traduzem as dimensdes
natural e social na rede sociotécnica. Assim,
passam a ser problematizadas a forma como
o natural foi associado ao social e a forma
como o social é associado a natural, por meio
de uma traducao tecnocientifica baseada
em enunciados cientificos e de artefatos
tecnoldgicos que estabilizam a vida do
individuo naquela regiao.

O comportamento e o estado mental dos
individuos em situagoes de emergéncia
variam segundo a consisténcia da rede.
Isso significa que a capacidade de reacao e
processamento vai depender da capacidade
de avaliar a consisténcia da rede, o que
envolve, entre outros fatores, a percepgao
dos pontos de instabilidade da rede, o nivel
de preparagao, a habilidade para conviver
com a incerteza e experiéncia prévia. Em
outras palavras, o comportamento constitui o
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resultado de como cada comunidade percebe
e administra as ameacgas de desestabilizacdo
da rede, ou das estratégias de adaptacdo
psicolégica. Portanto, quanto mais uma
comunidade suspeita da estabilidade de sua
prépria rede, menor o impacto gerado pela
desarticulagao da rede. Assim, as comunidades
se diferenciam ndo pela capacidade de
absorcao dos impactos, mas pelo grau de
desconfianga que conseguem alimentar a
respeito dos dispositivos que mantém unidos
o mundo social e o mundo natural. Falar
assim de percepgao, preparagao e prevengao
compreende tornar os membros constituintes
da rede conscientes da instabilidade das
associacoes que eles mesmos produzem e
reproduzem. Portanto, a diferenca entre os
atores que conseguem absorver os impactos
de dissolugao da rede e os atores para os quais
a dissolucgdo da rede se revela traumatica esta
associado ao grau de suspeita que eles nutrem
a respeito da estabilidade da rede. Quanto
mais um ator se mostra aderente a rede
sociotécnica, mais vulneravel ele se encontra
no caso de desestabilizagao da rede.

Tomando como referéncia a nogao de
comunidade desenvolvida anteriormente,
um desastre pode ser definido pelo grau de
desestabilizagdo da rede sociotécnica de
associacao simbdlica e material dos elementos
do mundo social e do mundo natural. Nesse
sentido, a seguranca constitui o produto da
percepgdo do grau de consisténcia da rede,
ou seja, quanto menos densa a rede, mais
problemdtico se torna o processamento do
desastre. Isso significa que, quanto mais
estavel uma rede, menos ameacada se torna
uma comunidade, ou seja, quanto mais uma
comunidade se conhece, mais ela consegue
gerir as ameagas. Nesse sentido, a tarefa da
Psicologia para a construgao de comunidades
mais seguras constitui ndo somente explicar
e intervir nos efeitos que a desestabilizagdo
provoca no comportamento individual ou
na condicdo mental dos individuos, mas,
sobretudo, revelar os mecanismos por meio
dos quais os individuos estdao deridos as
redes sociotécnicas. Mais precisamente, a
contribuigdo da Psicologia para a construgao
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de comunidades mais seguras consiste, por
um lado, na realizagdo de pesquisas sobre
o comportamento individual nos periodos
pré, trans e pés-impactos, e, por outro, na
capacidade de preparagao e recuperacdo de
comunidades impactadas.

Vivendo na inseguranca, agindo
nos desastres

O que podemos notar, considerando a questao
dos desastres a luz das transformagdes que
marcaram a sociedade ocidental nas Gltimas
décadas, é que a sensagao de inseguranca nao
constitui um fato isolado e ndo estd associada
somente a questdo dos desastres. Na verdade,
uma das caracteristicas mais marcantes
da atualidade compreende justamente a
instabilidade e a proliferacdo da incerteza.
Afinal, como explicar a relagdo ambivalente
entre o aumento progressivo de recursos
investidos em medidas de monitoramento
dos desastres e, a0 mesmo tempo, uma
intensificagdo da destruigdo provocada pelos
impactos? Como explicar o fato de que,
mesmo durante o Decénio Internacional para
a Redugao de Desastres Naturais — Bulding
a Culture of Prevention, declarado pelas
Nagbes Unidas para o periodo de 1990-
2000 (trata-se de uma declaragdo da ONU
sem referéncia especifica) com o objetivo
de fortalecer as habilidades cientificas e
tecnoldgicas de confrontagao, a humanidade
tenha testemunhado os desastres mais
draméticos e custosos de sua histéria? Essa
ambivaléncia revela as mdltiplas dimensoes
do processo de construgao do risco, como,
por exemplo, a importancia desempenhada
pela deterioracdo ambiental e o aumento
da pobreza observado nesse periodo. Tal
fato demonstra que o agravamento dos
problemas dos desastres nas ultimas décadas
estd intimamente relacionado aos processos
de desenvolvimento socioecondmico. Assim,
podemos considerar todo o conjunto de
informagdes produzidas e sistematizadas
nos estudos sobre desastres, hazards e riscos
como uma espécie de introspecgdo que a
sociedade efetua sobre o sentido do seu
desenvolvimento com o propésito de criar
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mecanismos que permitam conviver com
0s riscos, ou, mais precisamente, permitam
desenvolver dispositivos para confrontar os
desastres. As contribuigdes da Psicologia para
a construgao de comunidades mais seguras
dependem muito do modelo por meio do
qual se desenvolve a questdao da seguranga
das comunidades.

A produgao do conhecimento

A primeira e mais importante contribuicao da
Psicologia para a construgdo de comunidades
mais seguras consiste, evidentemente, na
producao de conhecimento autocritico, mais
precisamente, o estabelecimento dentro
dessa disciplina de uma subcomunidade de
especialistas que sejam capazes ndo somente
de compartilhar as mesmas técnicas, os
mesmos saberes incorporados e que sejam
capazes de comparar experimentos, de avaliar
e capitalizar os resultados, mas, sobretudo,
de reconhecer o carater ambivalente do
conhecimento cientifico. Esse processo
envolve a compreensdo dos mecanismos
de tradugdo disciplinar dos desastres e das
situagbes de emergéncia: 1) como cada
desastre € Ginico, a operagao tem inicio com
a reducgao da diversidade e complexidade
do mundo pela transposicao do fendmeno
ao laboratério, o que permite produzir
equivaléncia entre os casos; 2) segue pela
constituicdo de um grupo de pesquisa que,
com o apoio de competéncias e instrumentos,
explica o desastre simplificado em termos de
comportamento individual e condigdo mental
frente a crise; 3) finaliza com o retorno
ao mundo dos conhecimentos e técnicas
produzidas no laboratério, fornecendo
aliangas com o mundo. Portanto, falar das
contribui¢des da Psicologia para a construgao
de comunidades mais seguras envolve,
inicialmente, um acompanhamento dessa
operagao.

Como os estudos de desastres constituem
uma drea de pesquisa consolidada
internacionalmente e ja existe o
desenvolvimento de uma “psicologia dos
desastres”, que investiga o comportamento
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dos individuos e suas disposicdes mentais
em situacOes de vulnerabilidade e desastres,
talvez o maior desafio consista na integragdo
desse tipo de preocupagdo nos processo de
formacao e atuagdo profissional. Nesse sentido,
a principal contribuigdo da Psicologia para a
construgdo de comunidades mais seguras
é tornar as comunidades mais conscientes
da inseguranga da rede sociotécnica; afinal,
quanto maior a desconfianca de uma
comunidade em sua rede de sustentacao,
maior desenvolvimento de dispositivos de
seguranca. Isso pressupbe uma “psicologia
reflexiva”, umtipo de investigagao que parta do
exame das contribui¢oes da prépria Psicologia
para a produgdo da insegurancga. Assim,
ao mesmo tempo em que o conhecimento
produzido pela Psicologia se converte
numa ferramenta para adequar as agbes de
preparagao e recuperacao, os desastres se
transformam num “laboratério privilegiado”,
que permite a Psicologia avaliar os préprios
limites dos instrumentos, técnicas e teorias
que sao aplicados. A progressiva aplicagao
da Psicologia aos desastres contribuiu,
por exemplo, para desmistificar a imagem
freqiientemente veiculada pelos meios de
comunicagao de massa de que as situagoes de
emergéncia se caracterizam pela desintegracao
fisica, e sdo acompanhadas da desintegragdo
mental e moral das comunidades. A pesquisa
em psicologia dos desastres tem mostrado que
comportamento das vitimas e dos individuos
atingidos por desastres nao pode ser reduzido
a agbes andmicas, como, por exemplo,
panico, comportamento irracional e antisocial
ou crimes. As vitimas ndo sao seres incapazes
que dependem passivamente da ajuda
externa e que se encontram sem condicbes de
administrar as condicoes de subsisténcia. Na
maior parte dos casos, as pessoas demonstram
muita habilidade para enfrentar os problemas
gerados pela redefinicao da rede sociotécnica
e para encontrar alternativas de atuagdo na
situagdo. A desarticulacdo de uma rede é
acompanhada ou substituida pelo surgimento
de uma rede emergente que redefine as
formas de significacdo e manipulagdo da
subsisténcia. A pesquisa em Psicologia mostra
que a desestabilizagdo da rede sociotécnica
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de mediagdo, ou seja, a perda da rede de
mediacao nao converte os individuos de Dr.
Jekill em Mr. Hyde.

Aplicagao do conhecimento

Com a produgéo desse tipo de informagao,
a Psicologia pode mostrar que comunidades
ndo sao receptores passivos de impactos
negativos, mas redes dinamicas capazes de
aprendizado. O desastre ensina que toda
rede sociotécnica é proviséria, contingente,
e que as redes que sustentam a vida de uma
comunidade sdo continuamente construidas
e reconstruidas; mais precisamente, que o
mundo no qual vivemos ndo é conhecido e
nem controldvel, o que nos torna conscientes
de nossa vulnerabilidade. Assim, todas
as praticas de preparagao pré-impacto
pressupdem que os individuos se adaptem
ou concordem com os planos e programas
de protegdo. Por exemplo, um plano de
protecao que requer uma mudanga drastica
da rotina cotidiana ou do comportamento
tipico dos grupos ou membros de uma
comunidade apresenta muita resisténcia. O
grau de adequacao do plano vai depender
da adequagdo do comportamento cotidiano
ao comportamento tipico em situagoes
de emergéncia. Mais precisamente, os
planos precisam se ajustar as pessoas, e
ndo as pessoas aos planos. Por outro lado,
esse plano nao precisa ser formalizado,
mas incorporado na pratica cotidiana da
comunidade. Nesse sentido, a Psicologia
pode auxiliar na diminuigao das decalagens
entre as caracteristicas técnicas das medidas
de protecdo e a percepgao do risco da
comunidade. Dessa forma, a seguranga
depende da confianga na estabilidade da
rede.

Uma das questoes mais importantes na
confrontacdo dos desastres diz respeito aos
consensos e conflitos que surgem nas situagoes
de emergéncia quanto aos padroes ou a
dinamica de reestabilizacdo da rede. Situagoes
de emergéncia costumam desencadear umalto
grau de flexibilidade associativa das instituigoes
comunitarias, que favorece o reconhecimento
matuo e a integracdo social. Assim, durante e
imediatamente ap6s os impactos, as relagoes
sociais costumam caracterizar-se por um alto
nivel de solidariedade e cooperagao, porém,
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com o passar do tempo e a reconstituigao
da rede, costumam emergir novas e antigas
clivagens sociais na comunidade a respeito
da pertinéncia e da adequagao da assisténcia.
Nesse sentido, uma segunda contribuigdo da
Psicologia para a construgao de comunidades
mais seguras consiste na producdo de
informacoes e no desenvolvimento de técnicas
de intervencao que permitam administrar os
mecanismos que favorecem ou bloqueiam a
formagdo de comportamentos cooperativos
e competitivos no processo de reconstrugao
da rede.

Do ponto de vista prético, a melhor forma
de aplicar o conhecimento da Psicologia no
processo de confrontagdo de situagdes de
desastre consiste em integrar esse tipo de
informagédo no Programa de Satde da Familia.
Esse programa é formado por uma equipe
de especialistas que permite a integragao
da questdo dos desastres e das situagdes de
emergéncia. A vulnerabilidade das condiges
de moradia constitui um fator decisivo ndo
somente para as condigdes materiais de
vida mas também para a avaliagdo subjetiva
da qualidade de vida. Pode, por exemplo,
regionalizar a tematizacdo das fontes mais
freqientes de desestabilizagdo da rede ou de
inseguranca de cada familia, fazendo com que
a percepgao das familias sobre questdes como
enchentes, secas, deslizamentos e queimadas
se converta em indicadores da percepgao
subjetiva da qualidade de vida das pessoas.
Esse tipo de intervengao da Psicologia permite
que os individuos se tornem mais reflexivos,
ou melhor, permite que os individuos ampliem
as condicoes de monitoramento das fontes de
inseguranga de sua rede de subsisténcia.

Desastres assustam, mas também fascinam,
porque revelam o quanto a existéncia
humana é precéria e fragil. Os desastres
rompem a capacidade da rede sociotécnica
de manutengdo da vida e também a
capacidade de processamento da experiéncia
de morte. Esta foi seqliestrada pela operagao
de instituigbes especializadas como, por
exemplo, os sistemas médico e mercantil,
que afastam a morte do cotidiano e impedem
que a morte afete a rotina produtiva dos
individuos. Um desastre desarticula essa
forma de processamento e impbe as pessoas o
processamento direto da perda e da morte. A
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Psicologia descobriu isso, e os psicélogos ndo
se cansam de repetir: as pessoas sao diferentes,
e pessoas diferentes reagem de forma
diferente. Em sintese, as contribuicoes da
Psicologia para a construgao de comunidades
mais seguras estdo relacionadas a matriz
analitica por meio da qual configuramos néo
s6 a inseguranca e os desastres, mas também
aseguranca e a comunidade. Por um lado, se
tomarmos uma matriz epistemoldgica realista,
os desastres se transformam analiticamente
numa ameaga para a comunidade em funcao
de sua magnitude e freqtiéncia, e os impactos
constituem o produto da capacidade de
processamento social do problema. Essa
caracterizacdo € o resultado da combinagao
de uma configuracdo do problema que
separa as dimensdes humanas (social) e
nao-humanas do problema (natural), com
uma representagao estrutural-funcionalista
de comunidade como organizagao/resposta.
Na divisao do trabalho disciplinar, a Psicologia
vai ocupar um papel especifico, que consiste

em compreender e intervir sobre os efeitos
que a eclosdo de um desastre exerce sobre
o comportamento individual e sobre as
condigbes subjetivas dos individuos afetados
pelo desastre. Nesse sentido, a intervengao
da Psicologia consiste em produzir e aplicar
conhecimentos que possam ser utilizados
para cuidar dos efeitos negativos que a
disrupgdo da vida cotidiana desencadeia
sobre o comportamento individual e o estado
mental dos individuos que sdo afetados direta
ou indiretamente. Por outro lado, a adocao
de uma matriz epistemoldgica construtivista
converte e reposiciona analiticamente
a tarefa da Psicologia na construgao de
comunidades mais seguras. O sentido desse
tipo de intervencgao visa, por um lado, a evitar
a disrupcao e a estimular a recomposicao
do padrdo de vida pré-impacto, porém
isso, é claro, depende muito da plataforma
epistemoldgica por meio do qual a Psicologia
define a si mesma.

Marcos Antonio Mattedi

Doutor em Ciéncias Sociais, professor titular do Mestrado em desenvolvimento Regional da Fundagao

Universidade Regional de Blumenau.
E-mail: mam@furb.br

Enderego para correspondéncia:

Rua Antonio da Veiga, n® 140 — ltoupava Cep: 89012-900, Blumenau-SC

Recebido 17/04/07 Reformulado 05/09/07 Aprovado 20/09/07

Bailey, K. D. (1989). Taxonomy and disaster: Prospects and
problems. International Journal of Mass Emergencies and
Disasters, 7(3), 419-431.

Beck, U. (1996). Risk society: Towards a new modernity. London:
SAGE Publications.

Douglas, M., & Wildasky, A. (1982). Risk and Culture: an essay
on the selection of technical and environmental dangers.
Berkeley: University of California Press..

Drabeck, T. E. (1989). Disasters as non-routine social problems.
International Journal of Mass Emergencies and Disasters, 7,
(3), 253-264.

Giddens, A. (1991). As conseqiéncias da modernidade. Sao
Paulo: Editora Universidade Estadual Paulista.

Hilgartner, S. (2007). Overflow and containment in the aftermath
of disaster. Social Studies of Science, 37( 1), 153-158.

Kreps, G. A. (1984). Sociological inquiry and disaster research.
Annual Review Sociology, 10, 309-330.

Kreps, G. A. (1989). Future directions in disasters research: The
role of taxonomy. International of Mass Emergencies and
Disasters, 7(3), 215-241.

Mattedi, M. A. (1999). As enchentes como tragédias anunciadas:
impactos da problemdtica ambiental na situagées de
emergéncia em Santa Catarina. Campinas. Tese de Doutorado
em Ciéncias Sociais, Universidade de Campinas, Campinas,
SP.

United Nations Development Program. (2004). Reducing
disaster risk: A challenge for development. New York: www.
undp.org/bcpr.

Tobin, G. A., & Montz, B.E. (1997). Natural hazards: Explanation
and integration. New York: The Guilford Press.

Turner, R. H. (1989). Taxonomy as an approach to theory
development? International Journal of Mass Emergencies and

Disasters, 7(3), 265-275.

A Abordagem Psicologica da Problemdtica dos Desastres: Um Desafio Cognitivo e Profissional para a Psicologia



