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Resumo: Este estudo objetivou caracterizar as queixas dos adultos separados atendidos em uma clinica-
escola da cidade de Sao Paulo, entre 1996 e 2000, em fungado do sexo, faixa etdria, escolaridade, tipos de
queixas, encaminhamento e adesdo ao tratamento. Empregou-se uma metodologia descritiva retrospectiva
documental, de consulta aos prontudrios clinicos. Dos 28 pacientes separados atendidos nesse periodo,
encontrou-se a predominancia do sexo feminino (78,5%), na faixa etdria de 31 a 35 anos (28,5%), 22 grau
completo (25%), com encaminhamento realizado pelo psicélogo ou estudante de Psicologia (35,7%). Foram
listadas 86 queixas, predominando as de ansiedade, inseguranga, medo (42,8%) e depressao (32,1%). A
separagao foi citada como parte da histéria clinica em 60,7% dos casos; o encaminhamento para psicoterapia
breve ocorreu em 75% dos processos, e foi concluida em 63% dos casos. A principal implicagdo deste
estudo refere-se a falta de pesquisas relacionadas que especifiquem as queixas das pessoas separadas ou
divorciadas.

Palavras-chave: Caracterizagao da clientela. Divércio. Separagao conjugal. Crise. Queixas.

Abstract: The research had the aim to characterize separated adults who were attended in a school-clinic
of Sao Paulo, between 1996 and 2000, according to their gender, age group, educational level, types of
complaints, prescription and adhesion to treatment. It was carried out through a retrospective descriptive
documental methodology, by consulting the clinical files. Among the 28 patients examined in the period, the
predominance was female (78,5% ), with a group age between 31 and 35 years old (28,5%) and completed
high school level (25%), prescribed by a psychologist or a Psychology student (35.7%). There were 86
complaints listed with the predominance of anxiety, insecurity, fear (42,8%) and depression (32,1%). The
separation was referred to as part of the clinical history in 60,7% of the cases; the prescription of short term
psychotherapy occurred in 75% of the cases and 63% of the cases were concluded. The main implication
of this paper refers to the lack of research that specifies the complaints of separated or divorced persons.
Keywords: Client characterization. Divorce. Conjugal separation. Crisis. Complaints.

Resumen: Este estudio tiene como objetivo caracterizar las quejas de los adultos separados atendidos en
una clinica-escuela de la ciudad de Sao Paulo, entre 1996 y 2000, en funcién del sexo, banda de edad,
escolaridad, tipos de quejas, encaminamiento y adhesién al tratamiento. Se emple6 una metodologia
descriptiva retrospectiva documental, de consulta a las fichas clinicas. De los 28 pacientes separados
atendidos en ese periodo, se encontré la predominancia del sexo femenino (78,5%), en la banda de edad
de 31 a 35 anos (28,5%), 22 grado completo (25%), con encaminamiento realizado por el psicélogo o
estudiante de Psicologfa (35,7%). Fueron listadas 86 quejas, predominando las de ansiedad, inseguridad,
miedo (42,8%) y depresién (32,1%). La separacién fue citada como parte de la historia clinica en un
60,7% de los casos; el encaminamiento para psicoterapia breve ocurrié en un 75% de los procesos, y fue
concluida en un 63% de los casos. La principal implicacién de este estudio se refiere a la falta de pesquisas
relacionadas que especifiquen las quejas de las personas separadas o divorciadas.

Palabras-clave: Caracterizacién de la clientela. Divorcio. Separacion conyugal. Crisis. Quejas.

No campo da Psicologia, muitos servigos sao suas especificidades em fungdo de género,
oferecidos no ambito da formagao profissional, estado civil, faixa etéria, regionalidade e
na forma de estagios em diferentes contextos: nivel educacional, que sao as problematicas
clinico, comunitério, educacional, juridico, mais freqlientes, entre outras, a compreensao
organizacional, hospitalar, institucional, de suas demandas e o grau de adesdo ao
do desenvolvimento. No entanto, nem servico proposto. Tais elementos permitem a
sempre os registros dessas praticas sao andlise do servigo prestado, de seu nivel de
sistematizados com o objetivo de se conhecer eficicia e a proposicdo de alteragdes ou de
as particularidades da demanda. novos servigos que atendam melhor alguma

demanda mais especifica e possibilitam
A caracterizagdo da clientela que busca os também a sistematizacdo e a comunicacao
servigos-escola e os servigos de satide mental cientifica das experiéncias profissionais,

possibilita, por meio do conhecimento de visando a troca e a formagao continuas.
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O estado civil como uma variavel isolada tem
sido pouco abordado nos trabalhos cientificos
que apresentam caracterizagoes da clientela
em servigos-escola. Visando a compreender
melhor as especificidades das pessoas
separadas ou divorciadas que procuraram
atendimento psicolégico em um servigo-
escola, objetivou-se realizar um levantamento
retrospectivo documental dos prontudrios
desse grupo de pacientes e comparar suas
caracteristicas com aquelas descritas por
outros autores, em outros servigos-escola
que apresentaram seus dados, sem isolar a

variavel estado civil.

A escolha pelo estudo do grupo de pessoas
separadas pauta-se na consideracao de que
o processo de separagdo implica uma crise
importante na vida do casal, podendo ser
elaborada, em diferentes niveis, de forma
mais ou menos adaptativa. Sabe-se que
nem todas as pessoas conseguem enfrentar
adequadamente as alteragoes ligadas a
separagdo, que nao implica somente ir
embora, jogar tudo para o alto, mas arcar
com as responsabilidades legais, sociais e com
0s aspectos emocionais decorrentes dessa
decisdo, seja essa sua ou do parceiro. Implica
também rever os antigos modelos parentais
internalizados e a forma como a pessoa foi

elaborando suas perdas ao longo da vida.

Cabe ressaltar que, no que se refere ao
enfrentamento de situagdes dificeis, Kaplan,
Sadock e Grebb (1997), em sua Escala de
Estressores Psicossociais de Adultos, descrevem
0 casamento e a separagdo conjugal como um
estressor moderado, que pode desencadear
sintomas indicativos de comprometimento
das fungdes globais do individuo. Entretanto,
o divércio, nessa escala, é descrito como
um estressor grave, referindo-se os autores

aos varios sintomas que interferem de forma
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acentuada no funcionamento ocupacional,
ou seja, nas atividades sociais habituais ou

nos relacionamentos com os outros.

De acordo com Nazareth (2004), quando
um casal opta pela separagdo, tal decisao
envolve transformacdes na estrutura e na
dindmica do grupo familiar, estabelecendo-
se uma nova configuragao familiar na qual
a conjugalidade é rompida. A separagao
conjugal pressupde uma “dissolugao das
relagoes de afeto, ou deterioragao dos vinculos
com a transformagao dos afetos positivos antes

existentes em negativos” (p. 28).

A separagao (legalizada ou nao) expressa
e expode socialmente a discérdia existente
entre o casal e o desejo de uma das partes,
ou das duas, de romper uma relagido de
convivéncia. A familia, em geral, sofre um
abalo em sua base quando um dos conjuges
decide ir embora, e surgem sentimentos
de perda, fracasso, desamparo, abandono,
rejeicdo, medo, inseguranca e incertezas
(Schabbel, 2005). Eum processo complexo,
que mobiliza sentimentos ambivalentes em
suas mais diversas fases (pré e p6s-separagao),
e, por mais que o casal anseie por ela,
depara-se com uma nova situagdo, com
repercussoes internas (afetivas), familiares,

sociais, laborais.

De acordo com Bee (1997), os efeitos
psicolégicos apds a separagao estdo
relacionados ao aumento do nimero de
doencas fisicas e emocionais. Nesse momento
de fragilidade, as pessoas se encontram
mais propensas a sofrerem acidentes
automobilisticos, a tendéncia ao suicidio,
a deixar de comparecer ao trabalho e a

deprimir-se com facilidade.
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Segundo os dados
divulgados no
registro civil do

Instituto Brasileiro de
Geografia e
Estatistica (IBGE),
no ano 2000, o
numero de
separacdes e

divércios aponta a
ocoréncia de

praticamente uma
separacdo ou

divércio para cada
frés casamentos
realizados
anualmente.
Ocorreram 732.721
casamentos
registrados

e 217.624
separacoes e
divércios, em uma
proporcdo de
29,71% dissolucdes
de uniGdo em
relagcdo ao numero
de casamentos.

A ocorréncia desse processo, que pode ter
conseqliéncias desastrosas, € significativa,
sendo relevante seu estudo nos servicos
de satde no sentido de caracterizar alguns
aspectos da demanda do grupo de pessoas

separadas ou divorciadas.

Segundo os dados divulgados no registro
civil do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), no ano 2000, o nimero de
separagoes e divércios aponta a ocorréncia de
praticamente uma separagao ou divércio para
cada trés casamentos realizados anualmente.
Ocorreram 732.721 casamentos registrados
e 217.624 separagdes e divércios, em uma
proporcao de 29,71% dissolugbes de unido

em relagdo ao ndmero de casamentos.

Pesquisando-se os trabalhos disponiveis sobre
a caracterizacdo das queixas nos servigos-
escola, nao foram encontrados dados
especificos sobre a clientela separada e/ou
divorciada. Optou-se, entdo, por apresentar
os dados de alguns trabalhos que trazem a
caracterizagdo de populagdes adultas que
buscam atendimento psicolégico nos servigos
de salde, independentemente do estado
civil, para entao compararmos e discutirmos
os dados da presente pesquisa, na busca de
aspectos cuja diferenga possa ser atribufda

ao estado civil.

Santos, Moura, Pasian e Ribeiro (1993)
apresentaram a caracterizagdo da clientela
adolescente e adulta atendida no Cento de
Psicologia Aplicada (CPA) da FFCLRP-USP, no
periodo de 1987 a 1989, por meio de um
levantamento dos prontudrios das pessoas
inscritas nesse periodo, com o total de 208
casos, independentemente do estado civil.
Predominou a clientela do sexo feminino

(69%), com faixa etaria de 18 a 22 anos
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(28,5%). A escolaridade foi distribuida,
com predomindncia no nivel universitario
(33%). Quanto a profissio, predominaram
os estudantes (33%), seguidos pelas donas-
de-casa (5%). A procura pela clinica-escola
apareceu como espontanea (53%) em todas
as faixas etarias. Observou-se um predominio
de distdrbios relativos ao comportamento
afetivo (41%), ao comportamento social
(22%), ao comportamento integrativo (11%)

e ao comportamento cognitivo (9%).

Cardoso, Cayres, Santos e Enéas (1999)
apontaram, no perfil da populagdo atendida
no ano de 1997, na clinica-escola da
Universidade Presbiteriana Mackenzie, o
predominio da procura pelo sexo feminino
(77,2%), na faixa etdria de 18 a 22 anos
(24,6%) e de 23 a 27 anos (20%), com
curso superior incompleto (32,1%). Os
sujeitos solteiros representaram 66%, 0s
casados, 23%, os divorciados, 6% e os vitvos,
3%. Verificaram a predominancia do sexo
feminino para quase todas as queixas. Das 24
categorias observadas, 8 tiveram freqiiéncia
destacada, sendo 3 delas referentes a varios
tipos de dificuldades de relacionamento.
As queixas predominantes referiam-se as
dificuldades no relacionamento familiar
(17,1%), ansiedade (12,3%), dificuldades
para lidar com perdas (8,7%), dificuldades
no relacionamento interpessoal (7,4%) e
busca de autoconhecimento (7,1%). Ao
total, foram 309 queixas, em média 1,4 por
pessoa, ocorrendo maior niimero de queixas
no grupo feminino. Outro dado relevante
foi 0 maior niimero de queixas para os casos
interrompidos, o que indicaria, segundo os

autores, maior dificuldade de focalizacao.

Enéas e Faleiros (2001) realizaram um

estudo para verificar as caracteristicas dos
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pacientes e dos processos de psicoterapia
breve que tiveram o foco estabelecido igual
a queixa apresentada pelo cliente. Analisaram
prontudrios de casos atendidos em 1988 e
encontraram um predominio do sexo feminino
(83,3%), com faixa etdria de 18 a 22 anos
(25%), solteira (62,5%), escolaridade no nivel
de 1° grau e superior incompleto. As queixas
mais freqiientes foram: problemas familiares
(26,4%), dificuldades de relacionamento
interpessoal (23,3%) e dificuldades de
relacionamento em geral (14,7%). Dos 24
casos estudados, 37,5% concluiram o processo
psicoterapico sem encaminhamento, 12,5%
com reencaminhamento interno, 45,8% com
encaminhamento para instituicao externa
e 4,1% foram interrompidos. Os autores
concluiram que as varidveis sexo, estado
civil e tipos de queixas desse grupo foram

semelhantes as da amostra total.

Romaro e Capitao (2003), em seu trabalho
sobre a caracterizacao da clientela da
clinica-escola da Universidade Sao Francisco,
utilizaram metodologia retrospectiva
documental na andlise de 590 prontudrios
de pacientes atendidos no periodo de
1995 a 2000, em funcdo do sexo, faixa
etaria, escolaridade e adesao ao tratamento.
Desses, 298 (50,5%) eram adultos, com
predominancia do sexo feminino (76,2%),
das faixas etdrias de 20-29 anos (22,7%) e
30-39 anos (15,6%), escolaridade superior
incompleto (14%) e 22 grau (13,4%). Dos
298 clientes, 67,5% concluiram o processo
psicoterdpico e 32,5% desistiram. A adesdo
na faixa etaria entre 20 e 59 anos foi de 64%,
contudo, na faixa etdria acima de 60 anos, o

indice subiu para 100%.

Louzada (2003) estudou a clientela do Ntcleo

de Psicologia Aplicada da Universidade
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Federal do Espirito Santo (NPA), utilizando
uma pesquisa documental no ano 1996.
Os dados foram coletados a partir de 219
prontudrios de pacientes, sendo que, desses,
90 fichas foram sorteadas. Observou-se
uma equivaléncia na freqiéncia da variavel
sexo, sendo 48,8% para o sexo masculino e
51,1% para o sexo feminino, com faixa etdria
predominante de 20 a 29 anos, solteiros,
com terceiro grau incompleto (23,3%),
renda entre 1 e 6 saldrios minimos, com
queixas predominantes de nervosismo (11%),
dificuldade no relacionamento familiar (10%)
e depressao (9%), predominando a procura

espontanea (33%) pelo atendimento.

Peres, Santos e Coelho (2004) examinaram
o perfil sociodemogréfico da clientela de um
programa de pronto-atendimento psicolégico
dirigido a estudantes universitarios da UNESP/
Assis, no biénio 2000/2001. Os clientes eram
oriundos do curso de Psicologia, com idade de
19 a 22 anos (60% em 2000 e 69% em 2001),
sexo feminino (83% em 2000 e 84% em 2001)
e ndo exerciam profissdo remunerada (86%
em 2000 e 90% em 2001). Esses clientes
agruparam as queixas em circunstanciais,
moderadas e severas, observando-se o
predominio das dificuldades “moderadas”,
entre elas a queixa de ansiedade (45% em
2000 e 41% em 2001).

Objetivou-se realizar um levantamento
retrospectivo documental dos prontuarios dos
pacientes adultos separados ou divorciados
que procuraram atendimento psicolégico em
um servigo-escola de uma universidade da
cidade de Sao Paulo, no periodo de 1996 a
2000, caracterizando as queixas apresentadas
no momento da triagem, o sexo, a idade, os
encaminhamentos realizados e a adesdo aos

mesmos. O projeto teve também o objetivo
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de comparar os dados encontrados referentes
aos adultos separados ou divorciados com as
caracterizagOes realizadas em outros servicos-
escola ou de satide que nao contemplavam o

estado civil como uma varidvel isolada.
Metodologia

A pesquisa foi realizada em um servigo-escola
de uma universidade da cidade de Sao Paulo
onde os clientes inicialmente passam pelo
processo de triagem. Uma pasta (prontudrio)
é aberta para cada cliente; na ficha de
triagem, constam os dados de identificagao,
a origem do encaminhamento, as queixa(s),
alguns dados sobre a histéria de vida e a
hipétese diagndstica. Posteriormente, os
pacientes indicados para psicoterapia sao
chamados para iniciarem o atendimento.

Inicialmente, procedeu-se ao pedido de
autorizagao por parte da instituicao para
a consulta dos prontudrios, e o presente
projeto foi aprovado pelo Comité de Etica

em Pesquisa da Universidade.

Os dados foram extraidos dos roteiros
de entrevista preenchidos no momento
da triagem e da andlise dos prontudrios,
caracterizando-se esta como uma pesquisa
descritiva, quantitativa e de levantamento
quanto a seus objetivos e delineada como
retrospectiva documental. Foi elaborada uma
ficha para anotacao dos dados coletados, na
qual constava o nmero do prontudrio, o ano
de inscricdo na clinica, o sexo, aidade, o estado
civil, o nimero de filhos, a escolaridade, a
ocupagao, o encaminhamento, o nimero de
queixas, a data da triagem e o desfecho. No
caso do encaminhamento para psicoterapia,
foram anotados o nimero de sessdes, os

atendimentos anteriores e o desfecho. Para
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os dados demograficos, foi considerada a
idade do paciente no momento da abertura
do prontudrio e da entrevista de triagem
bem como o encaminhamento e as queixas
mencionadas pelo préprio paciente nessa
etapa. Para se constatar a adesdo, utilizou-
se a ficha de encerramento do processo

terapéutico.

Apbs a classificagdo dos dados obtidos, foram
analisadas as frequéncias de ocorréncias
obtidas para o sexo, a faixa etdria e a
distribuicdo para categoria de queixas,
considerando-se o relato da entrevista de

triagem.

Dos 214 casos de adultos triados entre
1996 e 2000, somente 13%, ou seja, 28
pacientes, traziam histérico de separagao
conjugal e identificavam seu estado civil como
separado(a) ou divorciado(a). Esses 28 adultos,
de idade entre 18 a 70 anos, constituiram a

populagao estudada no presente trabalho.

A classificagdo das queixas foi submetida a
um juiz, e os desacordos foram discutidos e

solucionados conjuntamente.

Para a classificacao das queixas da populagao
adulta, foi considerada a tipologia proposta
por Enéas et al. (1997), adaptada por Romaro
(2005), que compreende 42 categorias de
queixas: nervosismo/irritabilidade, queixas
somaticas, dificuldade para lidar com perdas,
procura por orientacao vocacional/dificuldade
quanto a orientagao profissional, ansiedade,
inseguranga, medo, problemas relativos
ao sono, problemas no relacionamento
familiar, problemas de relacionamento pais/
filhos, problemas com citimes, hipocondria/

preocupagao consigo mesmo, queixas vagas,
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problemas com relagao a produtividade, depressao, ser trazido a consulta por outra pessoa,
idéias ou tentativas de suicidio, estresse/estafa, dificuldades sexuais, temor de ser homossexual,
fantasias homossexuais, adicao, sentimento de solidao, autoconhecimento, dificuldade de
relacionamento com o sexo oposto, conjuge ou parceiro, timidez, dificuldade no relacionamento
interpessoal, manejo das emogbes/ controle dos impulsos, obesidade, sentimento (complexo) de
inferioridade, caréncia afetiva, problemas de meméria (esquecimento, se perder), fobia/pénico,
conversdo, violéncia doméstica, fisica, psicolégica, sexual, curiosidade pelo processo, gagueira/
dificuldade na fala, impoténcia, nao reconhecimento de queixa, dificuldade de aprendizagem,
dificuldade de atengdo e concentracao, dificuldade de compreensao, dificuldade de orientacao
temporal, sentir-se perseguido, anorexia, transtorno obsessivo compulsivo, delirios, violéncia

sexual/estupro, outros.

Considerou-se como adesdo o processo que chegou ao término estabelecido com a alta ou com

o0 encaminhamento interno ou externo.
Resultados e discussao

Dos 28 pacientes atendidos, 78,5% era do sexo feminino. A predominancia de procura de
atendimento psicolégico pelo sexo feminino também foi apontada por Cardoso et al. (1999),
Enéas e Faleiros (2001), Romaro e Capitdo (2003) e Peres, Santos e Coelho (2004), com indices
que oscilavam de 76,2 % a 83,5%. Na maioria desses estudos, o indice encontrado na populagao
geral aproximava-se do encontrado no grupo de pessoas separadas por nés estudado. Pode-se
inferir que provavelmente a procura das mulheres pelo atendimento psicolégico esteja ligada ao
fato de elas terem mais facilidade e maior aceitagao sociocultural para exprimir seus sentimentos
e falar de seus problemas, diferentemente dos homens, que sofrem maior pressao da sociedade
no sentido de precisarem sempre demonstrar forga, sendo a demonstragao de seus sentimentos

vista como forma de fraqueza.

Tabela 1. Distribuicao da freqiiéncia dos adultos separados quanto ao sexo e faixa etaria.

Idade Masculino Feminino Total

f % f % f %
18 a 20 . - 1 46% 1 3,6%
26 a 30 - - 5 22,7% 5 18%
31a35 - - 8  364% 8 28,5%
36 a 40 - - 3 13,6% 3 10,7%
41 a 45 3 50% 1 4,6% 4 14,2%
46 a 50 3 50% - - 3 10,7%
56 a 60 - - 3 13,6% 3 10,7%
66a 70 - - 1 46% 1 3,6%

Total 6 100% 22 100% 28 100%
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Observou-se, no grupo como um todo, o predominio da faixa etaria de 31 a 35 anos (28,5%).
Para o sexo feminino, essa predominancia se manteve, sendo que, para o masculino, a procura

s6 ocorreu nas faixas etdrias de 41 a 50 anos.

As estatisticas do registro civil de 2006 de separagbes concedidas em primeira instancia por
grupos de idade na data de abertura do processo revelam que 36,8% dos homens apresentavam
idade entre 30 e 39 anos, e que 38,8% das mulheres apresentavam idade entre 25 e 34 anos
(IBGE, 2006).

Os dados encontrados na presente pesquisa divergem também dos apontados por Cardoso et
al. (1999), Enéas e Faleiros (2001), Santos et al. (1993) e Peres et al. (2004), que apontaram a
predomindncia da faixa etaria de 18 a 22 anos, Louzada (2003) e Romaro e Capitao (2003), que

apontaram o predominio da faixa etdria de 20 a 29 anos, em torno de 23%.

Observou-se que o predominio da faixa etaria do grupo de pessoas separadas que procurou o
servigo-escola estava acima tanto da apontada pelas estatisticas do IBGE em 2006 quanto do
grupo de pessoas atendidas em outros servigos, independentemente do estado civil. No entanto,

observou-se uma distribuicdo em todas as faixas etérias de 18 a 70 anos.

A Tabela 2 apresenta a escolaridade da clientela adulta separada atendida no perfodo de 1996

a 2000 quanto ao sexo.

Tabela 2. Distribuicao da freqiiéncia da escolaridade da clientela quanto ao sexo.

Escolaridade Masculino Feminino Total
f % f % f %
12 grau incompleto 1T 16,7% 5 22,7% 6 21,4%
12 grau completo - - 3 13,6% 3 10,7%
22 grau incompleto 1T 16,7% 2 9,2% 3 10,7%
22 grau completo 1 16,7% 6 272% 7 25%
Superior 1 16,7% 3 13,6% 4 14,2%
Superior incompleto 1 16,7% 1 4,6% 2 7,2%
Superior completo 1 16,7% 2 9,2% 3 10,7%
Total 6 100% 22 100% 28 100%

Observou-se, no que se refere a escolaridade, o predominio no grupo, como um todo, do nivel
22 grau completo (25%), seguido do 12 grau incompleto (21,4%). Nos pacientes do sexo feminino,
predominou o 22 grau completo (27,2%), seguido do 12 grau incompleto (22,7%), e, para o sexo
masculino, uma distribuicdo igual de 16,7% para todos os niveis, exceto o 12 grau completo.

Esses dados se diferenciam dos apontados por Santos et al. (1993) para o nivel universitario; Cardoso
et al. (1999) e Louzada (2003) apontaram o predominio do nivel superior incompleto; Romaro e
Capitdo (2003) apontaram o predominio dos niveis educacionais superior incompleto (14%) e 22 grau
incompleto (13,4%) para a populagao da clinica-escola, independentemente do estado civil.
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O servigo-escola da referida universidade localiza-se em um bairro predominantemente comercial,
em uma area central, cercada por corticos e por grupos com alto poder aquisitivo proprietarios
desses comércios, de um colégio de classe média e de um campus universitario. Esses aspectos
devem ser considerados ao analisarmos a predominancia do nivel de escolaridade 22 grau
incompleto e superior incompleto, parte formada por alunos da prépria universidade. No entanto,
entre as mulheres separadas, encontramos a predominéncia de dois pontos educacionais distintos:
o 12 grau incompleto e o 22 grau completo.

Quanto ao ntimero de filhos, no grupo de pessoas separadas, o indice foi de 50% para os sujeitos
que possuiam um filho, independentemente do sexo.

Observando o resultado da varidvel profissao, verificou-se o predominio da ocupagao de assistente
administrativo (escriturdrio/secretdria /funciondrio pablico) em 25% dos casos. Em relagdo ao
sexo, observou-se a prevaléncia do sexo feminino de 22,7% para a profissao do lar, e, para o
sexo masculino, a prevaléncia da profissao de assistente administrativo (33,3%). Santos et al.
(1993) destacaram o predominio de estudantes (33%), seguidos pelas donas-de-casa (5%). Esses
dados diferem da presente pesquisa, pois a profissao do lar predominou no grupo feminino,
mesmo considerando-se a situagdo da separagdo. A opgdo estudante nao foi computada como
profissao entre as pessoas separadas, possivelmente mais sobrecarregadas com as responsabilidades
econdmicas e familiares. Contudo, a maioria das pesquisas ndo citava esse dado, o que dificultou

uma comparagao.
A Tabela 3 apresenta dados referentes a origem do encaminhamento distribuida por sexo.

Tabela 3. Distribuigao da freqtiéncia da populacao quanto a origem de encaminhamento e sexo.

Escolaridade Masculino Feminino Total
f % f % f %

Iniciativa prépria 1T 16,7% 3 13,6% 4 14,2%
Médico 1 16,7% 2 9,2% 3 10,7%
Outras Informacoes 1 16,7% - - 1 3,5%
Parente 1T 16,7% 2 9,2% 3 10,7%
Psicélogo/aluno de Psicologia 1 - 10 45% 10 357%
Amigo 2 33,3% 2 9,2% 4 14,2%
Funcionario da clinica - - 1 4,6% 1 3,5%
Sem informacao - - 2 9,2% 2 7,2%
Total 6 100% 22 100% 28 100%

A origem de encaminhamento predominante no grupo como um todo foi a realizada por psicélogo
ou aluno do curso de Psicologia (35,7%), iniciativa prépria e encaminhamento por amigo (14,2%),
seguido do encaminhamento do médico e de parente (10,7%), e, em 7,2% dos prontudrios, esse
dado nao constava. Para o sexo feminino, encontrou-se o predominio da indicagao de psicélogo
ou aluno do curso de Psicologia (45%), iniciativa propria (13,6%), com distribuigdo igual para
os encaminhamentos de médico, amigo ou parente (9,2%). No sexo masculino, o predominio
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da indicagao foi do amigo (33,3%). Santos et al. (1993) e Louzada (2003) observaram, em seus

estudos, o predominio de procura espontanea, 53% e 33%, respectivamente.

Pode-se pensar que esse grupo de pessoas separadas possui acesso aos servicos de salde, a
profissionais e a estudantes que puderam perceber suas dificuldades e realizar o encaminhamento
para um servico de Psicologia, principalmente no que concerne ao sexo feminino. A facilidade
de acesso a clinica também pode ser um fator positivo, visto que a maior parte dos usudrios
reside nas proximidades da universidade. Para o sexo masculino, a indicagdo de um amigo
predominou, possivelmente em funcao das redes sociais estabelecidas e da tendéncia a evasiva,
visto nao se ter investigado quem era considerado amigo e, culturalmente, de ser essa uma

resposta comumente evasiva.

A Tabela 4 apresenta a distribuicdo do nlimero de queixas, de forma nao excludente, em relagao

ao sexo dos adultos separados que procuraram atendimento psicolégico.

Tabela 4. Distribuicao da freqtiéncia do niimero de queixas quanto ao sexo.

Descricao das Queixas Masculino Feminino Total

f % f % f %
Ansiedade, inseguranca, medo 2 17% 10  13,5% 12 14%
Depressao 3 25% 6 8,1% 9 10,4%
Problema relacionamento pais / filhos 1 8,3% 8 11% 9 10,4%
Problemas relativos ao sono 1 8,3% 7 9,4% 8 9,3%
Nervosismo/irritabilidade - - 6 8,1% 6 7%
Queixa sométicas - - 5 6,7% 5 5,8%
Problemas relacionamento familiar - - 5 6,7% 5 5,8%
Dificuldades para lidar com perdas - - 5 6,7% 5 5,8%
Dificuldade relacionamento com o sexo oposto 1 8,3% 4 5,4% 5 5,8%
Dificuldade relacionamento interpessoal 1 8,3% 3 4% 4 4,6%
Manejo emogbdes/controle dos impulsos 1 8,3% 1 1,3% 2 2,3%
Idéias ou tentativas de suicidio - - 2 2,7% 2 2,3%
Fobia/pénico - - 2 2,7% 2 2,3%
Dificuldade sexua 2 17% - - 2 2,3%
Problemas com relacao a produtividade - - 1 1,3% 1 1,1%
Hipocondria/preocupagao consigo mesmo - - 1 1,3% 1 1,1%
Sentimento de solidao - - 1 1,3% 1 1,1%
Timidez - - 1 1,3% 1 11%
Violéncia doméstica - - 1 1,3% 1 1,1%
Curiosidade pelo processo - - 1 1,3% 1 1,1%
Autoconhecimento - - 1 1,3% 1 1,1%
Problemas de memoria - - 1 1,3% 1 1,1%
Problemas com cidmes - - 1 1,3% 1 1,1%
Obesidade - - 1 1,3% 1 11%
Total 12 100% 74 100% 86 100%
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As 86 queixas corresponderam a 3,1 queixas para cada adulto, com uma variacao de 3,3 para
as mulheres e de 2 queixas para os homens. Para ambos os sexos, as 3 queixas predominantes
foram: ansiedade, inseguranga e medo (14%), depressao (10,4%) e problemas de relacionamento
pais/filhos (10,4%). Observou-se que as queixas se diferenciaram nos dois sexos. No grupo
feminino, predominaram as queixas de ansiedade, inseguranga e medo (13,5%), depressao
(11%) e problemas relativos ao sono (9,4%). Para o grupo masculino, predominaram as queixas

de depressao (25%), ansiedade, inseguranca e medo (17%) e dificuldade sexual (17%).

No grupo feminino, as queixas de ansiedade, inseguranga e medo superaram as de depressao,
ocorrendo o inverso no grupo masculino. As queixas referentes aos problemas de relacionamento
pais/filhos foram mais marcadas no grupo feminino, embora também aparecessem no masculino.
Os homens tenderam a referir-se mais aos problemas com o sexo oposto e de relacionamento
interpessoal, com énfase nas dificuldades sexuais; as mulheres, por sua vez, se referiram mais a
nervosismo, queixas somaticas, problemas no relacionamento familiar e dificuldade para lidar

com perdas, queixas essas ausentes no grupo masculino.

No presente estudo, as queixas no relacionamento familiar, interpessoal e a dificuldade de lidar
com perdas ndo foram as predominantes. Algumas queixas, como os problemas relativos ao
sono, o nervosismo, a irritabilidade, as queixas somaticas e as dificuldades sexuais podem estar
associadas tanto a ansiedade quanto a depressao, que foram as duas queixas predominantes. Tais
queixas e seus sintomas derivativos também sdo citados nos trabalhos de Bee (1997), Maldonado
(1995) e Schabbel (2005) ao discorrerem sobre as dificuldades emocionais enfrentadas no

processo de separagao.

As mulheres expressam maior preocupagao na area de relacionamento com os filhos, enquanto,
para os homens, a drea sexual aparece em maior destaque, seguida de areas de relacionamento
(interpessoal, com parceiros, com os filhos, dificuldade no manejo das emogbes), o que denota
preocupagbdes e papéis familiares diferentes entre os sexos, apesar da ansiedade, da inseguranca,

do medo e da depressao.

Nos estudos revisados que abordavam as queixas dos usudrios dos servicos, independentemente
do estado civil, Santos et al. (1993) ressaltaram como queixas predominantes a depressao-elagao
(12%), a ansiedade (9%), os problemas de relacionamento (9%) e o nervosismo (6%). Cardoso
et al. (1999) destacaram como queixas predominantes o relacionamento familiar (17,1%), a
ansiedade (12,3%), as dificuldades de lidar com perdas (8,7%) e as dificuldades de relacionamento
interpessoal (7,4%). Enéas e Faleiros (2001) apontaram os problemas familiares (26,4%) e as

dificuldades de relacionamento interpessoal (23,3%).

A Tabela 5 apresenta a maneira como a separagao foi abordada no processo de triagem.
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Tabela 5. Distribuicao de como a separagao é trazida no processo de triagem em relagdo ao sexo.

Queixas Masculino Feminino Total

f % f % f %
Queixa primaria 1T 16,7% 1 4,5% 2 7,2%
Queixa secundaria 1T 16,7% 8 36,3% 9 32,1%
Parte da histéria clinica 4 66,6% 13 59,0% 17 60,7%
Total 6 100% 22 100% 28 100%

Observou-se que 60,7% dos pacientes atendidos abordaram a situagdo de separagdo como
parte da histéria clinica, sendo que apenas um homem e uma mulher se referiram a separagao
enquanto queixa primaria. A metodologia empregada nao possibilitou saber ha quanto tempo
essas pessoas estavam separadas ou divorciadas e qual a relacdo existente entre o estado civil e
as queixas apresentadas.

Esse dado leva a reflexao de como alguns aspectos como estado civil, religido e profissao, entre
outros, por vezes ndo sao devidamente explorados nas entrevistas de triagem ou nas entrevistas
iniciais, sendo considerados mais dados de identificacao do que parte da histéria de um individuo,

com suas implicagbes no processo adaptativo e possiveis manifestagbes sintomadticas.

Tabela 6. Distribuicdo da clientela atendida quanto ao sexo e ao desfecho do atendimento

Encaminhamento Masculino Feminino Total

f % f % f %
Triagem interrompida 3 50% 4 18% 7 25%
Encaminhamento psicoterapia 3 50% 18 82% 21 75%
Total 6 100% 22 100% 28 100%

A interrupcao da triagem ocorreu em 25% dos casos, e o encaminhamento para psicoterapia, em
75%. No sexo masculino, observou-se maior indice de interrupcao da triagem (50%). A desisténcia
ao ser chamado para a psicoterapia ocorreu em 10,5% dos casos, para o sexo feminino. Santos et
al. (1993) apontaram a interrupcao dos atendimentos (60%) por motivos administrativos (abandono
ou desisténcia dos clientes), o que nos remete a questdo da motivagao para o processo e o tempo
de espera para iniciar o processo psicoterapico, visto que os indices de desisténcia na maioria
dos estudos sdo considerados altos.

No que se refere a adesao a psicoterapia breve, observou-se que, dos 19 casos analisados, 63% a
concluiram. Nao foi observada uma diferenga expressiva entre os sexos (67% para o sexo masculino
e 62% para o sexo feminino) quanto a adesao. Romaro e Capitdo (2003) encontraram um nivel
de adesdo de 64% na faixa etdria entre 20 e 59 anos e de 100% acima dos 60 anos. Cardoso et
al. (1999) observaram que 63% dos pacientes que iniciaram a psicoterapia a concluiram. Esses
dados parecem revelar que a adeséo a psicoterapia de pacientes separados é semelhante a do
grupo como um todo, de acordo com os trabalhos revisados.
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Consideracoes finais

Um trabalho de caracterizacao da populagao
que procura atendimento psicolégico em um
servico de salide e que menciona seu estado
civil como separado ou divorciado é pioneiro,
abrindo espago para questionamentos
sobre possiveis diferencas que possam se
associar ao tipo de encaminhamento, idade,
escolaridade, tipos de queixas e de adesao
ao tratamento proposto.

No presente estudo, a diferenciacao
encontrada quando se toma por base de
analise a populagdo que busca os servigos-
escola, independentemente do estado
civil, foi uma faixa etdria um pouco mais
velha, principalmente para os homens.
Quanto a busca pelo atendimento, a mesma
ocorreu mais por encaminhamento de
psicélogos ou de estudantes de Psicologia.
As queixas predominantes foram a depressao
e a ansiedade, com menor énfase para as
dificuldades de relacionamento interpessoal
(queixa encontrada com indice maior nos

estudos revisados).

Observou-se que a separagdo nao foi
mencionada como queixa principal, mas

792

predominantemente como parte da histéria
de vida, ndo caracterizando uma busca em
uma fase critica do processo de separagao.
Esse dado provavelmente interfira na
diferenciagao desse grupo em relagdo as
queixas apresentadas; possivelmente, um
outro tipo de delineamento de pesquisa
possibilite apreender melhor as nuances e os
possiveis aspectos advindos da separagao.

Este estudo exploratério realizado com um
ndmero limitado de sujeitos pretendeu
destacar o estado civil como uma variavel
a ser considerada em um trabalho de
caracterizagdo. A auséncia dos dados tempo
e forma de separacdo limitou a andlise, mas,
embora esse seja um fato insuperavel em
uma metodologia retrospectiva documental,
reforga a importancia da sistematizacao dos
dados de triagem e do aprofundamento
dos dados pesquisados. Provavelmente, a
separagao s6 aparecerd enquanto queixa
quando ocorrida no momento presente,
passando, com o tempo e a capacidade de
elaboracdo do ser, a constituir-se em um
aspecto da histéria de vida. Futuras pesquisas
poderiam explorar melhor esse aspecto,
comparando as queixas apresentadas de
acordo com o tempo de separacao.
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