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Resumo: O artigo analisa um caso particular de responsabilidade social — a Economia de Comunhao
(EdC) — buscando identificar as representagdes sociais (Moscovici, 2003) que a constituem e se as mesmas
possuem ou ndo um carater ideolégico (Thompson, 1995). Os dados foram coletados através de visitas a
empresas, participacao em congressos, pesquisas documental e bibliogréfica e a andlise realizada a partir da
hermenéutica da profundidade (Thompson, 1995). Os resultados indicaram que, através de representagdes
de origem religiosa (lucro como bengao divina), de outras ja sedimentadas pelo capitalismo (ex. lucro
como fruto da competéncia empresarial) e de representagbes emergentes (ex. empresario como modelo
de ética e competéncia) a EdC cumpre, ideologicamente, a fungao de legitimar as mudancas nas relagoes
de trabalho requeridas pelos modelos flexiveis de gestao e suprimir as contradi¢oes e conflitos sociais a
medida que apresenta o empresario como o grande pai, capaz de oferecer sustento, protecao e afeto a
pobres e trabalhadores.

Palavras-chave: Economia de Comunhao. Responsabilidade social. Representagdes sociais. Ideologia.

Abstract: The article analyzes a peculiar case of social responsibility — the economy of communion (EdC) —
trying to identify the social representations (Moscovici, 2003) that constitute it and whether they possess or not
an ideological character (Thompson, 1995). The data were collected through visits to companies, participation
in congresses, documental and bibliographical research and the analysis that was accomplished based on
the depth hermeneutics (Thompson, 1995). The results indicated that, through representations of religious
origin (profit as divine blessing), through other values accepted by capitalism (profit as a result of business
competence) and of emerging representations (the entrepreneur as a model of ethics and competence),
EdC accomplishes, ideologically, the function of legitimating the changes in the work relationships requested
by the flexible models of administration and of suppressing the contradictions and social conflicts in a way
that presents the entrepreneur as the great father, capable of offering sustenance, protection and affection
to the poor and to the workers.

Keywords: Economy of communion. Social responsibility. Social representations. Ideology.

Resumen: El articulo analiza un caso particular de responsabilidad social — la economfa de comunién
(EdC) — buscando identificar las representaciones sociales (Moscovici, 2003) que la constituyen y si las
mismas poseen o no un cardcter ideolégico (Thompson, 1995). Los datos fueron colectados a través de
visitas a empresas, participacién en congresos, pesquisas documental y bibliografica y el analisis realizado
desde la hermenéutica de la profundidad (Thompson, 1995). Los resultados indicaron que, a través de
representaciones de origen religioso (beneficio como bendicién divina), de otras ya sedimentadas por el
capitalismo (ej. beneficio como fruto de la capacidad empresarial) y de representaciones emergentes (e;j.
empresario como modelo de ética y capacidad) la EdC cumple, ideolégicamente, la funcién de legitimar
los cambios en las relaciones de trabajo requeridas por los modelos flexibles de gestion y suprimir las
contradicciones y conflictos sociales a medida que presenta el empresario como el gran padre, capaz de
ofrecer sostén, proteccién y afecto a pobres y trabajadores.

Palabras clave: Economia de comunién. Responsabilidad Social Representaciones sociales. Ideologfa.

Desde o final do século XX e inicio do século pelo modelo toyotista (produgdo enxuta) e
XXI, as relagbes econdmicas, principalmente pela terceirizagao e mercantilizagao do saber,
as relagbes de trabalho, vém passando por dentre outras.

uma série de transformagdes, mas que nao

chegam a suplantar o modo de produgao O neoliberalismo constitui o modelo de ajuste
capitalista, que continua central. Para Harvey da economia proposto nessa nova fase, e
(1996), o que vivenciamos é uma nova fase, desdobra-se em trés frentes articuladas: a
denominada capitalismo de acumulagao reestruturacao produtiva, a (contra) reforma
flexivel, que é caracterizada pela especulagao do Estado e a transformagdo da sociedade
financeira, pelo emprego de tecnologias civil em Terceiro Setor, vinculada também a
que reduzem os postos de trabalho e responsabilidade social empresarial (Montafo,
requerem um trabalhador polivalente, pela 2003; Palharini, 1995). Embora considerando

substituicdo do modelo taylorista-fordista a articulacao entre as trés frentes, este



. PSICOLOGIA
CIENCIA E PROFISSAO,
2009, 29 (1), 88-101

A reestruturacdo
produtiva
caracteriza-se pela
implementacdo de
modelos flexiveis de
gestdo, nos quais

a mais-valia ndo

se baseia apenas
na quantidade de
frabalho, mas a ela
sG0 somados outros
elementos, como a
gestdo do capital
do conhecimento,
a participagdo, o
comprometimento,
a disciplina coletiva
€ 0 aprisionamento
da subjetividade,
que adquirem

uma importancia
determinante na
produtividade do
capital

(Guattari, 1977).

artigo buscara discutir particularmente as
questdes da reestruturagao produtiva e da
responsabilidade social.

A reestruturagao produtiva caracteriza-se
pela implementacao de modelos flexiveis de
gestdo, nos quais a mais-valia ndo se baseia
apenas na quantidade de trabalho, masaela
sao somados outros elementos, como a gestao
do capital do conhecimento, a participagao,
o comprometimento, a disciplina coletiva
e o aprisionamento da subjetividade, que
adquirem uma importancia determinante
na produtividade do capital (Guattari, 1977).
A contradi¢do funcional se faz presente
a medida que, para obter a adesdo dos
trabalhadores, sdo desenvolvidas sofisticadas
formas de gestdo de pessoas (participagao
nos lucros, endomarketing) e, ao mesmo
tempo, observa-se um aumento da pressao
sobre os trabalhadores, do assédio moral e
da descartabilidade dos mesmos.

J& o fendbmeno da responsabilidade social
difere das formas anteriores de filantropia
empresarial por buscar se desvencilhar das
praticas caritativas tradicionais, promovendo
sua “profissionalizacdo” e transformando a
acado social em uma estratégia empresarial.
Nessa perspectiva, o empresario passa
a figurar como um modelo de sucesso e
ética que, com sua competéncia, é capaz
de, ao mesmo tempo, gerar resultados
financeiros para as organizagoes e solucionar
o0s problemas sociais, como a pobreza.

Nesse cenario, para legitimar e garantir a
reproducao das relagdes bésicas de produgao
capitalistas, novas construgdes sociais,
ideolégicas, politicas e religiosas, dentre
outras, estdo surgindo. Essas construcoes
sociais sao denominadas por Moscovici
(2003) de representagdes sociais. As
representagoes sociais nao sao, como se
poderia ingenuamente pensar, cépias ou
reprodugdes de determinada realidade
fisica ou social. As representagoes sociais sao
construgdes simbdlicas que tém, contudo,
um status ontoldgico em si mesmas; sao,
como diz Moscovici (2003), “entidades
sociais em si mesmas” (p. 38).
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A importancia de investigar a origem
de uma representacdo social se deve ao
fato de que, quando isso ndo ocorre, a
mesma acaba se “fossilizando”, tornando-
se algo dado, permanente, legitimado,
reificado, naturalizado. Realizar o estudo das
propriedades, das origens e do impacto das
representagbes sociais € tarefa primordial da
Psicologia social (Moscovici, 2003).

O presente artigo busca discutir uma
representagao social em especial —a Economia
de Comunhédo — que responde a interesses
especificos de determinados grupos e de
determinado contexto histérico: as mudancas
nas relacoes de trabalho na era da informacao
e como esse modo de producgao capitalista
necessita se readaptar aos novos tempos.
Evidentemente, as representacdes sociais,
essas construgoes mentais e sociais, carregam
em si uma ideologia, que sera aqui analisada
e discutida.

Proposta em 1991, no Brasil, pela italiana
Chiara Lubich, fundadora e presidente do
Movimento dos Focolares (MF), a Economia
de Comunhao (EdC) apresenta-se como
uma proposta para solucionar o problema
da pobreza através da criagdo de empresas
que sigam principios éticos, efetuem doagodes
financeiras aos pobres e difundam uma cultura
de partilha dos bens.

A anélise do projeto Economia de Comunhao
aqui apresentada parte do referencial das
teorias das representages sociais (Moscovici,
2003) e da ideologia (Thompson, 1995),
buscando identificar que representacoes
sociais constituem e sdo constituidas na
EdC, particularmente as relacionadas ao
empresariado, a empresa, ao trabalhador, ao
trabalho, a pobreza e a riqueza, bem como
busca analisar se as mesmas possuem ou
ndo um carater ideolégico, ou seja, se sao
utilizadas para estabelecer e sustentar relagoes
de dominacao.

O artigo encontra-se assim estruturado: a seguir
sao descritos os procedimentos metodolégicos
do estudo, e depois sdao apresentados e
discutidos os resultados do mesmo.
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Consideragoes metodoldgicas

A presente pesquisa consiste em um estudo de
caso, que buscou compreender o fen6meno
da espiritualidade nas organizagoes a partir
das empresas de Economia de Comunhao.
Os dados foram coletados a partir das
participagbes nos congressos nacionais
de EdC, pesquisa bibliogréfica e a fontes
documentais diversas (periédicos sobre EAC,
cadernos de formacdo dos empresdrios,
arquivos com dados sobre as empresas
cadastradas no Brasil) e entrevistas com
empresarios e trabalhadores realizadas
durante as visitas a trés empresas de EdC.

A escolha das empresas se deu segundo
critérios de acessibilidade (as empresas
estavam localizadas nas Regides Sul e
Sudeste do Brasil). Foram pesquisadas:
uma confeccdo situada na Grande Sao
Paulo (Da Moda Confeccbes), com 10
trabalhadores; uma metalidrgica (Meta
Metaldrgica) localizada em Santa Catarina,
com 50 trabalhadores, e uma distribuidora
de medicamentos (Satide Medicamentos),
com sede no Parand, com 78 trabalhadores
na época da pesquisa. Foram realizadas
entrevistas semi-estruturadas, individuais,
com 7 empresarios e 20 trabalhadores. Por
questdes éticas, foram alterados os nomes das
empresas e dos sujeitos da pesquisa.

Depois de transcritas as entrevistas e
selecionados os dados obtidos através
das outras fontes, procedeu-se a anélise
dos mesmos através da hermenéutica da
profundidade (Thompson, 1995), que
incluiu a fase de andlise sociohistérica,
através do qual o fendmeno estudado foi
contextualizado no cendrio da reestruturagao
produtiva e do sistema capitalista; a analise
formal, no caso, realizada através da
andlise de conteddo (Bardin, 2000), e a
interpretagao/re-interpretacdo pautada na
ideologia (Thompson, 1995), segundo a qual
ideologia consiste no modo como as formas
simbdlicas sao empregadas para gerar e
manter relacées de dominacdo. Destaca-se,
por fim, que foi feita a validagdo comunicativa
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(Gaskell & Bauer, 2002) do estudo através da
apresentacdo das andlises aos membros de
um grupo virtual de discussao sobre a EdC.

A seguir sdo apresentados os resultados e a
andlise dos dados realizada a partir do referencial
da teoria das representagdes sociais (Moscovici,
2003) e da ideologia (Thompson, 1995).

Compreendendo a Economia
de Comunhdo como uma
representacao social

As origens da Economia de Comunhao

Conforme foi apontado na introdugao deste
capitulo, a Economia de Comunhao esta
vinculada ao Movimento dos Focolares (MF).
Trata-se de um movimento catélico surgido
em 1943, durante a Segunda Guerra Mundial,
em Trento, na ltdlia, tendo por fundadora e
atual presidente Chiara Lubich, e que tem
por objetivo promover a fraternidade entre
os povos. Atualmente, estd presente em 182
pafses, tendo como participantes pessoas de
diferentes faixas etdrias (de criancas a idosos),
diferentes ragas, linguas e credos, envolvendo
outras denominacoes cristas, nao-cristdos
e pessoas sem uma referéncia religiosa. No
Brasil, o movimento iniciou sua atuagao em
1958 (Aradjo, 1998; Lubich, 2002).

Segundo relatos, durante uma viagem ao
Brasil, em maio de 1991, Chiara Lubich
teria se sensibilizado com a dificil situacao
econdmica e a enorme desigualdade social
do pafs, sendo também de seu conhecimento
que pessoas pertencentes a0 Movimento do
Focolares viviam em condicdo de pobreza,
e teria langado o projeto de Economia de
Comunhao, propondo a criagdo de empresas
que doariam parte dos lucros para os pobres
cadastrados pelo Movimento dos Focolares
e para a difusdo de uma cultura da partilha,
através de apoio a divulgagdo do Movimento
dos Focolares e da Economia de Comunhao.
Atualmente, existem cerca de 850 empresas
de EAC no mundo, sendo 80 localizadas no
Brasil (Movimento dos Focolares, n.d.).
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Abaixo tem-se um mapa geral com as caracteristicas centrais, as dimensdes dos valores, das
concepgoes de ser humano e de sociedade que compoem a EdC, que serdo discutidas a seguir.

EMPRESARIO/A
Pai/amigo
Empreendedor/idealizador
Busca o bem-estar social
Protagonista
Servo/instrumento divino

EMPRESA
Comunidade
Familia

EDC

Projeto divino
Apice da economia civil
Resposta aos desafios
contemporaneos (pobreza)
Modelo econémico

RIQUEZA/LUCRO
Fruto da competéncia
e boa administragao do
empresario
Bencao divina

Etico Projeto pessoal/estilo de Finalidade social
Lider democratico vida Direito/posse legitima
Modelo Promotora de vinculos
TRABALHADOR POBREZA/POBRES
Co-participante Mé distribuigao de renda
Dedicado TRABALHO Falta de fraternidade
Criativo Oragdo Doagdo
Produtivo Meio de 3 Pobreza material x
Comprometido humanizacao pobreza espiritual
Auxilio = dadiva divina
Fonte de pecado

Figura 1: Mapa das dimensées da Economia de Comunhao.

Fonte: Elaborado pela autora

A Economia de Comunhao: uma obra de Deus

A EdC é apresentada por seus idealizadores e atores como um projeto divino. Para Lubich (2004),
a EdC tem “raizes no Céu”, afirmacdo que é aceita, introjetada e repetida pelos membros do
Movimento dos Focolares, como é o caso de Ferrucci (1998b), que afirma que “EdC visa atrair
a intervengao divina para o mundo dos negécios”. Deus é considerado como o “sécio invisivel”
que se manifesta na empresa através da Providéncia Divina: “Narrar a histéria da EdC é como
narrar a histdria de uma obra de Deus” (Paulo, empresario).

As afirmagbes acima parecem uma tentativa de romper a dicotomia sagrado x profano e de conferir
sacralidade ao trabalho e aos negé6cios. Assim, ao administrar sua empresa a partir dos principios
da EdC, o empresério acredita fazer ndo apenas uma agdo humana mas também colaborar com
a agao divina, o que confere um sentido de realizacdo e transcendéncia a sua pratica de gestor.
Entretanto, para além das crengas dos membros do MF, a énfase dada a “sacralidade” do projeto,
em detrimento de sua historicidade, pode ser vista como um modo ideolégico de legitimagao
do mesmo, de lhe conferir crédito e apoio a partir de um fundamento religioso. Esse aspecto
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pode ser percebido durante a pesquisa,
pois foi identificada uma idealizagdo da
EdC que dificulta a possibilidade de critica,
o apontamento de qualquer deficiéncia,
contradicao e limitagdo da mesma por parte
de seus empresarios e tedricos.

Segundo Ferrucci (1998a) e Mulatero (2001),
a EdC busca ser uma resposta pacifica aos
desafios contemporaneos, especialmente o
combate a pobreza, através da promogao da
cultura da partilha pautada no uso moderado
e na partilha dos bens (materiais e nao
materiais). Os autores afirmam ainda que as
empresas de EdJC promovem a distribuicao
da riqueza através de doagdes monetarias,
criagdo de empregos, investimento em
projetos de expansao, compartilhamento de
experiéncias e patentes entre as empresas que
participam do projeto e financiamento para
criagdo de novas empresas de EdC.

Nessa tentativa de responder aos desafios
contemporaneos, Gui e Bruni (2001) afirmam
que a EdC nao entra em conflito com o
capitalismo, sendo que a prépria distribuigao
dos lucros nao é tida como algo revolucionario
e novo. Para eles, o radicalismo da proposta
encontra-se nos aspectos antropolégico e
cultural, ao propor um modelo econémico
pautado na comunhao, amor, gratuidade e
reciprocidade. Tais afirmagdes geram certa
perplexidade: nao é contraditério afirmar que
uma proposta que introduz tais conceitos ndo
entre em conflito com um modelo econémico
pautado na acumulagdo, competicdo,
instrumentalidade e individualismo, como é
o capitalismo?

Essas contradi¢cbes parecem nao ser
explicitadas pela EdC devido ao fato de sua
perspectiva de mudanga social ser pautada
em uma visao de que é a mudanga interior
do sujeito que promove mudangas na
sociedade. Assim, segundo Bruni (2005),
a EdC é um novo modo de viver, uma
“vocacdo interior”. E a vivéncia de valores
como o amor ao préximo, a gratuidade, a
comunhdo e a reciprocidade que fazem
com que uma empresa seja considerada
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como de EdC. Nesse sentido, a mesma
pode ser compreendida como um projeto
pessoal, um estilo de vida que busca romper
a dicotomia de que ha uma ética referente a
esfera econdmica e outra as demais esferas
da vida. Tal aspecto foi ressaltado pelos
empresarios pesquisados, que afirmaram
que a EdC indicou-lhes o caminho para
praticar seus valores e crengas religiosas no
ambito dos negécios, no qual predomina
a competigdo. A associagdo entre a EdC e
um estilo de vida ficou explicito nas visitas
as empresas bem como nos depoimentos
dos empresdrios nos congressos nacionais
de EAC, nos quais ndo foram identificadas
mudangas significativas no que se refere
aos aspectos estruturais e na gestao. O foco
encontra-se no relacionamento préximo e
amistoso estabelecido com os trabalhadores
e na busca pela vivéncia da espiritualidade
do MF no ambiente de trabalho, incluindo a
adogdo de préticas religiosas como oragdes.

Nesse sentido, a EAC aproxima-se, ao
contrario do que o termo comunhao sugere,
de uma cosmovisao individualista, segundo
a qual a sociedade é composta pela soma
de seus individuos. O aspecto “coletivo”
da EdC estaria no fato de que as pessoas
a ela vinculadas (empresarios, pobres e
alguns trabalhadores) fazem parte do MF e
periodicamente se retinem para a troca de
experiéncias. As agoes (doagdes dos lucros e,
no caso dos pobres, busca de um emprego e
superagdo do estado de caréncia material),
entretanto, sdo individuais e pontuais.

A EdC é apontada ainda como um modo de
produzir riqueza que tem por especificidade a
criagao e a manutengao do vinculo interpessoal
por meio da demonstragao concreta de
que é possivel participar do mercado, ser
competitivo, porém sem o condicionamento
derivante de uma estrutura motivacional
que tem o lucro como Unica finalidade da
atividade econémica (Gui, 2002). De fato,
como comentado anteriormente, ao longo
das visitas as empresas, o que mais chamou
a atencdo foi a énfase no estabelecimento de
relacionamentos informais, primérios, entre
empresarios e trabalhadores.
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Embora apontem que, ao contrario do
que acontece nas agoOes tradicionais
de responsabilidade social, a agdo dos
empresarios da EdC nao tem motivagdes
instrumentais, mas religiosas, costuma-se
destacar, na fala dos empresérios e nas
palestras dos congressos, que, indiretamente,
o modelo de gestdao adotado na EdC acaba
por gerar vantagem competitiva:

Eu acho, pelo contrdrio, nestes dez anos que
eu estou participando, doze, treze, eu ndo
me lembro quanto, eu acho que a Economia
de Comunhao tem se mostrado até mesmo
uma vantagem competitiva, porque o
mercado busca empresas e propostas sérias.
(Carlos, empresério)

Feita essa apresentacdo geral da Economia
de Comunhao, passamos agora a demonstrar
como a mesma concebe a questao da riqueza
e do lucro.

A riqueza e o lucro na perspectiva da
Economia de Comunhao

No préprio discurso de andncio do projeto
de EdC, Chiara Lubich afirma que, para
que déem lucro, as empresas devem ser
administradas por pessoas competentes.
Assim, a riqueza/lucro sdo vistos como
frutos da competéncia do empresdrio. Os
trabalhadores e os empresarios entrevistados
também apresentaram essa visao, afirmando
que o lucro é um produto da qualidade, da
produtividade, da redugdo de custos, é uma
operagao matematica: “O lucro da empresa?
Eu acho que vem da questdo da administracao,
de saber administrar, de saber ver o valor da
matéria-prima, de quanto td gastando, e saber
vender, né?” (Jonas, auxiliar de producéo).

O empresario que adere a EAC ainda pode
contar com o auxilio divino na gestao de
seus negocios, sendo que a riqueza e o lucro
gerados pelas empresas de EAC sao vistos
também como sinal de béncao divina. Lubich
(2004, p. 45) afirma que, se 0 empreséario vive
os principios da EdC, alcangara prosperidade,
pois Deus atuard na empresa: “E a caixa
celeste que se abre no momento oportuno”.
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Tal concepgao é recorrente nos depoimentos
apresentados nos congressos de EAC e nas
entrevistas dos empresarios, que afirmam
que, quando seguem os principios éticos da
EdC, os negécios prosperam. Essa concepgao
também é percebida no depoimento abaixo
de um dos pobres que recebe auxilio das
empresas: “Peco a Deus que multiplique
os lucros das empresas, de modo que eles
possam chegar a muitas pessoas” (assistido
do Uruguai).

Para a EdC, a busca pelo lucro ndo deve ser
vista como um fim em si mesmo ou tendo
por objetivo apenas o enriquecimento do
empresario, mas como uma finalidade social,
que deve ser gerado para depois ser distribuido
pela sociedade. Atualmente, a sociedade é
representada pelo Movimento dos Focolares,
uma vez que parte dos lucros é destinada
para sua manutencdo (parte destinada a
difuséo da cultura da partilha) bem como para
auxiliar seus membros carentes (doacdo aos
pobres). Quanto aos demais integrantes da
sociedade, sao considerados distribuicao da
riqueza o pagamento de impostos, a geragao
de emprego e os salrios, o que ndo foge das
defini¢oes tradicionais da finalidade social das
empresas (Sorgi, 1998a).

O lucro também nado deve ser alcancado
por meios ilicitos. Assim, dentre os preceitos
da EdC, estdo a rejeicdo de praticas como
a concorréncia desleal, o pagamento de
subornos e a sonegacdo de impostos. Os
dados coletados citam diversas situagoes
em que os empresarios deixaram de realizar
negocios devido a sugestdes de propina ou
de sonegagao de impostos.

Os dados apresentam uma visao segundo a
qual o processo de producao, expropriagao
e distribuicdo de riqueza sao concebidos
como distintos, ou seja, como se o modo de a
sociedade se organizar para produzir riqueza,
em particular no capitalismo, ndo estivesse
associado a producao também da pobreza.

Uma vez que nao questiona a empresa
capitalista, mas insere-se nela, o projeto de
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EdC considera que o lucro é posse legitima
do empresdrio, que detém os meios de
produgdo. Assim, a doagdo que ele faz é
fruto de uma rendncia, e ndo questdo de
justica social:

E um fato comovente! Eles poderiam
colocar no bolso os lucros obtidos, comprar
um casaco de pele para a esposa, novos
presentes para os filhos, um carro para o
filho... mas ndo o fazem, pois vivem um
grande ideal e sao coerentes. ...Que Deus
os abencoe e lhes dé o céntuplo ja aqui
nesta vida, e depois a vida eterna. (Lubich,
2004, pp. 44-45)

Nos dados acima citados, pode-se perceber
elementos que nao sao exclusivos da
EdC, como a representagdo do lucro e da
prosperidade como sinal de béncao divina,
mais divulgada, porém, entre os cristdos
vinculados ao protestantismo do que entre os
catélicos. Percebe-se aqui a reificagdo como
modo de operagdo ideoldgica. Por meio
da estratégia de naturalizagdo, a produgéao
de riqueza é desvinculada de seu contexto
econdmico e histérico (0 modo de produgao
capitalista) e vinculado a caracteristicas
pessoais ou a fendbmenos espirituais. Reforga-
se a questdo da meritocracia, tao cara ao
capitalismo, segundo o qual as mazelas
ou beneficios da vida sao fruto de méritos
pessoais.

Associadas a explicagdes sobre a origem e a
finalidade da riqueza, existem as percepgdes
acerca da pobreza, discutidas a seguir.

A pobreza e os pobres

Identificaram-se, nos dados coletados,
representagdes da pobreza como fruto da
mad distribuicdo de renda, porém, sem que
houvesse maior aprofundamento a respeito
de como ocorre esse processo, que parece
mais um “jargado” do que uma compreensao
da realidade: “A origem da pobreza? F a ma
distribuicao de renda” (Nelson, auxiliar de
producao).
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Explicacdes de cunho religioso também
estdo presentes, sendo a pobreza também
apresentada como decorrente da falta de
fraternidade, do egoismo, ou seja, tem
sua origem nos individuos. Para supera-la,
é necessario viver a fraternidade e seguir
principios religiosos: “Se a gente vivesse a
fraternidade, todo mundo, entdo ndo existiria
pobreza” (Neide, empresaria). “...O principal
(motivo da existéncia da pobreza) é que a
pessoa ndo tem Deus. ...Eu acho que é um
pouco esse egoismo...” (Pedro, auxiliar de
escritorio).

Para os idealizadores da EdC, os pobres
que recebem o auxilio financeiro nao sao
meros beneficiarios, mas participam da EdC
a medida que “doam sua necessidade” e a
ela renunciam em favor de outros (Lubich,
2004). Tais afirmagbes sdo incorporadas e
repetidas sem reflexao, conforme apontam
as falas abaixo:

E o que eu aprendi também é que, quando
vocé doa, o outro ja doou primeiro. Quando
vocé dd uma esmola numa sinaleira ou pra
alguém, vocé deu por qué, aquela esmola?
Porque alguém ja pediu. Nao é porque
vocé deu primeiro. O outro doou primeiro
a necessidade dele, para depois vocé fazer
a sua doagdo. (Roberto, empresario)

Antes achava que para partilhar fosse
necessdrio ter dinheiro para dar, agora
aprendi que posso partilhar a minha
pobreza e estou feliz, porque sinto que nao
recebi apenas uma ajuda econémica, mas
também uma alegria extra, uma nova paz e
tranqtiilidade. (assistido da Argentina)

Os dados acima citados indicam que a
representagdo da pobreza presente na
Economia de Comunhao é desprovida da
dimensao social e abordada apenas do prisma
individual e religioso. A pobreza é ainda
apresentada sob uma perspectiva positiva,
0 que caracteriza o modo de operagao
ideoldgico da dissimulagdo, expresso na
estratégia de eufemizagao (Thompson, 1995).
O nao ter, a pobreza, torna-se “ter”, “um
dom a ser ofertado”, o que remete ainda a
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atribui-la ao sujeito: a caréncia ndo é fruto
de um processo social, mas é como se fosse
intrinseca ao sujeito, algo que lhe pertence;
nao é fruto de um processo no qual algo lhe
foi expropriado, mas algo a ser doado.

Além disso, a “participagao” dos pobres
é restrita a solicitar o auxilio e encontrar,
por meios préprios, formas de superar sua
situacdo de caréncia para renunciar ao
auxilio em favor dos demais, ou seja, cabe-
lhes resignarem-se a sua condicao de objeto
de acdo alheia, ndo podendo ou nao tendo
outra contribuicdo ao projeto de EdC. Mesmo
quando se atribui uma posigao supostamente
ativa, de busca de superagao de pobreza, essa
remete a agdes particulares, individuais, o
que reforga a responsabilidade do individuo
por sua situagao.

Segundo seus tedricos, embora vise combater
a pobreza material, a EdC ndo foca apenas
nessa. Para Bruni (2004, p. 7), “...a cultura
da partilha e da comunhéo, que nos torna
todos pobres (como diz o Evangelho), e,
pela partilha que atrai o céntuplo, nos torna
todos ricos”. Nesse sentido, considera que
qualquer necessidade humana nao satisfeita
é uma forma de pobreza, e qualquer
necessidade humana satisfeita é uma forma
de riqueza. Assim, o empresdrio parece
sentir-se confortado por viver a “pobreza
evangélica”, porque doa parte do seu lucro,
sem o inconveniente de ter que sentir na
pele as mazelas da pobreza material. Ja o
pobre pode sentir-se rico espiritualmente, a
medida que “doa sua necessidade” e também
partilha o que recebe com os demais. Tais
afirmagdes podem ser percebidas na seguinte
fala de um empresério: “Serd que ser rico
é ter muito dinheiro? Outro dia ouvi uma
expressdo assim...: ‘eu descobri que eu sou
muito pobre, eu s6 tenho o dinheiro’. Nao é
profundo?” (Roberto, empreséario).

Novamente, tem-se o emprego da estratégia
ideoldgica de eufemizagdo, que confere
conotagdes positivas a pobreza, e de
deslocamento, que atribui uma visao negativa
a riqueza.
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O auxilio oferecido aos pobres e que lhes
permite atender necessidades basicas (satde,
moradia, educacao, alimentagdo) nao é
vinculado a questao da cidadania, aos direitos
elementares do ser humano, mas apresentado
como uma dadiva, nao meramente humana,
mas igualmente divina, um sinal do amor de
Deus para com eles:

Sempre fui muito independente e queria
ganhar o suficiente para viver. De repente,
porém, precisei de ajuda para enfrentar
uma crise econémica imprevista. Era dificil
depender de outras pessoas, mas aprendi
a ser humilde, com dignidade. Nao me
envergonho mais, porque entendi que a
soma recebida é expressao do amor de Deus
por mim. (assistido de Santo Domingo)

Se ndo receber (a ajuda), ele nem vai ficar
zangado, porque ele vive esse espirito de
pobreza, vive essa ajuda reciproca também,
esse amar-se uns aos outros. (Augusta,
empresaria)

Os depoimentos dos pobres publicados no
periédico Noticias da EdC sao repletos de
frases que expressam gratidao e humildade.
Destaca-se que a indignagao pela condigao
de caréncia é apresentada como fruto de
orgulho que deve ser combatido, como indica
o depoimento do assistido de Santo Domingo.
Resta aos pobres resignar-se ao papel que
a EdC lhes confere: pedir auxilio, recebé-
lo, usid-lo comedidamente e buscar o mais
prontamente possivel meios de subsisténcia
para que possa renunciar a ajuda. Em nenhum
momento, tedricos, empresarios, pobres e
trabalhadores remetem a questao dos direitos
fundamentais do cidadao e de conferir aos
pobres o papel de sujeito de sua histéria.

Continuando a perspectiva religiosa, segundo
os idealizadores da EdC, a pobreza deve ser
combatida porque induz o pobre a pecar.
A afirmacdo gera questionamento: a que
tipos de pecado estariam se referindo?
A “preguiga”, ao “6cio” impostos pelo
desemprego? Ao furto para matar a fome?
Tal questdo ndo fica clara. Novamente, nao
se considera a questao da injustica social nem
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Para Sorgi
(1998b), Chiara
propde uma
unificacdo

da proposta
beneditina “reza
e frabalha”,
apresentando o
frabalho como
uma forma de
oragdo, como
um modo de

0 ser humano
participar

da criagdo

e redencdo
divinas. Assim, O
frabalho e seus
instrumentos s&o
sacralizados.

se considera como pecadores aqueles que
produzem a miséria: “a miséria”, diz Sao
Basilio, “induz ao pecado. N6s nao podemos
querer o pecado. Portanto, ndo devemos
querer a miséria” (Stefano Zamagni, tedrico
da EdC, em entrevista a Gui, 2002b, p. 10).

A postura passiva atribuida aos pobres,
o direito apresentado como dédiva, a
responsabilizagdo do sujeito por sua condigao
dificulta a mobilizagdo e a agao coletiva dos
excluidos, reduzindo-os a objeto da acao
alheia. O auxilio recebido gera conforto
e sensacdo de estar protegido, porém, ao
invés de promover o empoderamento, a
autonomia gera sentimentos de gratidao,
submissdo e passividade. Assim, a EAC age
como uma forma de controle social.

Ainda focadas na questao do modo como a
sociedade se organiza para produzir, existem
as percepgoes referentes ao trabalho, que
serdo discutidas a seguir.

O trabalho e o trabalhador

Para Sorgi (1998b), Chiara propde uma
unificacdo da proposta beneditina “reza e
trabalha”, apresentando o trabalho como
uma forma de oracao, como um modo de o
ser humano participar da criagao e redengao
divinas. Assim, o trabalho e seus instrumentos
sdo sacralizados. Além disso, o trabalho é
considerado um meio de humanizacao, fonte
de realizagao pessoal e deve ser libertado de
toda instrumentalizagio alienante e nio deve
dominar todas as esferas da vida. Entretanto,
nas empresas visitadas, principalmente
na Meta e na Da Moda, ndo se observou
qualquer mudanca na organizacao taylorista
de producao.

Assim, como os pobres, os trabalhadores
também sdo considerados co-participantes.
Entretanto, tal “participacdo” é tao limitada
quanto a dos assistidos. Durante a pesquisa,
quando indagados sobre a EdC, percebeu-
se que os trabalhadores tinham uma idéia
vaga e, por vezes, nula a seu respeito. Os

empresarios justificavam tal fato alegando
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que nao fazem “propaganda da EdC” e que os
trabalhadores devem compreendé-la através
das agoes do empresariado no cotidiano, na
empresa.

Embora também se afirme que as empresas
de EdC possuem uma gestdo participativa,
nas empresas pesquisadas, percebeu-se que
nao ha nenhum canal formal e efetivo de
participacdo dos trabalhadores na gestao
da empresa, que se limitam a dar sugestoes
esporadicas e restritas visando a melhoria dos
processos. Segundo os dados coletados, a
“participagao” dos trabalhadores nas empresas
de EAC consiste em serem produtivos e
comprometidos, realizando um trabalho
com qualidade, a fim de que a empresa seja
lucrativa e possa realizar a doagao aos pobres.
Doam, assim, seu trabalho:

Eles se sentem depois protagonistas do
préprio projeto, ou mesmo, ndo do projeto,
mas desse espirito, quer dizer, eles se sentem
responsdveis. O trabalhador se insere na
Economia de Comunhao construindo a
Economia de Comunhdo todos os dias
com o seu trabalho. E vivendo esses valores
dentro da empresa no dia a dia, nao
é? O trabalhador é superimportante e
fundamental, sendo nao existiria a Economia
de Comunhdo na empresa, porque uma
coisa na Economia de Comunhdo é dividir
o dinheiro. Isso é exclusivamente opgao do
dono do capital. Uma outra coisa é construir
a mola mestra da Economia de Comunhao,
que é o testemunho do dia a dia, que sao os
relacionamentos, e, sem a participagao dos
funciondrios, ndo se chega a lugar nenhum.
(Irene, empresaria)

Segundo Sorgi (1998a), o relacionamento
que o empresério da EdC estabelece com
os trabalhadores faz com que haja maior
dedicacdo ao trabalho, maior mobilidade
e reciclagem diante das transformagoes
tecnolégicas e mudangas no mundo do
trabalho, além da superagdo dos aspectos
alienantes impostos a psique do trabalhador
devido a movimentos repetitivos, exploragao
do sistema e passividade e rompimento da
identificagdo homem-mdquina, substituidos
pelo trabalho criativo. Porém, conforme ja
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apontado, a0 menos nas empresas visitadas,
ndo se observou aspectos que pudessem
indicar uma superagao da divisao de trabalho
taylorista e a centralizagdo da autoridade.
Assim, as mudancas ocorrem mais em nivel
simbdlico do que da organizagao do trabalho:
é o relacionamento préximo que o empresario
estabelece com os trabalhadores que os
torna mais dedicados, criativos, produtivos e
comprometidos: “...porque a gente até, assim,
fica orgulhosa, porque nas nossas notas fiscais,
se vocé observar nas nossas notas, até sai isso:
é uma empresa de Economia de Comunhdo.
...Todo mundo trabalha assim com a maior
boa vontade” (Mariana, supervisora).

O perfil do trabalhador da EdC, embora
os empresdrios e tedricos afirmem seguir
uma outra racionalidade, serem guiados
por seus principios religiosos, é o mesmo
do “profissional ideal” requisitado pela
producao flexivel: leal, dedicado, produtivo
e criativo. Assim, através do relacionamento
préximo e amistoso estabelecido com
os trabalhadores, os empresarios da EAC
alcangam o que as empresas tradicionais
buscam incessantemente através de politicas
sofisticadas de gestao de pessoas.

Nota-se também, nessas afirmagoes, que,
aos trabalhadores e pobres, cabem as
recompensas simbélicas (sentir-se valorizado,
reconhecido) enquanto o empresario, além
desta, obtém também vantagens financeiras
com a adogdo da EdC (maior produtividade,
reducdo de custos, etc).

No que diz respeito ao empresario, as
caracteristicas apresentadas correspondem
a uma imagem positiva, de alguém que é
percebido como exemplo para os demais,
como sera visto a seguir.

O empresario da Economia de Comunhao:
um instrumento divino

Conforme ja apontado, o empresério é o
protagonista do projeto de EdC, cabendo a ele
também, através da vivéncia da espiritualidade
do MF no cotidiano da empresa, implantar
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"

e divulgar seus principios: “...eu entendo,
entendia e ainda entendo que a Economia de
Comunhao é uma opgao dos proprietdrios da
empresa. Eles tém o direito de optar ou nao,
porque, afinal das contas, o dinheiro que vai
pra economia é dos proprietdrios” (Carlos,
empresario).

Também é repetido o discurso atualmente em
voga que torna o empresario sinénimo de lider
democratico, empreendedor e idealizador.
Lubich (2004) aponta ainda os empresarios
da EAC como os principais instrumentos
suscitados por Deus para combater o
problema da pobreza. O empresério da
EdC passa a considerar, assim, superada a
dicotomia anteriormente por eles sentida
entre ser cristdo e buscar o lucro:

Chiara veio com uma proposta que diz
o seguinte: “Vocé deve ser competente,
vocé deve ser dos melhores, vocé deve
gerar lucros, vocé deve mostrar pro mundo
uma nova economia”. Isso me realizou
muito, porque foi como se ela dissesse:
usem todos os seus talentos, faga esses
talentos frutificarem, melhorarem, facam o
melhor possivel e mostrem pro mundo que
é possivel uma nova economia, mostrem
que o modelo que estd af ndo é o modelo
certo. Entdo, isso veio ld da realizacao
profissional, também como vocagdo de
empreendedor, associada a um projeto,
digamos assim, humano, mas com um cunho
social fantdstico. (Carlos, empresario)

Na fala dos trabalhadores, os empresarios sao
apresentados como pessoas préximas, como
pais, amigos que protegem e se preocupam
com eles, bem como modelos nao apenas no
ambito profissional, mas igualmente na esfera
familiar e religiosa: “O cara é um paizdo da
gente. ...Eu gosto de me sentir desse jeito...,
ele preocupado comigo. Sabe como é que é?
“(Nelson, auxiliar de produgao). “O Carlos e
a Irene, eles tém uma relacdo assim, muito
bacana, muito legal, isso me ajudou muito
no meu relacionamento interno com o meu
esposo” (Ana, supervisora).

Ao apontar o empresdrio como o protagonista
e sob um prisma exclusivamente positivo, a
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EdC corrobora com a transicio em curso
da representagdo do empresariado. Se,
anteriormente, o mesmo era tido como
um vildo social, hoje se observa um
processo no sentido oposto. Rostos de
empresdrios estampam jornais e revistas, e
sdo apresentados como modelos de sucesso
financeiro, profissional e pessoal. Além disso,
ganham status de protagonistas sociais, sob
a afirmagao de que, com sua competéncia,
sdo capazes ndo apenas de gerir bem suas
empresas mas também de resolver os
problemas sociais. A sociedade parece assim
passar da tutela do pai-Estado para a tutela
da mae-empresa, como discutido a seguir.

A empresa-comunidade

Em sintonia com a comparagao do empresario
como pai e com a énfase nos relacionamentos
interpessoais, identificou-se uma analogia
entre as empresas de EdC e uma comunidade
e uma familia, ou seja, um lugar que remete
ao aconchego, a protecdo, a harmonia,
no qual seus integrantes estabelecem
relacionamentos préximos. Comparar a
empresa a uma comunidade implica ainda
ndo restringi-la a um ambiente de trabalho,
mas permitir a expressao de outras esferas
da vida, como a familia e a religido. Nas
empresas Meta e Sadde, os familiares sao
envolvidos em atividades recreativas e
festivas da empresa, havendo também rituais
religiosos, como oragbes e encontros sobre a
espiritualidade do MF, presentes também na
Da Moda Confeccoes:

Podemos formar, na empresa, comunidades
de trabalho que vivam a “arte de amar”,
valorizando as pessoas pelo que elas sao.
A esperanga e a confianga se restabelecem
quando todos sabem que as decisdes sao
tomadas por amor, e ndo por interesse
proprio ou corporativista. E quem acata
essas decisoes o faz nao por obrigagao, mas
com convicgao, entendendo o processo em
beneficio do todo, ou seja, de cada integrante
da empresa, incluindo seu pablico externo
(clientes, fornecedores, comunidade, etc).
(Paulo, empresario, palestra no Congresso
Nacional de EdC, em 2003)
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Eu acho que é préprio deles, deles da
diretoria, eu falo do Carlos e a Irene. F aquela
grande familia, um se preocupa com o outro,
faz.. (Gabriela, estagiaria)

A forca desse imaginario da empresa-
comunidade sobre os trabalhadores pode
ser compreendida a medida que a mesma
mobiliza os desejos inconscientes de protecao
e seguranca de sujeitos que se véem a deriva
em uma sociedade marcada pela competigao,
pelo individualismo e pela consequente
fragilidade dos vinculos sociais, o que gera
sentimentos de inseguranca e solidao.

Para Schirato (2004), atribuir a organizagao
o papel de familia é um grande equivoco e
no minimo uma ingenuidade, uma vez que
a organizagao nao tem condigbes de atender
a tal demanda. Fazer com que o trabalhador
se sinta em familia no ambiente de trabalho,
tocando-o por apelagdes afetivas, faz com
que se crie um imagindrio enganador, que o
apresente como um “filho”, o que significa
ser amado incondicionalmente, o que nao
corresponde a realidade organizacional.

A relacdo de proximidade e igualdade
apresenta um cardter simbélico e é
unilateral nas empresas de EdC, uma vez
que é o empresario que se aproxima dos
trabalhadores, trabalhando no mesmo
espago fisico, cumprimentando a todos
diariamente e envolvendo-se com as questoes
particulares dos mesmos. Constréi-se, assim,
uma representagdo através da qual as
diferengas sociais sdo apenas aparentes, ou
seja, hd uma supressao das contradigoes de
classe. Cria-se uma percepgao na qual ha
uma perfeita harmonia entre os interesses
dos empresdrios e dos trabalhadores. O
carater ideolégico de tais afirmagdes se
pauta na unificagdo que visa a construir, em
um nivel simbélico, uma forma de unidade
que interliga os individuos em uma unidade
coletiva, independentemente das diferengas
e divisbes que possam separa-los.
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Percebe-se novamente a estratégia de
dissimulagdo, uma vez que as relagoes de
dominagao sdo obscurecidas. Nesse sentido,
observa-se que os trabalhadores percebem
0s empresarios como pares, e as diferengas
sociais sdo atenuadas. Nao se pode, nem
se quer, ser maniquefsta e considerar que a
relagdo entre empresario e trabalhador seja
apenas de 6dio e conflitos. Ao contrério,
considero sua dialética de dependéncia/
independéncia, submissdao/emancipacao
e, porque ndo, a amor e 6dio. A forma,
entretanto, como é descrita na EAC suprime
qualquer contradigao, qualquer aspecto
que denote algo de negativo, apontando
uma harmonia que € iluséria, como se fosse
possivel uma total identificagdo entre os
interesses empresariais e os dos trabalhadores.

A seguir, sdo apresentadas algumas reflexées
complementares sobre a EAC e o contexto
no qual ela se insere.

Reflexoes finais

Os resultados indicaram que a EdC,
enquanto representagdo social, articula
ideologicamente representacdes de
origem religiosa (ex. lucro como bengao
divina, pobreza como virtude) a outras ja
sedimentadas no discurso capitalista (ex. lucro
como fruto da competéncia empresarial)
bem como a representagbes emergentes
(ex. empresario como modelo de ética e
principal protagonista social), reafirmando os
principios neoliberais a medida que legitima
suas bases: a reestruturagao produtiva, a
contra-reforma do Estado e a transformacao
da sociedade civil em Terceiro Setor.

Nesse novo cendrio, mais do que o
trabalho bragal, monétono e macante, a
competitividade e geracdo do lucro passam
a ser obtidos através do que Aktouf (2004)
denomina exploragao da “mais-valia da
manipulagdo”, da subjetividade e das
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energias libidinais, que implica refinar os
modos de manipulagdo dos trabalhadores,
promovendo a modificagdo de seus valores,
crengas, representagdes mentais, simbolos,
imagens de si e ideal do ego, dentre
outros. Promove-se, assim, uma relacao de
apropriagao simbélica entre o trabalhador e
aempresa, sem que seja necessaria qualquer
alteracao no que se refere ao plano material-
concreto e as relagdes de poder, ou seja,
cria-se, apenas no plano simbélico, um
imaginario de harmonia organizacional, sem
que haja mudangas significativas na maneira
de organizar o trabalho, de partilhar o lucro,
a autoridade, a propriedade.

Portanto, a Economia de Comunh&o constitui
uma expressao da reestruturacao do
capitalismo, na qual a empresa é posta como
centro da sociedade, capaz de produzir
riqueza e, a0 mesmo tempo, de combater a
pobreza, bem como é apresentada como a
grande familia, capaz de oferecer sustento,
protecao e afeto aos trabalhadores e pobres.
Tais praticas reforcam a passividade social e
mantém as relacdes de dominagdo, embora
sejam dissimuladas por préticas parternalistas
e assistencialistas.

Como alertam Cattani (2003) e Spink (2004),
a construcao de uma “outra economia”, da
busca de solugdes para a miséria e para a
degradacao ambiental requer a necessidade
de lancar um olhar atento e critico a fim de
distinguir as possibilidades e deficiéncias
dos projetos apresentados bem como de
identificar aqueles que, por detrés de “boas
intengbes”, continuam a repetir a légica
capitalista. Sendo assim, se os empresarios
da EdC pretendem construir uma economia
capaz de concretizar a comunhao, faz-se
necessario, inicialmente, que sejam capazes
de assumir as limitagbes e as contradigoes

que a mesma possui.
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