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Resumo: Um adolescente veio a consulta psicolégica com o objectivo de receber ajuda para um problema
de indecisao face a vida escolar e profissional. Os dados da avaliagao indicam como causas do problema
a falta de consciéncia de si préprio, o desconhecimento sobre o processo de tomada de decisao, um
fraco conhecimento do mundo escolar e profissional e dificuldades no compromisso com um curso de
acgdo. O cliente apresenta crengas de carreira negativas, pensamentos ansiosos face ao futuro, conduta
exploratéria pouco intencional e sistematica e indecisdo. As recomendagdes terapéuticas consistiram em
seguir um programa de tratamento psicoldgico, ao longo de cinco sessdes, com o objectivo de mudar os
pensamentos negativos e favorecer os niveis de exploragdo e de compromisso do cliente. Apés as cinco
sessoes de tratamento, registra-se um aumento das crengas e dos comportamentos positivos de exploragao
e uma redugao dos niveis de ansiedade exploratéria e de decisdo, bem como uma redugdo dos niveis de
indecisao. Conclui-se acerca dos efeitos positivos da consulta psicoldgica breve e estruturada na tomada
de decisao vocacional.

Palavras-chave: Tomada de decisdo. Comportamento exploratério. Intervengao psicolégica. Estudo de caso.

Abstract: An adolescent came to psychological counselling in order to obtain help for a career indecision
problem. Assessment data indicate as problem causes the lack of self-awareness, the absence of knowledge
about the career decision-making process, poor understanding of the academic and professional world and
difficulties in the commitment with a plan of action. The client displays negative career beliefs, anxious
thoughts about the future, unintentional and unsystematic exploratory behaviour and career indecision. A
psychological treatment program, composed by five sessions, was followed, in order to change the negative
beliefs and to enhance the client exploration and commitment about the career. After the five treatment
sessions, there was an increase in positive career exploration beliefs and behaviours, and a decrease in the
anxiety levels related to the exploration and decision-making processes as well as a decline in the career
indecision levels. Furthermore, one can conclude about the benefits of brief and structured psychological
counselling in career decision-making.

Keywords: Career decision making. Exploratory behaviour. Psychological intervention. Case study.

Resumen: Un adolescente vino a la consulta psicolégica con el objetivo de recibir ayuda para un problema
de indecisién de cara a la vida escolar y profesional. Los datos de la evaluacién indican como causas del
problema la falta de conciencia de st mismo, el desconocimiento sobre el proceso de tomada de decision,
un flojo conocimiento del mundo escolar y profesional y dificultades en el compromiso con un curso de
accién. El cliente presenta creencias de carrera negativas, pensamientos ansiosos de cara al porvenir, conducta
exploratoria poco intencional y sistematica e indecision. Las recomendaciones terapéuticas consistieron en
seguir un programa de tratamiento psicolégico, a lo largo de cinco sesiones, con el objetivo de alterar los
pensamientos negativos y favorecer los niveles de exploracién y de compromiso del cliente. Después de las
cinco sesiones de tratamiento, se registra un aumento de las creencias y de los comportamientos positivos de
exploracién y una reduccién de los niveles de ansiedad exploratoria y de decisién, asi como una reduccién
de los niveles de indecisién. Se concluye acerca de los efectos positivos de la consulta psicolégica breve y
estructurada en la toma de decisién vocacional.

Palabras clave: Toma de decisién. Comportamiento exploratorio. Intervencién psicolégica. Estudio de caso.

O estabelecimento de compromissos face resposta verbal, que envolve uma mudancga
a vida escolar e profissional constitui um directa ou indirectamente observével do
indicador do desenvolvimento positivo na comportamento (e.g., escrever, falar, procurar
adolescéncia e um precursor da capacidade e avaliar informacao), relacionada com a vida
de lidar com desafios e adversidades em fases pessoal e profissional futuras (Crites, 1969).
posteriores da carreira (Lent & Brown, 1996).

Nesse ambito, a realizagio de escolhas face Assim, por exemplo, um adolescente, quando
a papéis de vida é um elemento crucial questionado acerca do seu futuro, pode
do comportamento humano (Silva, 1997) afirmar: “Vou escolher o curso de ciéncias no
e também uma problemdtica vocacional ensino fundamental porque mais tarde quero
(Rounds & Tinsley, 1984). A escolha freqlientar o curso de Medicina, vir a ser

vocacional consiste, em geral, em uma psiquiatra numa clinica, ter a minha prépria
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casa e viajar”. Nesse sentido, a escolha
vocacional pode ser a accdo de eleger, em
um dado momento, uma alternativa e iniciar
um plano de execugao de objectivos de curto
prazo, ligados a uma cadeia de objectivos
mais amplos e de longo prazo (Germeijs & De
Boeck, 2003; Rassin & Muris, 2005).

Para isso, sdo necessarias, como nos evidencia
Silva (1997), as seguintes trés condicoes
basicas (Crites, 1969): (a) o suprimento da
escolha — a existéncia de pelo menos duas
opgdes alternativas de escolha, percebidas
como provaveis; (b) o incentivo —a motivagao
para realizar a escolha e (c) a liberdade
de escolha — poder optar liviemente por
uma via, papel ou actividade. Mesmo
garantidas essas condigbes bdsicas, podem
ser observadas dificuldades nas escolhas face
ao futuro, derivadas de fracas oportunidades
de desenvolvimento pessoal e vocacional,
fraco aproveitamento dessas mesmas
oportunidades pelos sujeitos ou por influéncia
negativa de determinadas experiéncias sociais
e culturais (Taveira, 2001).

Desde os anos 50 do século passado, um
vasto corpo de investigadores tem procurado
compreender as mdltiplas causas e factores
das dificuldades das pessoas em decidir
sobre o tipo de trabalho a prosseguir em um
dado momento da vida (Gati, 2006; Miller
& Brown, 2005). A falta de conhecimento,
a ansiedade, a instabilidade dos objectivos
de vida, a baixa auto-eficacia na tomada
de decisdo de carreira, bem como os niveis
baixos de maturidade vocacional e os
modos menos adaptativos de construgao da
identidade vocacional, sdo alguns dos factores
de indecisao estudados e relacionados com
esquemas de diagndstico e de intervencao
especificos (Armstrong & Rounds, 2008;
Chartrand & Robbins, 1997).
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Diversos autores procuram estudar
agrupamentos homogéneos de clientes
indecisos, tendo identificado dois tipos
de clientes no que respeita a indecisao
vocacional: os indecisos desenvolvimentais
e os indecisos crénicos. Ambos serao

brevemente descritos a seguir.

Os primeiros necessitam de informagao sobre
o self e sobre as ocupagdes. Os segundos
tendem a apresentar indecisao face a uma
variedade de desafios ou actividades de vida,
tais como ansiedade traco e afectividade
negativa, uma tendéncia para a focagem e
ruminagao acerca do problema, rejeicao de
varias escolhas por medo do compromisso,
percepgao de baixos niveis de capacidade
de resolucao do problema, crencas negativas
de auto-eficacia na tomada de decisdo e
percepcdes de fraca estabilidade dos seus
objectivos (Brown & McPartland, 2005;
Peterson, Sampson, Lenz, & Reardon, 2002).

Os indecisos desenvolvimentais respondem,
normalmente, bastante bem a consulta
psicologica breve, enquanto os indecisos
cronicos requerem uma intervengdo
psicolégica mais longa, até conseguirem
chegar a uma decisao (Whiston, Brecheisen,
& Stephens, 2003). O uso da analise de
clusters permitiu identificar outros dois
subtipos de clientes: os que experienciam
ansiedade apenas focada no problema
actual devido, por exemplo, a eminéncia
da decisdo (Chartrand & Robbins, 1997) e
aqueles que se sentem paralisados devido
a conflitos com outros significativos no que
respeita a preferéncia por uma escolha (Kelly
& Lee, 2002).

Os primeiros podem necessitar de gerir a sua
ansiedade e encontrar uma direccao viavel,
enquanto os segundos podem necessitar de

ajuda nao tanto para explorar opgoes vidveis,
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O conhecimento
de sie do

meio ocorrerd
através da
exploracdo que
0s adolescentes
forem capazes
de redlizar.

Esta tem sido
entendida como
"0 processo
psicologico

que sustenta as
actividades de
procura e de
processamento
de informacdo
e o teste de
hipdteses sobre
0 self e o meio”
(Taveira, 1997,
p. 3).

mas mais para saber gerir o conflito envolvido
na decisdo. Este requer, muitas vezes, a
capacidade para captar apoio incondicional
de outros significativos para os seus planos e
abertura para trabalhar o compromisso com
opgoes.

A consulta psicolégica individual pode ser
uma das modalidades de ajuda mais efectivas,
nesses casos. Outros clientes podem estar

N

indecisos e confusos devido a percepgao
de miltiplas escolhas vidveis (Gati, Kraus,
& Osipow, 1996), enquanto outros, ainda,
podem estar indecisos vocacionalmente
porque tém que escolher entre um leque
muito restrito de opgdes (Shimizu, Vondracek,
Schulenberg, & Hjostetler, 1988); finalmente,
outros podem estar indecisos porque
necessitam de uma validagio externa da sua
escolha, antes mesmo de se comprometerem
publicamente com essa decisao (Chartrand,
Robbins, & Morrill, 1994).

Essa linha de estudo é importante, tanto mais
que as dificuldades na tomada de decisao
de carreira podem afectar, por exemplo,
os niveis de exploragdo vocacional e, em
conseqiiéncia, outros resultados de carreira
relevantes, como o desenvolvimento do
autoconceito, os niveis de auto-eficacia
na tomada de decisdo, o valor atribuido
aos objectivos escolares e profissionais
(Stumpf, Collarelli, & Hartman, 1983)
ou mesmo o ajustamento a uma escolha

N

de carreira, a maturidade vocacional e
a satisfagdo profissional (Taveira, 2000;
Veerle, Karine, & Bart, 2006). Nesse sentido,
intervir nos problemas de decisdo implica,
primeiramente, ajudar os adolescentes a
conhecerem-se a si proprios e ao meio
bem como aos sistemas de oportunidades
vocacionais, de modo a realizar opgdes de
carreira planeadas e consistentes, que possam

concretizar e expandir interesses, valores,
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capacidades e aspiragoes pessoais (Afonso
& Taveira, 2001). O conhecimento de si e
do meio ocorrera através da exploracao que
os adolescentes forem capazes de realizar.
Esta tem sido entendida como “o processo
psicolégico que sustenta as actividades de
procura e de processamento de informagao
e o teste de hipdteses sobre o self e 0 meio”
(Taveira, 1997, p. 3).

Nessa perspectiva, a conduta exploratéria
envolve experimentar, investigar, fazer
tentativas e ensaios, procurar e questionar,
perspectivar e testar hipoteses (Taveira,
2005). Krumboltz e Thoresen (1964)
argumentam que a conduta exploratéria
instrumental (os comportamentos de procura
de informacdo) pode ser necessdria para
reduzir a incerteza quanto a escolha de uma
opgao de carreira. A exploragao vocacional
tem sido reconhecida, também, como um
componente importante do processo de
apoio a decisdo vocacional (Taveira, 1997).
Nesse ambito, é especialmente importante
atender a qualidade da informagao e nao s6
a quantidade da informagdo que a pessoa
explora (Greenhaus & Connolly, 1982;
Sugalsky & Greenhaus, 1986) e ter em
conta que a satisfagdo com a informacao
resultante da conduta exploratéria bem como
a ansiedade ou o stress antecipados face a
idéia de explorar ou de decidir sdo efeitos
da exploragdo com impacto significativo na
exploragdo e no compromisso subseqiientes
(Taveira, 2000; Veerle et al., 2006).

A resolucdo das tarefas de exploragao
vocacional orientada para si e para o meio
e 0 compromisso com uma opgao de
carreira, no final do ensino obrigatério, tém
sido associados a resultados positivos no
desenvolvimento e na realizagao de escolhas
posteriores (e.g., Jordan & Super, 1974), o
que faz com que os processos de exploragao



. PSICOLOGIA
CIENCIA E PROFISSAO,
2009, 29 (3), 558-573

vocacional e de tomada de decisdo sejam
considerados factores protectores do processo
de transigdo para a vida adulta (Erickon,
1968; Savickas, 1985). Assim, assume-se
que a exploragdo seja simultaneamente um
antecedente e um resultado importante da
indecisdo vocacional e da aprendizagem e
desenvolvimento humanos (Berlyne, 1960;
Bowlby, 1969; Erikson, 1968; Super, 1942).

A modalidade de intervencdo considerada
de exceléncia na resolucao de problemas de
indecisdo de carreira é a consulta psicolégica
(Brown & Krane, 2000). A eficacia da consulta
psicolégica estd bem documentada em
estudos meta-analiticos (Brown & Krane,
2000; Oliver & Spokane, 1988; Spokane
& Oliver, 1983; Whiston, Sexton, & Lasoff,
1998).

Essa linha de estudo demonstrou que a
magnitude do efeito total da consulta
psicoldgica (d) foi de 0.34. Esse resultado
significa que a média dos clientes com
indecisao atendidos naquela modalidade, no
final da intervencao, fica cerca de um terco de
um desvio-padrao mais decididos, satisfeitos
e seguros acerca das suas escolhas do que as
pessoas que ndo receberam qualquer ajuda.
Apesar desse valor de magnitude do efeito
ser considerado modesto por certos autores
(Cohen, 1988), outros (Brown & McPartland,
2005) consideram-no significativo em termos

sociais e praticos.

Os valores moderados de magnitude de
efeito alcancados pela maioria das referidas
intervengbes poderdo estar relacionados
com o facto de a maioria das intervencoes
na indecisdo vocacional se basearem
ainda no modelo de aconselhamento
de Parsons (1909), ou em teorias da
carreira de traco-e-factor (Holland, 1997),
focadas no diagnéstico, informagéo e

562

estabelecimento de correspondéncias entre
a pessoa e os ambientes vocacionais. Rounds
(1990) demonstra, por exemplo, que uma
combinacdo da congruéncia de interesses
com a correspondéncia entre necessidades e
recompensas tem muito mais valor preditivo
dos niveis de satisfacio com o trabalho do que
a congruéncia ou a correspondéncia sozinhas.
Porque um dos objectivos das intervengoes
de carreira para apoiar a decisao é ajudar os
clientes a prever e a escolher ocupagoes que
lhes trardo satisfagdo, existe suporte teérico
e empirico para utilizar tanto os interesses
como os dados das necessidades e os valores
para gerar possibilidades e exercitar a

autocompreensao.

A avaliagdo das capacidades, por sua vez,
parece ser, também, crucial, porque facilita
a tomada de decisdo dos mais talentosos
intelectualmente (Archer & Lubinsky, 2003).
Mas todos os clientes podem beneficiar-se
dela, como sugere a teoria do processamento
de informacdo (Peterson et al., 2002).
Devemos ajudar as pessoas a identificar
talentos, a ultrapassar as influéncias limitadoras
da carreira e a atingir o méximo a que os
seus talentos podem leva-los, utilizando os
melhores métodos existentes, e ndo evitando-
0s. Assim, o uso de testes como forma de
avaliar as capacidades pode ser de grande
valia na consulta psicolégica, contribuindo

para a expansdo de possibilidades.

Outras teorias da carreira, como a teoria das
aspiragbes vocacionais de Linda Gottfredson
(1981), sugerem que algumas pessoas podem
eliminar prematuramente opgdes de carreira
vidveis porque tém crencas de auto-eficicia
inadequadas, imprecisas, pouca informagao,
ou sofreram processos de socializagdo
ligados ao sexo, e que é importante ajudar
as pessoas durante a consulta psicolégica a
identificar e a reconsiderar tais possibilidades.
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Savickas (1996), por sua vez, na sua teoria
da construgdo da carreira, advoga que uma
compreensao mais completa da saliéncia do
papel de trabalhador face a outros papéis de
vida, a prontiddo para tomar decisoes e os
temas de carreira devem ser avaliados, pois
oferecem possibilidades de autodefinigao
valiosas que ajudam a tomar decisdes mais

informadas e esclarecidas.

Os estudos de meta-anélise sugerem
igualmente diversas idéias para aumentar
a eficacia das intervencoes. Brown e Krane
(2000), por exemplo, identificam cinco
estratégias que, quando empregadas nas
intervengdes para diminuir a indecisao de
carreira, podem aumentar os resultados
através de diferentes clientes e modalidades
de intervengao, como é o caso da consulta
psicolégica. Essas estratégias sao: (a) levar os
clientes a estabelecer e a escrever objectivos
relacionados com o seu trabalho futuro; (b)
falar individualmente com os clientes sobre os
objectivos de futuro estabelecidos; (c) expor
os clientes a modelos efectivos de tomada
de decisao; (d) ajudar os clientes a explorar
informacao ocupacional e a promover o uso
de fontes de informacao variadas entre as
sessoes; (€) ajudar os clientes a darem atengao,
a identificarem e a construirem apoio para os
seus planos preferidos de carreira (Whiston et
al., 2003). O estudo de Brown e Krane (2000)
demonstrou também que o uso combinado
de quaisquer trés desses cinco elementos,
independentemente da teoria em que se
baseia a intervengdo, aumenta a magnitude

do efeito das intervencoes (d=.99).

Como podemos verificar, a investigacdo
oferece importantes dados sobre a eficacia
das intervengdes de carreira e alguns
insights sobre o que pode ser estruturado
para aumentar os seus beneficios. Existe

evidéncia para afirmar que as intervengdes
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nas dificuldades na tomada de decisao sao
eficazes, e que essa eficacia, ainda que
modesta, pode ser aumentada de muitos
modos.

Porque os dados agregados através de diversas
pessoas ofuscam, freqiientemente, o modo
como os individuos mudam, a investigagao
dos mecanismos de mudancga individual é
crucial (Hill & Carter, 1983). Assim, propomos
neste estudo descrever o resultado de um
caso Unico de consulta psicolégica destinada
a apoiar dificuldades na tomada de decisao
vocacional, usando medidas de resultado
que incluem a indecisdo e a exploragdo
de carreira. O presente estudo segue a
classificagdo das metodologias de investigagao
propostas por Montero e Leén (2002), bem
como as normas para a redacgao de casos
clinicos de Buela-Casal e Sierra (2002).

Método
Identificacao do cliente

Rodrigo (pseud6nimo), 14 anos, sexo
masculino, solteiro, estudante do 92 ano
de escolaridade’ em uma escola privada da
regido noroeste de Portugal, proveniente
de uma familia de nivel socioeconémico e
cultural de nivel médio alto. O Rodrigo vive
com os pais, com quem mantém uma boa
relacdo, e com os quais fala sobre o futuro
escolar e profissional com regularidade.
Os seus pais sao descritos como apoiantes,
ndo pressionando o cliente a escolher um
curso especifico. Aspira no futuro ingressar
no ensino superior, achando-se capaz de o

conseguir.

Os pais também tém expectativas de que
o filho faga um curso de ensino superior.
Rodrigo é um adolescente bastante auténomo,
revelando possuir capacidade de reflexao,
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' O correspondente
ao dltimo ano do
ensino fundamental
no Brasil.

2 O correspondente
ao ensino médio no
Brasil.

referindo-se explicitamente ao fato de
“que se encontra preocupado com a sua

|//

orientacao vocacional”. Afirmou mesmo
que uma das razdes para procurar ajuda
psicolégica se prende ao desconforto sentido
por “estar a estudar nao sabe bem para qué”.
Estd preocupado com o facto de ndo ter um
objectivo de carreira definido, nem uma
meta especifica que o faga sentir-se orientado
no seu percurso académico. Nunca foi alvo
de tratamento psicolégico, sendo essa a
primeira vez que recorre ao aconselhamento

especializado.
Identificacdo do psicélogo

A psicéloga, Dra. A., tem 26 anos de idade,
é licenciada em Psicologia e freqiienta
um curso de doutoramento em Psicologia
vocacional. Além disso, conta com trés anos
de experiéncia profissional no ambito da
consulta psicolégica vocacional.

Anélise do motivo da consulta

O cliente chega a consulta com um pedido
de ajuda relacionado com a decisdo que deve
tomar no final do 92 ano de escolaridade,
ou seja, no final da escolaridade obrigatéria.
Sente-se indeciso quanto ao percurso escolar a
prosseguir no ensino secundario®. A indecisdo
tem sido acompanhada por sintomas como
ansiedade, forte questionamento aos pais,
professores e colegas, e impaciéncia face a
exploragao das alternativas que o sistema de
ensino e o mercado de trabalho oferecem
apos a escolaridade obrigatéria.

Interpretamos que o cliente faz um pedido
de ajuda para um problema de indecisao
de carreira. Essa indecisao relativa ao
futuro escolar estd a causar-lhe inquietagao,
repercutindo-se negativamente no seu dia
a dia. Ha que referir que o cliente esta
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consciente do seu problema e da importancia
de receber ajuda psicoldgica para solucionar
as suas dificuldades; como tal, esta motivado
para a intervencgao.

Hist6ria do problema

O problema teve inicio no inicio do 92 ano de
escolaridade, no ano lectivo de 2004/2005.
Pela primeira vez, o Rodrigo comecou a
tomar consciéncia da necessidade de tomar
uma decisdo sobre a carreira no final do ano
lectivo. Seria confrontado com uma escolha,
e nao sabia o que escolher. A medida que
se foi aproximando o final do ano lectivo, a
antecipacao de que seria chamado a tomar
uma decisdo agudizou o problema, e o
cliente comecou a desenvolver sintomatologia

ansiosa.

No principio, o cliente ndo considerava o
problema como inadaptagdo, uma vez que
muitos dos seus amigos também expressavam
ndo saber ainda que curso iriam seguir no final
da escolaridade obrigatéria. Com o passar do
tempo, comegou a ter pensamentos negativos
relacionados com a decisdo de carreira que
teria que tomar. Sentia medo de escolher um
curso que nao fosse o mais adequado para si,
em termos das suas competéncias, interesses

e saidas profissionais.

Andlise e descricao dos
comportamentos-problema

As principais condutas-problema do cliente
sao a indecisdo e a ansiedade na tomada de
decisdo. Estas, por sua vez, dividem-se em
quatro componentes: cognitiva, fisioldgica,
emocional e comportamental.

Na componente cognitiva, o Rodrigo apresenta
um discurso autoderrotista, como resultado de
disfuncionamento cognitivo (crencas negativas
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acerca das possibilidades gerais de emprego
na area preferida e da possibilidade pessoal
de conseguir atingir uma posicao favoravel
no mercado de trabalho), que mantém o
problema e que geram maior ansiedade,
quer na exploragdo vocacional, quer na
tomada de decisao, por comparagao a outros
acontecimentos de vida (Gysbers & Moore,
1987; Yost & Corbishley, 1987).

Em nivel fisiolégico, o adolescente evidencia
sintomas tais como: taquicardia, agitacdo
e respiragao acelerada quando é indagado
pelos pais, professores, grupo de pares
e outros sobre o seu futuro escolar e
profissional a curto, médio e longo prazo.
Em termos emocionais, o Rodrigo evidencia
insatisfacdo face a informacao obtida sobre
as profissdes, empregos e organizagdes
mais relacionadas com os seus interesses,
capacidades e aspiragoes. Por Gltimo, em
nivel comportamental, verifica-se uma
baixa exploragdo intencional e sistematica
de profissdes, empregos e organizagoes
de trabalho, por parte do Rodrigo, bem
como uma baixa exploragao intencional e
sistemdtica dos seus interesses face a tais
ocupagoes. Nota-se, ainda, a existéncia de
informagdo inadequada, contraditéria e/ou

insuficiente.

Estabelecimento das metas do
tratamento

As metas que se estabeleceram e se
negociaram com o cliente para conseguir
solucionar os seus problemas de indecisao
e de ansiedade foram respectivamente: (a)
esclarecer o cliente acerca da natureza da
decisdo vocacional a realizar; (b) apoiar o
cliente no processo de (in)decisdao sobre
o futuro préximo; (c) ajudar o cliente a
inscrever essa tarefa vocacional em uma visao
mais abrangente da vida/carreira; (d) apoiar
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o didlogo e a comunicagdo entre o cliente
e outros significativos a esse respeito e (e)
antecipar possiveis dificuldades e solugbes
para lidar com a transicao vocacional.

Em termos mais gerais, estipula-se como
importante promover as crengas e 0s
comportamentos de exploragdo bem como
reduzir a ansiedade na exploragdo e na
tomada de decisdo, isto é, pretende-se
diminuir as crengas negativas e os estados
emocionais associados a estas bem como
implementar condutas exploratérias.

Estudo dos objectivos terapéuticos

Para alcangar as metas de tratamento, é
necessario intervir sobre as condutas objecto.
Tendo em conta os objectivos terapéuticos,
as condutas objecto de tratamento sdo as
seguintes: (a) baixar os niveis de ansiedade
para que o cliente consiga mais tranqilidade;
(b) mudar, na medida do possivel, as
crengas menos adaptativas por crengas mais
adaptativas e funcionais; (c) promover o
comportamento sistematico e intencional de
exploragao de si e do meio; (d) promover a
aprendizagem do processo de tomada de
decisdo; (e) favorecer o compromisso com
uma decisdo e um plano de carreira e (f)
prever 0s passos e apoios necessarios ao
sucesso na concretizagdo da escolha/plano.

Seleccao do tratamento mais adequado

A escolha do tratamento relacionou-se
com dois factores principais, a fase de
desenvolvimento psicossocial em que
o cliente se encontra, a adolescéncia e
o problema apresentado pelo cliente, a
indecisao quanto a escolha de um curso de
estudos no final da escolaridade obrigatéria.
Do ponto de vista desenvolvimental, o cliente,
supostamente, encontra-se em uma fase da
vida propicia a exploragdo vocacional, isto &,
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a exploragao pessoal e do meio em termos do
eu vocacional e de carreira (Savickas, 2002).

Durante essa fase, é previsto que o
adolescente explore o mundo em que vive,
a subcultura a que pertence, assim como
o0s papéis que espera vir a desempenhar e
que vao de encontro a sua personalidade,
valores, aptidoes e interesses, desenvolvendo
e implementando os seus auto-conceitos
(Taveira, 2000). Nesse sentido, espera-se
que o adolescente assuma uma postura mais
activa e reflexiva face a si mesmo e ao mundo,
em uma busca de identificagdo pessoal,
profissional e social.

Teoricamente, encontra-se a viver um
perfodo designado de tentativa, isto é,
uma fase de transigao entre a fantasia e a
perspectiva realista de si mesmo e do mundo,
a medida que se exige mais responsabilidade,
autonomia e capacidade decisional, quer
por modelagem social, quer também por
necessidade de independéncia (Ginzberg,
1951). Essa etapa é constituida por marcos
fundamentais, como o desenvolvimento
de interesses, da consciéncia das suas
capacidades, da consolidacao de valores e do
desenvolvimento de capacidades de tomada
de decisao face as sucessivas transigoes a que

esta sujeito.

O desenvolvimento cognitivo, nomeadamente,
a capacidade de raciocinio abstracto e
hipotético-dedutivo, contribuem substancialmente
para o desenvolvimento geral do adolescente,
proporcionando oportunidades de praticar
e desenvolver a sua perspectiva temporal
de futuro ou o ensaio de papéis sociais, em
imaginacdo e na realidade (Afonso, 2000;
Taveira, 1997). O ensaio de papéis constitui
fator crucial na consolidacdo da consciéncia
das caracterfsticas pessoais e do mundo de
trabalho (Super, 1957).
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No caso do Rodrigo, ele é um adolescente
com um autoconceito bem desenvolvido,
consciente das suas capacidades e competéncias
sociais, profissionais e escolares. Tem interesses
definidos, estd consciente da necessidade de
tomar decisdes de carreira e da importancia
dessas decisdes para o seu futuro escolar e
profissional, apresentando, pela sua histéria
pessoal e motivo de consulta presente, uma
clara preocupagdo em definir e planear a sua
carreira, a curto e a longo prazo.

Tendo em conta o supra referido, o tratamento
com o Rodrigo, no contexto da consulta
psicolégica, passa por trabalhar a cristalizagao
de preferéncias (diferenciacao e clarificagao
de interesses e valores pessoais, a formulagao
de preferéncias, aquisicdo de informagao
sobre as mesmas e planejamento da opgao
preferida de carreira), o que permitird, por
sua vez, incrementar a sua maturidade
vocacional. Procurar-se-4 ajudar o cliente
a definir um leque de opgbes provaveis
(Gottfredson, 1981), em que podera
compilar as opgoes seleccionadas, tendo
por base critérios de seleccdo muitas vezes
inconscientes, como, por exemplo, o sexo,
a educacdo, o autoconceito e o prestigio
percebido. Procurar-se-a fornecer mais meios
de exploragdo de informacdo para que o
cliente, com base no seu autoconhecimento e
nos apoios de que dispde, formule objectivos
vocacionais mais sélidos e definidos.

O tratamento seleccionado seguiu a abordagem
desenvolvimentista relacional do processo da
consulta psicolégica vocacional proposta por
Taveira (2001, 2005), a partir dos modelos
de Spokane (1991) e de Gibson e Mitchell
(1998). O processo de tratamento estruturou-
se em quatro fases principais — iniciar,
explorar, comprometer, finalizar —, cada uma
das quais envolvendo o prosseguimento de
intengbes e técnicas mais especificas, da
parte do psicélogo, e expectativas quanto a
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reacgbes mais especificas da parte do cliente
(Gibson & Mitchell, 1998; Spokane, 1991).

Seleccao e aplicacao das
técnicas de avaliacao e analise
dos resultados obtidos nesta
fase

As técnicas de avaliagdo foram seleccionadas
em funcéo das caracteristicas do cliente, do
problema e do tratamento seleccionado
(Buela-Casal & Sanchez, 2002; Buela-Casal
& Sierra, 2001). Os instrumentos de medida
seleccionados para a avaliagdo psicoldgica
do tratamento foram os seguintes: (a) a
Career Decision Scale (CDS; Osipow, Carney,
Winer, Yanico, & Koschier, 1976), para avaliar
as dimensoes dos construtos psicolégicos
da tomada de decisdo, nomeadamente,
a indecisdao de carreira, e (b) a Career
Exploration Survey (CES, Stumpf et al.,
1983), para avaliar o processo de exploragao
vocacional.

A versao da Career Decision Scale utilizada
neste estudo, adaptada por Taveira (1997),
destina-se a estudantes do 92 ao 122 anos de
escolaridade. O estudo de adaptagdo dessa
escala demonstra que a maioria dos seus itens
apresenta boas qualidades metrolégicas. E
constituida por 15 itens, 14 dos quais (itens 1
a 14) cotados em uma escala de resposta tipo
likert, com quatro categorias, em um formato
grafico-numérico em cada uma das alternativas
de resposta. O item 15 é de resposta aberta,
para que o participante apresente informagao
detalhada sobre o seu estado de (in)decisio,
caso nenhuma das situacoes referidas nos
14 itens se lhe apliquem. O resultado final é
obtido através de uma nota global da escala
para medir a indecisao de carreira. O item 15 é
interpretado qualitativamente (Taveira, 1997).

A versdo da Career Exploration Survey
utilizada neste estudo, desenvolvida por

Stumpf et al. (1983) e adaptada por Taveira,
destina-se aos estudantes do 92 e 122 anos
de escolaridade. E uma escala constituida
por 54 itens, que permitem avaliar de
modo consistente quatro tipos de crengas,
cinco tipos de comportamentos e trés tipos
de reaccoes afectivas relacionadas com a
exploragao vocacional. Dos 54 itens, 53
dos quais sdo de resposta tipo likert (escala
de cinco categorias de resposta, nos itens 1
a 43, e sete categorias, nos itens 44 a 53),
e ainda um item (item 54) para indicar o
ndmero de dominios vocacionais explorados.
A cotacdo de cada subescala do CES é
obtida adicionando-se o valor de cada uma
das respostas aos itens que a compdem,
variando as pontuagdes minimas e maximas
de uma para a outra subescala, conforme o
nimero de itens e a escala de resposta em
causa. Os valores mais elevados traduzem a
existéncia de crengas e reacgdes mais positivas
a exploragdo e maior activagao do processo
exploratério (Taveira, 1997).

Aplicacao do tratamento

A modalidade de tratamento foi a consulta
psicolégica em grupo. A selecgao da
modalidade de tratamento foi negociada com
o cliente e os pais, explicando-se os efeitos e
vantagens da aplicacdo da mesma.

A consulta psicolégica em grupo favorece
o desenvolvimento pessoal e social dos
adolescentes. Ajuda os clientes a definir os
seus planos de carreira e a prosseguir nas
metas, bem como dedica atencado ao cliente
e promove a construgao de apoio emocional.
Oferece oportunidades de exploragao
individual avaliadora do self que ajudam a
atingir as metas, os planos de carreira ou as
estratégias de decisao, assim como oferece
informagdo a todos os participantes de um
mesmo grupo para avaliar cuidadosamente
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as competéncias, a formagao requerida e os
resultados obtidos em diferentes percursos
de carreira. Inclui, ainda, o uso de modelos
de comportamento que demonstram como
alcancar um plano de carreira e produz
resultados desejados com uma duragao de
cinco sessoes (Silva, 2004; Spokane & Oliver,
1983; Taveira, 2001; Whiston et al., 1998).

Além disso, ja segundo Schachter (1966),
o tratamento em grupo ajuda a lidar com
situagdes que geram ansiedade, como é o
caso da tomada de decisao que os alunos
tém que realizar no final do 92 ano de
escolaridade. A pertenca ao grupo promove,
ainda, a criagdo de uma identidade pessoal
e social na comparagdo com os outros,
em que surgem as opinides, os valores,
as representagoes sociais e até mesmo as
competéncias necessdrias a exploracdo do
self essencial ao processo de tomada de
decisdo de carreira. Esse processo de auto-
redefinicdo levard a novos comportamentos
e atitudes (Leyens, 1979) que poderao ter
conseqiiéncias nas decisoes escolares e

profissionais.

Nesse sentido, o tratamento sob modalidade
de consulta psicolégica em grupo estruturou-
se em cinco momentos: (a) sessao pré-teste;
(b) sessdo inicial com a familia; (c) sessoes
de consulta psicolégica; (d) sessao final com

a familia e (e) sessdo pés-teste.

A sessdao pré-teste ocorreu duas semanas
antes do inicio do tratamento. Ressalta-se
que incluiu uma sessao inicial de avaliagao
pré-teste com o cliente.

A sessdo inicial com a familia decorreu uma
semana antes do inicio do tratamento. Nessa
sessdo, foi realizada uma entrevista semi-
estruturada inicial com os pais do cliente
(Pinto & Soares, 2001), de forma a ajudar os
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pais a identificarem o sentido das suas acgbes
conjuntas com o filho, a nelas reconhecerem
objectivos ou intengdes e, eventualmente,
promover a confrontagdo. Essa sessdo inicial
tem a duracdo aproximada de 30 minutos,
e tem como objectivo abrir vias & mudanga
de atitudes e comportamentos em fungao
de novos objectivos partilhados com o filho
(Pinto & Soares, 2001). As técnicas usadas
foram a reflexdo acerca das opgoes e planos
vocacionais dos filhos e o0 apoio na focalizagao
em redes de ajuda e de suporte como
facilitadores dos planos vocacionais dos filhos.

As sessoes de consulta psicolégica foram
realizadas em cinco sessdes de 90 minutos
cada, de consulta psicolégica em grupo (6-8
participantes), breve e estruturada. A primeira
sessao destina-se a iniciar e a estruturar a
relagdo de consulta com os clientes, a ajuda-
los na definicdo/clarificacdo na decisao
especifica que estdo a enfrentar bem como
na discussao dos seus pensamentos pessoais,
teorias e crencgas acerca da carreira e na
identificacdo das suas dificuldades de tomada
de decisdo. Sao também elementos dessa
sessao a revisao dos objectivos pessoais de
cada aluno para a consulta psicolégica, a
sua histéria escolar, as suas aspiragdes e o
desenvolvimento de um plano de tratamento
individual. A informacdo geral acerca da
histéria de tratamento vocacional de cada

estudante também é recolhida.

Para atingir os objectivos dessa sessao, foram
usadas técnicas tais como: exercicios escritos
de reflexdo a respeito do desenvolvimento
vocacional e do processo de tomada de
decisao, oferta de informagao, analise logica
(analisar os problemas logicamente, oferecer
oportunidades de andlises e reestruturar o
sistema de falsas l6gicas), disputa de crengas
irracionais e metaforas ou pardbolas. As
sessoes dois e trés tém como objectivos
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promover e guiar a exploragdo da carreira
em profundidade, a fim de realgar a hipétese
a testar e 0 compromisso com as proximas
possibilidades de desenvolvimento de
carreira. As oportunidades especificas de
exploragao das crencas de auto-eficacia, as
expectativas do resultado, os valores e os
interesses em relagdo aos papéis de vida e
as actividades sdao também criadas nessas

sessoes.

A avaliacdo e o teste da listagem ordenada
de opgoes preferidas sao realizados, assim
como sao discutidos os recursos percebidos e
as barreiras para alcangar o sucesso na acgao.
Usou-se a interpretagao de testes, inventarios
e listas de verificagdo acerca do self, exercicios
escritos de integracao da informacao acerca
do self e exploragdo das alternativas, bem
como feedback individualizado acerca dos
planos vocacionais e projectos futuros. A
quarta sessao visa a promover o progresso
no acordo e a declaragdo publica de uma
escolha. Discutem-se as aproximagbes
a acgdo e realiza-se uma simulagao da
implementacgao da escolha através da oferta
de informagao pratica referente ao mundo de
trabalho e em opgdes vocacionais especificas
(saldrio, oportunidades, actividades de
trabalho), do uso de exercicios escritos de
criagdo de uma lista de opgoes e de criagao
de alternativas semelhantes e de técnicas de

role-playing e de relaxamento.

Por Gltimo, a sessdo cinco propde-se rever
o processo de tratamento com cada cliente,
elaborar conclusdes sobre o processo e os
resultados de tomada de decisdo da carreira
e fechar o relacionamento através de
actividades de: ensaio através da imaginagao
das etapas necessarias a execugdo do
plano, feedback individualizado referente as
estratégias de tomada de decisao vocacional
e aos planos vocacionais e projectos futuros
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e de avancos, e estimulagdo aberta de
sentimentos e fecho da relacéo.

A sessdo final com a familia realizou-se uma
semana ap6s o término do tratamento. Teve
como objectivo prestar esclarecimentos
e aconselhamentos aos pais do cliente.
As técnicas utilizadas foram o feedback
individualizado referente aos resultados
alcangados e a reflexao na criagdo da ajuda
para as opgbes e os planos vocacionais dos
filhos. Por dltimo, a sessdo pos-teste foi
realizada duas semanas apds o término do
tratamento.

Resultados e discussao
Avaliacao da eficacia do tratamento

No presente caso, pode afirmar-se que
o tratamento foi eficaz, ja que as metas
estabelecidas foram alcangadas. Os
resultados das medidas de pré e pés teste
sao apresentados na Tabela 1, que mostra
a melhoria da qualidade dos resultados do
cliente através dos distintos pardmetros das
medidas de resultados usadas, o que reflecte
a evolugdo do cliente do inicio para o fim do
tratamento.

Como se pode concluir pela leitura da Tabela
1, relativamente aos niveis de indecisao de
carreira, verifica-se que estes sdo baixos
e inferiores ao ponto médio antes do
tratamento. Contudo, as andlises de estatistica
ndo paramétrica, através do teste de sinais,
permitem-nos registrar a existéncia de
diferencas estatisticamente significativas entre
0s momentos pré e pés-teste. No momento
pos tratamento, o cliente registrou niveis
mais baixos de indecisdo de carreira, o que
significa que a intervengdo surtiu efeito no
nivel da indecisao.

No que respeita as medidas de exploragdo de
carreira, antes do tratamento, no dominio das
crengas associadas a exploracao, registram-
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se, por um lado, valores de freqiiéncia acima do ponto médio da escala, no valor instrumental
atribuido as actividades de exploragao orientada para o meio e para o self e na importancia
atribuida aos objectivos vocacionais, condi¢des todas elas favoraveis ao envolvimento na
exploracao vocacional (Taveira, 2000).

Tabela 1. Resultado das medidas de pré e pés teste.

Medidas Ponto médio Pré - teste Pés - teste
CDS - Indecisdo de carreira 42 32 22
CES - Crengas de exploragao

Estatuto do emprego 9 8 15
Certeza nos resultados da exploragao 9 9 13
Instrumentalidade externa 33 35 50
Instrumentalidade interna 12 17 17
Importancia de obter a posicao preferida 9 12 13
CES - Processo de exploragao

Exploracao orientada para o meio 15 7 12
Exploracao orientada para o self 12 4 6
Exploracdo intencional sistematica 6 9 16
Quantidade de informacao obtida 9 20 23
CES - Reacgbes a exploragao

Satisfagdo com a informacao obtida 9 8 13
Stress na exploragao 12 23 13
Stress na tomada de decisao 15 19 8

Por outro lado, registram-se valores abaixo do ponto médio da escala nas percepgdes acerca do
estatuto de emprego e valores iguais ao ponto médio nas expectativas de resultado no dominio
da carreira. Esse resultado é menos favoravel ao envolvimento na exploragdo vocacional. Além
disso, quando as expectativas de resultado baixas estao associadas a niveis elevados de importancia
atribuida aos objectivos vocacionais, como é o caso, podem originar niveis elevados e nao
desejaveis de ansiedade face a exploragao e a decisao (cf. Taveira, 1997). Com efeito, verifica-se
um baixo envolvimento do cliente na exploragao orientada para o meio e menor envolvimento
na exploragdo orientada para o self (valores abaixo do ponto médio da escala), niveis elevados
de informacdo vocacional e valores altos na intencionalidade e caracter sistematico da conduta
exploratéria. Ao mesmo tempo, esse cliente ndo se apresenta satisfeito com a informagao
vocacional obtida até ao momento, e, tal como poderia ser esperado, apresenta niveis elevados
de ansiedade face a exploragdo e ao compromisso vocacional.

Ap6s o tratamento, registra-se a existéncia de diferencas estatisticamente significativas nos
resultados de exploragao de carreira. Verifica-se uma variagdo no sentido do aumento em
todas as dimensdes do processo de exploragdo de carreira bem como em todas, menos uma
(instrumentalidade interna), nas dimensdes das crengas de exploragao avaliadas.

Na subescala satisfagdo com a informacao obtida, a variacao dos resultados também sofreu um
aumento no sentido desejado. Por seu lado, as subescalas stress na exploragao e stress na tomada
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de decisdo, a variagao de resultados foi no
sentido desejado, da diminuigdo. Deve-se
referir que a ansiedade face a tomada de
decisdo diminuiu para valores inferiores ao
do ponto médio da escala. Assim, o cliente
mudou em um sentido positivo na maioria
das medidas entre os momentos de pré e pds
teste. Além disso, o cliente activou diversos
comportamentos de exploragao especificos.
Obteve informacdo sobre diversas dreas
da carreira e desenvolveu uma lista de
potenciais planos de carreira. No final, foi
capaz de escolher a melhor alternativa.
Nesse sentido, podemos afirmar que os
resultados alcangados constituem um padrao
de resultados muito positivo, reflectindo a
eficacia do tratamento realizado.

Concluindo, o presente estudo, destinado

a avaliar o efeito da intervencao psicolégica
vocacional na indecisdo e na conduta

Maria Céu Taveira Castro Silva Bras Cunha*

exploratéria, evidencia que a consulta
psicolégica vocacional produz efeitos positivos
nos clientes. Os resultados obtidos através das
medidas de pré e pds teste sugerem uma
evolucdo no sentido favoravel do nivel de
indecisao e de exploragdo vocacional, o que
vai de encontro ao que seria esperado, de
acordo com a teoria e a investigagao empirica
da indecisao e da exploragao vocacional
(cf. Taveira, 2000). Os resultados do estudo
corroboram, também, os resultados dos
estudos empiricos conduzidos para testar
os efeitos das intervengbes vocacionais
breves (c.f. Silva, 2004; Spokane, 1991,
2004). Assim, os profissionais de orientagao
possuem bases empiricas consistentes para
continuar a apostar na consulta psicolégica
breve estruturada, a fim de ajudar os jovens
a apoiar as dificuldades na tomada de decisao
vocacional.
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