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Resumo: Esta pesquisa tem como objeto de estudo as relagdes subjetivas que emergem entre os psicélogos
do CRAS de uma cidade do interior de Minas Cerais e entre os demais profissionais e a comunidade. O
objetivo é identificar os pontos de represamento e os de invengao produzidos nessas relagdes, norteados
pela filosofia da diferenca e pelo método cartogréfico. Foram realizadas entrevistas semi-estruturadas com
a equipe e os usudrios do CRAS, além da observagao participante e do envolvimento da pesquisadora. As
relagoes de poder, as diferengas e as conexdes entre as categorias profissionais, os impasses e os desafios
para a Psicologia nessa recente unidade pdblica tornaram-se os territérios explorados ao longo da pesquisa.
Os efeitos analisados no trabalho mostram os movimentos ora de intercessao entre a equipe e os usudrios,
ora de especificidades de cada saber, experimentados tanto pelos profissionais quanto pela comunidade
assistida. Além disso, concluimos que tanto o enrijecimento da visao de familia nuclear como modelo para
as intervengoes como os atravessamentos de politicos e profissionais de outras organizagbes nas atividades
cotidianas do CRAS muitas vezes inviabilizam o trabalho proposto. Por fim, percebemos a necessidade de
intervengdes psicoldgicas para além da psicologizacao e do modelo tradicional desse fazer.

Palavras-chave: CRAS. Cartografia. Subjetivagao. Area de atuagao profissional. Psicélogos.

Abstrac: This thesis conducted a study of the subjective relationships that are present among the psychologists
of the CRAS of a small town in Minas Gerais and the other employees as well as the community. The goal is
to identify the impoundment and the invention points that are produced in that relationship orientated by
the philosophy of difference approach and by the cartographic method. Therefore semistructured interviews
with staff and users of CRAS were used, as well as the participant observation and the commitment of the
researcher. The power relationships, the differences and connections among the professional categories
involved, the obstacles and challenges that concern psychology at this recent public unit became the subject
explored during the research. The effects observed during the research show movements of intercession
among the staff and the users and also movements of knowledge specificities, experienced by the professionals
as well as by the assisted community. Beyond that, we concluded that both the stiffening of the vision of
the nuclear family as a model for interventions and the crossings of politicians and professionals from other
organizations in the daily activities of CRAS many times made the proposed work impracticable. At last,
we noticed the need of psychological interventions beyond the psychologizing and the traditional model
of this work.

Keywords: CRAS. Cartography. Subjectivation. Professional Practice Location. Psychologists.

Resumen: Esta pesquisa tiene como objeto de estudio las relaciones subjetivas que emergen entre los
psicélogos del CRAS de una ciudad del interior de Minas Gerais y entre los demas profesionales y la
comunidad. El objetivo es identificar los puntos de represamiento y los de invencién producidos en esas
relaciones, norteados por la filosofia de la diferencia y por el método cartogréfico. Fueron realizadas
entrevistas semi-estructuradas con el equipo y los usuarios del CRAS, ademas de la observacién participante
y del envolvimiento de la pesquisidora. Las relaciones de poder, las diferencias y las conexiones entre las
categorfas profesionales, los impases y los desafios para la Psicologia en esa reciente unidad publica se
tornaron los territorios explorados a lo largo de la pesquisa. Los efectos analizados en el trabajo muestran
los movimientos ora de intercesion entre el equipo y los usuarios, ora de especificidades de cada saber,
experimentados tanto por los profesionales como por la comunidad asistida. Ademés de eso, concluimos
que tanto el endurecimiento de la visién de familia nuclear como modelo para las intervenciones como
los atravesamientos de politicos y profesionales de otras organizaciones en las actividades cotidianas del
CRAS muchas veces inviabilizan el trabajo propuesto. Por fin, percibimos la necesidad de intervenciones
psicolégicas para ademas de la psicologizacion y del modelo tradicional de ese hacer.

Palabras clave: CRAS. Cartografia. Subjetivacién. Ubicacién de la Practica Profesional. Psic6logos.

A Politica Pablica da Assisténcia Social visa dos tradicionais modelos assistencialistas e

a garantir a todos os que dela necessitarem,
sem contribuigdo prévia, a protecao social.
A concepgao da assisténcia social como
politica e como direito a protecdo e a
seguridade social através da Constituicao
de 1988 trouxe uma nova abordagem a
essa politica, objetivando desvincula-la

compreendendo-a como garantidora dos
direitos da cidadania (Brasil, 1988). Sendo
um direito do cidadao, pretende prover
os minimos direitos sociais para garantir
as necessidades basicas, a seguranga de
sobrevivéncia (rendimento e autonomia),
a seguranga da acolhida (alimentagao,
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vestudrio e abrigo) e o convivio familiar. Suas
diretrizes baseiam-se na descentralizacio das
agoes, sendo de responsabilidade da esfera
federal a coordenacdo e as normas gerais,
e dos Estados e Municipios a coordenagao
e a execugdo dos programas e projetos,
garantindo-se o comando das agdes em
cada esfera de governo e respeitando-se
as diferencas e as caracteristicas territoriais
locais. O Sistema Unico da Assisténcia
Social (SUAS), implantado em 2005, no Pafs,
define e organiza toda a referida politica,
reordenando a gestdo, visando a agoes
descentralizadas e participativas em todo
o Brasil (Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome, 2006). O SUAS
estabelece ainda duas formas de protecao
social, que se ocupam das vulnerabilidades
e riscos que os cidadaos enfrentam em sua
trajetéria de vida. A protecdo social bésica
e a protegao social especial compdem essas
duas formas, sendo a primeira responsavel
por prevenir situagbes de risco, e a segunda,
ja intervindo em casos em que ha situagoes de
risco com ou sem rompimento dos vinculos
familiares.

O Centro de Referéncia da Assisténcia
Social (CRAS) é um equipamento publico
que se enquadra na protecao social bésica
e que atua na perspectiva de prevengdo de
situacoes de risco. O CRAS fica localizado,
obrigatoriamente, em territérios onde
ha presenca de vulnerabilidades e riscos
sociais, enfocando a familia e os vinculos
comunitarios (Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome, 2006). Essa
unidade é a responsavel pela execugao
de servigos, programas e projetos que
potencializam a familia como unidade de
referéncia, reconhecendo os diversos arranjos
familiares, valorizando as particularidades
de cada grupo familiar, fortalecendo esses
vinculos e articulando-os com seu contexto
comunitdrio. O CRAS, como proposta
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de unidade de atencao social basica, é
composto por psicélogos, assistentes sociais,
coordenador, auxiliar administrativo e
educadores sociais, entre outros. Em 2003,
inicia-se a implantagdo dessas unidades
publicas em 301 Municipios brasileiros, dos
quais a cidade pesquisada, no Estado de
Minas Cerais, é uma das pioneiras.

Duas mil quatrocentas e cinquenta e
quatro pessoas habitam esse Municipio
mineiro (Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica [IBGE], 2000). O CRAS pesquisado
possui trezentos e oitenta e quatro familias
cadastradas e acompanhadas pela equipe
técnica. Os projetos desenvolvidos atualmente
sdo: Projeto Cantina da Cidadania, que visa a
atender pessoas desnutridas, malnutridas e/
ou acamadas, bem como obesos, hipertensos,
diabéticos, alcoolistas e pessoas com cancer;
seu objetivo é garantir a esses usuarios
nutrigdo que propicie repor ou complementar
a alimentagao diaria, melhorar o quadro
clinico e a qualidade de vida; Projeto Fiando
e Desfiando a Vida: oficina para manufatura
de panos de prato e congéneres, como
mecanismo de geracao de renda de familias
na linha de pobreza; Projeto Centro de
Intermediacdo para o Trabalho: para os jovens
maiores de 16 anos e adultos excluidos do
processo de trabalho e renda, esse projeto
visa a proporcionar capacitagao para mao
de obra desocupada e/ou desempregada;
Projeto Dancando para o Futuro: oficinas de
danga e capoeira para criangas a partir de
sete anos, adolescentes e terceira idade; o
objetivo é estimular a autoestima, a melhoria
da qualidade de vida, a exteriorizagao
das emocgdes e a ampliacdo do convivio
social; Telecentro: seu objetivo é a inclusao
digital de toda a populagao local; Projovem
Adolescente: servico do Governo Federal que
atende jovens entre 15 e 17 anos. Os objetivos
sdo a permanéncia ou o retorno a escola, a
assisténcia as familias dos participantes e a



. PSICOLOGIA
CIENCIA E PROFISSAO,
2010, 30 (3), 604-619

prevencao de situagoes de risco. Para isso,
sao realizadas acoes socioeducativas como
esporte, cultura, formagao inicial para o
trabalho e agbes comunitarias. Outros dois
projetos sao a feirinha e a parceria com a
Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo
Rural de Minas Gerais (EMATER). A feirinha
tem o objetivo de divulgar e vender os
produtos confeccionados no CRAS, e parte da
produgdo de legumes e verduras da EMATER
fica destinada aos usudrios que necessitam
desse auxilio.

Como pesquisar: o olhar da
filosofia da diferenca e os
processos de subjetivagao

No contexto apresentado acima, realizamos
uma cartografia para rastrear a realidade
e os encontros subjetivos presentes no
cotidiano de trabalho dessa unidade. A
pesquisa foi realizada através de entrevistas
semiestruturadas com os psicélogos, técnicos
e usudrios do CRAS estudado. Essas entrevistas
ocorreram nos meses de janeiro, margo,
setembro e novembro de 2008. Durante as
visitas a unidade pesquisada, utilizamos ainda
a observagdo participante e a presenca da
pesquisadora para cartografar os efeitos dos
encontros.

Cartografar significa navegar entre paisagens,
capturar intensidades em que se registram os
encontros, e ndo os objetos. A cartografia
nao pretende ser neutra, uma vez que, nesses
encontros, sujeitos e objetos se tornam outros,
um terceiro, e assim por diante e infinitamente
(Kirst, Giacomel, Ribeiro, Costa, & Andreoli,
2003). Nessa proposta, o envolvimento do
pesquisador é essencial, pois este é usado para
mapear as intensidades, as composigoes e as
decomposicdes dos territérios, desenhando
as linhas que se articulam. Essas linhas as
vezes sao duras, correspondendo ao que
estd estabelecido e instituido e mantendo
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os modelos e as formas identitarias, mas
também, dependendo das circunstancias,
podem ser flexiveis, produzindo poténcia
de vida, desterritorializagdes e inaugurando
criagoes instituintes, que trazem o impensado,
o inédito.

A cartografia persegue o singular, buscando
mapear o transitério, o local, o campo
de forgas que acompanha determinada
situagdo, visando a abarcar provisoriamente
a complexidade que ali atua (Mairesse,
2003). Nesse sentido, a intengao cartografica
se faz na singularidade dos momentos que
se atualizam na produgao de modos de
existéncia conectados com a pluralidade
e com a resisténcia. Resistir é reverter a
apreensao da vida no capital, escapando da
l6gica dominante de consumo para liberar a
poténcia de vida, a invengao. Ha coexisténcia
entre resistir/inventar e reproduzir, por isso,
o cartégrafo desenha as forgas que mantém
a légica dominante e as linhas de fuga,
arrancando as sensagdes, produzindo redes
de sentidos.

Nesse trajeto, utilizamos o referencial te6rico
da filosofia da diferenga, também chamada de
esquizoandlise, que insiste na faceta inumana
existente na realidade e que também faz
parte da subjetividade. A subjetividade ligada
ao sujeito e a interioridade é somente um
aspecto da subjetividade que se refere ao
“pélo identitario e sedentario” (Schérer, 2005,
p. 132). Em uma perspectiva esquizoanalitica,
é preciso se livrar desse raciocinio, na busca
de entender como o nosso eu mobiliza a
producgdo subjetiva incorporal, migrando
os territérios — os que possuimos e os que
podemos vir a ser — como sujeitos n6mades,
dispostos a outros encontros, que estdo a
espera de navegar por outras trilhas, outros
territérios antes desabitados, que corrompem
a subjetividade, e dela arranquem elementos
fazendo-se um novo local de moradia. Isso é
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£ que nunca
temos, nem
podemos ter
jamais, ideia
suficientemente
clara desse
aglomerado
indistinto..., pois
um pouco Mais
de exatiddo nos
langa num abismo
fundo demais,

em tudo e por
tudo inimagindvel”
(Borges, 2002, p.
221).

a conexao. O que agenciamos? Agenciamos
encontros com musicas, com uma estrada,
com uma obra de arte, com uma pedra;
tudo o que verdadeiramente existe pode
tornar nossa subjetividade diferente daquilo
que a compunha anteriormente. Esse é um
processo transversal e imanente, composto
por estratos e fluxos, formas e forgas.

Nossa subjetividade é habitada por segmentos,
linhas estratificadas e duras, sustentadas por
representagdes que abarcam a classificagao
do sujeito em raca, género, sexo, profissao
e classe social, que formam planos de
organizagdo estratificados. Essas linhas se
mantém por processos binarios, como, por
exemplo, homem versus mulher, negro
versus branco, usudrio versus especialista,
comunidade versus profissional. Esses
segmentos nos formatam em estratos,
territorios, cuja composigao é codificada
como identidade. O segmento binario
compbde as identidades individuais e grupais.
De acordo com Deleuze e Guattari (1996),
esses segmentos estancam a circulagao
da vida e operam cortes e recortes que
configuram a forma de a espécie humana
se colocar no mundo. Os segmentos tém
ainda como objetivo estabelecer métodos de
hierarquizacao e de organizacao.

Além dessas linhas duras, a subjetividade
é atravessada por forgas e fluxos que
possuem outro funcionamento e que
escapam a homogeneizagdo, convocando
a heterogénese, compondo processos
de subjetivacdao inventivos, planos de
consisténcia que propiciam agenciamentos.
Pelo fato de também ser formada por linhas
relativamente flexiveis, a subjetividade oscila
entre o territério ja estabelecido — a faceta
formal identitdria — e as linhas de fuga, que
trazem a desterritorializagao, o novo. O que
ocorre é que as linhas flexiveis nos conectam
com uma infinidade de entornos, de fluxos
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que vém de fora e que correspondem a
uma zona de indeterminacdo entre as linhas
duras e as linhas de fuga. Nas palavras de
Marcio Borges, compositor mineiro: “E que
nunca temos, nem podemos ter jamais, ideia
suficientemente clara desse aglomerado
indistinto..., pois um pouco mais de exatidao
nos langa num abismo fundo demais, em
tudo e por tudo inimaginavel” (Borges, 2002,
p. 221).

Conforme Deleuze e Guattari (1996), as
fissuras no segmento possibilitam a formagao
de linhas de fugas, que se dao no molecular,
mas passam para o molar, para o visivel,
onde se vé sua efetivacdo. Essas linhas
escapam ao territorio existencial habitado até
entdo, e produzem uma desterritorializagao,
para permitir a passagem dos fluxos da
vida e derivar em uma criagcdo/invencao.
Somos entdo habitados por uma estranheza,
afetados por sensagdes desconhecidas que se
viabilizam em agenciamentos, que nos levam
a producao do inédito, sustentando diferengas
singulares. Com isso, tornam-se obsoletos os
valores subjetivos que antes habitavam a
nossa casa, o nosso territério identitario. Em
outro lugar, reconfigura-se algo inteiramente
novo, mas que também se torna recolocado
e estabelecido. Essa é a processualidade
da vida: habitar um territério, ser afetado
pela exterioridade de forgcas inumanas,
desterritorializar e novamente territorializar.
Esse é o processo de subjetivacdo, de
invencdo, ou seja, a subjetividade, em seu
territorio fixado (linhas duras) se abre (linhas
flexiveis), e os acontecimentos que emergem
dessa abertura produzem novas conexdes
inventivas (linhas de fuga), convocando-nos
a habitar outro territério.

Sob o olhar da filosofia da diferenca, a
realidade é imanéncia, e ndo transcendéncia,
[6gica hierarquica. Nessa perspectiva, os
processos de subjetivagao sao entendidos
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como o conjunto de instancias individuais/
sociais e pré-individuais fabricados pelas
maquinas sociais, pela midia, pela linguagem,
uma heterogénese de componentes que,
através dos agenciamentos, produzem novas
formas de subjetivar-se. Os deslocamentos
da subjetividade se dao através do que nos
afeta de fora, que nos impulsiona e pressiona
a ruptura do sentido, corrompendo a nossa
subjetividade e levando-a a se abrir e a
criar novos sentidos. Essas sdo a construcao
e o processo de territorialidade presentes
na subjetivagdo. Tal nogdo é complexa,
pois depende da articulagdo dinamica da
realidade, no entrecruzamento das diversas
instancias — sociais, quimicas, biolégicas,
arquitetdnicas, de poder, corporais, sexuais,
étnicas, culturais, tecnolégicas, dentre tantas
outras — para conjugar/compor/arranjar a
producdo subjetiva. Trata-se, portanto, de
uma multiplicidade de elementos conjugados,
de uma emergéncia do coexistir do estado de
coisas em que nos encontramos, a diluicao
da contradigdo — nao somos isso ou aquilo —
somos compostos e conjugados pela geografia
de estados intensivos, com contornos abertos
a construgao de novos mapas (Pelbart, 2000).

Essas ideias visam a fazer compreender
as relacdes em atencdo aos modos de
funcionamento, no modo como os
agenciamentos acontecem, como eles
produzem e fabricam processos que mantém
o estado das coisas, a reprodugao de modelos
instituidos e as possibilidades de novas
conexdes. Romagnoli (2004) assinala a visao
da filosofia da diferenca sobre a realidade
como pura producdo. Tudo o que existe é
produzido tanto para o novo — inventivo,
como para o que ja foi produzido e para
impedir a produgdo. Somos produgao,
reproducdo e antiprodugao, acontecimentos
conjugados simultaneamente nas relagdes.
Vale dizer, entdo, que criamos, copiamos e
estagnamos as coisas, Nossos encontros e a
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n6s mesmos, tudo ao mesmo tempo. Esse
é o processo subjetivo, que nao se reduz
somente ao individuo e a interioridade mas
que diz respeito também a exterioridade
e as situacbes que convocam composicao.
Tal processo impulsiona o sujeito a criagao
e a processos de subjetivagdo inventivos na
producao de singularidades nos encontros
que emergem no campo do indizivel,
invisivel, mas do que é experimentado,
sentido, reconfigurando, assim, os territérios
subjetivos.

Rastreando o CRAS: o territorio
e suas linhas (tensoes?)

A partir dessa perspectiva tedrica, abordamos
o Centro de Referéncia da Assisténcia Social
(CRAS) no interior de Minas Gerais, cuja
equipe possui dois psicélogos, dois assistentes
sociais, um coordenador, um nutricionista,
um auxiliar administrativo e oito educadores
sociais/monitores.

No decorrer do processo da pesquisa,
utilizamos os efeitos dos encontros
estabelecidos entre a pesquisadora, a equipe e
0s usudrios para realizarmos as consideragoes
sobre os impactos da Psicologia e do CRAS
naquela comunidade. Sendo assim, desde o
trajeto a cidade, observando a geografia e a
histdria locais, realizando entrevistas com os
técnicos e os usudrios da unidade pesquisada,
acompanhando os profissionais em visitas
domiciliares, em conversas informais com
moradores e nas interferéncias politicas,
foram todos eles tratados como elementos de
problematizagdo do campo, em uma tentativa
de manter a coeréncia com o marco teérico
proposto, a filosofia da diferenga, e com o
método utilizado, a cartografia, examinados
acima.

Observamos em nossa pesquisa
que o atendimento da equipe CRAS é
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preponderantemente voltado para agdes
e intervengbes postuladas pela assisténcia
social que determina essa unidade como
local de acolhimento e encaminhamento

N

da populagdo a rede socioassistencial.
Nesse contexto, evidenciamos uma cisao
hegemo6nica em que a comunidade,
os profissionais de outras unidades e a
propria equipe do CRAS direcionam os
atendimentos como psicoldgicos e assistentes
sociais, conduzindo-os aos seus respectivos
profissionais. Estabelece-se, portanto,
de forma dominante, uma Psicologia
caracterizada como saber da psique, e a
drea social como pertencente ao servigo
social, associando-se salide/doenga mentais
a Psicologia e dificuldades socioecondmicas
ao segundo. Percebemos que nossa profissao
é compreendida, em alguns momentos, como
saber realizado em um espago fechado, no
setting tradicional do campo psi. Todavia,
essa vertente tradicional ndo se sustenta no
cotidiano de trabalho no CRAS.

Sobre a Psicologia no universo estudado,
observamos que, em meio a intervengdes
realizadas por uma equipe multiprofissional
através da promogcao de satde, prevengoes
de situagbes de risco e visitas domiciliares,
convocam-se e sdo realizadas atuacoes fora
dos consultérios. Com isso, os profissionais
sao convidados a lancar novos olhares sobre
a Psicologia inscrita nos espagos publicos,
fruto inclusive da desestabilizagdo a que
esses profissionais sao arremessados em
seu cotidiano de trabalho. Diante desse
desafio, constatamos que, nos encontros
com servidores pablicos, tais como médicos e
professores, ha certa incompreensao sobre o
lugar da Psicologia no CRAS, pois esses ainda
entendem a Psicologia como prdtica liberal
e privada, responsavel pelo diagnéstico e
acompanhamento psicoterapico dos usudrios
do CRAS. Com base nessas observagdes,
nas entrevistas realizadas e na nossa propria
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insergao profissional em um CRAS, inferimos
que o modelo da prética psi dominante
permanece, de maneira geral, atrelado
ao projeto de modernidade. Desde seu
surgimento, na modernidade, as ciéncias
mostram-se marcadamente especializadas
e separadas umas das outras. Nesse sentido,
observamos o processo binario e os segmentos
da subjetividade presente nas relagdes,
e, em alguns momentos, constatamos a
manutengao da compartimentalizagdo dos
saberes no cotidiano do CRAS. Sendo assim, é
mantida uma visao da Psicologia que atende a
modernidade, em seu projeto de ordem e de
uma ciéncia compartimentada em disciplinas
especializadas e especializantes, segmentos
bindrios e planos de organizagdo ordenados
e segmentados (Hiining & Guareschi, 2005).

Atendendo o projeto da modernidade, a
Psicologia é compreendida, em determinadas
circunstancias, como saber que é realizado em
um espaco fechado, no setting tradicional do
campo psi. Acomunidade e os profissionais de
outras unidades governamentais questionam
a atuagao do psicélogo quando este trabalha
sob outra 6tica, e ndo aceitam que o psicélogo
ndo possa diagnosticar, fazer atendimento
clinico e criticam a prética ndo convencional
como se isso fosse o que a Psicologia
tem a oferecer independentemente da
realidade em que sua prética se insere. Essa
relutancia emerge nas falas dos psicélogos
que relatam as dificuldades de atuar
em espagos publicos, realizando visitas
domiciliares, fazendo intervengoes durante
aulas e cursos, dentre outros, e atuando
fora do modelo tradicional. Nesse sentido,
percebemos um saber endurecido em sua
forma identitaria, composto por linhas duras,
concomitantemente a atuagao para além do
espaco formal da Psicologia.

No cotidiano do CRAS, profissionais se
deparam com sujeitos, ambientes e grupos
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complexos. A Psicologia, ndo raro, se
encontra habitada, entdo, por um abismo
entre o saber académico, adquirido na
graduacao e divulgado em livros e pesquisas,
e a realidade vivida no cotidiano, como foi
colocado pelos profissionais entrevistados. Em
nosso estudo, percebemos que a formagao
do psicélogo e a realidade brasileira ficam
desvinculadas, pois, no ambito da formagao,
ha uma hegemonia na énfase clinica voltada
para o atendimento as camadas sociais com
grande poder aquisitivo, como foi colocado
por grande parte dos entrevistados. Cabe
ressaltar que, em estudos recentes sobre
a atuagao do psicélogo no atendimento a
criancas e adolescentes em risco, verifica-
se também o discurso e a préatica pautados
nesse modelo: “Sobressai-se..., na maioria
dos dados, a concepgdo da atuagao do
psicélogo fundamentada no modelo clinico e
individual. A atuagdo do psicélogo continua,
em parte, pautada no modelo técnico,
liberal e autbnomo” (Alberto, Almeida,
Déria, Guedes, Sousa, & Franga, 2008,
p. 571). O mercado de trabalho, porém,
oferece oportunidades em organizagbes
governamentais e ndo governamentais no
atendimento a populagdo pobre, sobretudo
através das politicas pulblicas. Todavia,
concebemos que a Psicologia deva primar
por uma pratica politica e libertdria em
qualquer espago em que ela se inscreva
independentemente da populagao atendida
(Ferreira Neto, 2004).

Concordamos com Benevides de Barros
(2005), que aponta a necessidade cada
vez mais premente de ndo se sustentar o
isolamento individuo versus social e nem a
despolitizagdo das praticas clinicas. Para driblar
o risco de psicologizagdo dos problemas e o
aprimoramento de mecanismos de exclusao
social, é preciso, ainda, redimensionar as
nossas praticas, questionando a clinica,
que se apresenta também como social,
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que discutiremos abaixo. A clinica deve ser
social, ampliada, ampla, que se faz e se refaz
em vérios territérios, rompendo paradigmas
e deflagrando processos de subjetivacao
inventivos e deslocamentos micropoliticos
que trazem o novo (Birman, 2001; Guerra,
2002; Maciel Junior, Kuppermann, & Tedesco,
2005; Passos & Benevides de Barros, 2004;
Romagnoli, 2006; Romagnoli, Moreira,
& Neves 2007), a clinica feita por varios
profissionais, pautada na heterogeneidade
— de locais de trabalho, de classes sociais,
de espagos distintos, empregando teorias
diversas, em encontros singulares.

Por outro lado, o lugar da assisténcia social é
percebido pela comunidade com descrédito,
com o desinteresse de governantes e com
a troca de favores, bem como local de
escuta, apoio e lagos sociais. Embora o
CRAS pesquisado tenha, sim, ligagdes
macropoliticas com a politica municipal
interiorana e personalista e esteja capturado
em linhas reprodutivas e despotencializadoras,
€ um programa que também independe de
atuagdes politicas eleitoreiras; dessa maneira,
configura um programa de agao continuada e
uma politica publica reconhecida como direito
do cidadao (Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome, 2004). De acordo
com Demo (1995), é preciso compreender
a assisténcia como parte integrante de
cidadania, que possui suas especificidades e
nao pretende e ndo deve ser entendida como
a resolucdo de todos os problemas sociais
e econdmicos. As necessidades basicas da
populagdo sdo mltiplas e ndo se reduzem a
sobrevivéncia material. A assisténcia social,
para ser efetiva, depende de uma politica
global integrada que ultrapassa os limites de
sua prépria politica. E importante assinalar
que a assisténcia social se distingue do
assistencialismo na medida em que o primeiro
corresponde a um direito humano entendido
como atendimento emergencial, de forma
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que “se favorecam atividades de produgao
e participagao” (Demo, 1996, p. 31) no
intuito de emancipar o sujeito assistido. Ja
o assistencialismo é compreendido como
assisténcia que “cultiva o problema social
sob a aparéncia de ajuda, ...é estratégia
de manutencdo das desigualdades sociais”
(Demo, 1996, p. 30). No cotidiano, tudo
isso ocorre de forma ativa e processual,
escapando, muitas vezes, da légica na qual
somos submetidos e a qual submetemos
os usudrios. Vejamos como exemplo a
questdao da distribuicdo de cestas basicas
no CRAS, onde realizamos essa pesquisa.
A principio, esse beneficio estaria na légica
assistencialista, que prefeito e técnicos da
unidade tentam combater. E certo que a
doacdo de cestas basicas pode ser entendida
como prética assistencialista, pois mantém os
sujeitos na mesma condicdo de pobreza em
que se encontravam anteriormente a doagao.
Devemos, portanto, pensar na necessidade
de assistir de modo emergencial para se
trabalhar, posteriormente, a autonomia e
a emancipagao dos usudrios. Sao situagdes
que psicélogos e assistentes sociais do CRAS
vivem com frequéncia no cotidiano de seu
trabalho. Percebemos que ha um movimento
imanente de assistencialismo e de busca de
autonomia nas intervengdes, que produzem
questionamentos e discussdes entre o0s
profissionais.

Vale salientar que, em nossa pesquisa
de campo, ao buscarmos conhecer as
singularidades e o cotidiano do CRAS,
encontramos especificidades e semelhangas
nas praticas profissionais dos psicélogos e
assistentes sociais, o que tem provocado efeitos
diversificados. Notamos que a equipe do
CRAS realiza os atendimentos e acolhimentos
dos usudrios da mesma maneira, assim
como as atividades burocrdticas cotidianas
sao realizadas igualmente pelos técnicos, o
que pode se traduzir como um intercessor
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entre as duas disciplinas — Psicologia e
servigo social. Os préprios usudrios ora
identificam a diferenca no atendimento e nas
intervengdes, ora compreendem que as duas
categorias se misturam, sendo demonstrada
a coexisténcia de funcionamentos distintos,
que sdo, em determinadas circunstancias,
definidos e classificados, e que, em outras,
traduzem agenciamentos que podem ser
produtivos. Entretanto, em alguns momentos,
ha um direcionamento especifico para cada
saber. Para a Psicologia, direcionam-se
demandas que dizem respeito as questoes
emocionais e as relacdes familiares,
ficando para o servigo social as questoes
de encaminhamentos, acesso e orientagoes
sobre direitos, beneficios e documentos, ou
seja, cada disciplina impede que a outra se
aproxime de seu territério, mantendo-se
uma afastada da outra, resguardada pelo seu
especialismo, seus procedimentos e técnicas.
A esse respeito, vimos que, no manual de
orientagoes do CRAS e em recortes de
jornais, ha certa incongruéncia quanto as
préticas desses profissionais (Afonso, 2008;
Conselho Federal de Psicologia, 2006;
Conselho Regional de Psicologia de Minas
Gerais, 2007; Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome, 2006). Ora
indica-se que as praticas devem estar
relacionadas a interdisciplinaridade — uma
relagdo pactual entre saberes conexos que
produzem uma intengdo comum, possuindo
um eixo hierarquicamente superior que
redefine tais saberes — ora aconselha-se
que o trabalho no CRAS seja orientado pela
transdisciplinaridade — todos os saberes
envolvidos abandonam suas identidades
em prol da criagdo de um campo de saber
autébnomo e préprio, fabricando intercessores
entre as disciplinas. Isso significa dizer que
tais propostas, além de serem compreendidas
como confusas pelos profissionais que ali
atuam, constituem também um desafio no
dia a dia do servigo. Alids, na prética, essa
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indistingao dos saberes conduziu, em alguns
momentos, na insisténcia na identidade de
cada campo, ao endurecimento da referéncia
corporativa, ao plano de organizacdo, em
vez da formacado de um territério entre
as disciplinas, a criagdo de indagagdes
que as levassem a se agenciar. Em outras
palavras, o que se viu foram movimentos
de indiferenciacao e especificidades tanto
da Psicologia quanto do servigo social
no cotidiano do CRAS, sendo compostos
ora planos de organizacdo estratificados,
segmentados, ora planos de composicao
em que agenciamentos criaram dimensdes
impensadas.

A histéria desse CRAS comeca com sua
implantacao, que coincide com ano
eleitoral, afetando as relagoes entre usuarios,
profissionais e politicos. Na época, havia uma
descrenca e a desconfianga dos moradores de
que o programa permaneceria na cidade caso
houvesse a mudanga do gestor municipal.
Apesar de ser um programa que se mantém
independente de prefeitos, governadores ou
do Presidente da Reptblica, o CRAS vivencia
agoes descontinuadas atravessadas pela
politica local, que, muitas vezes, se acham
presentes no cotidiano dos profissionais e
usudrios, reproduzindo relagdes de poder.
As descontinuidades surgem pelo repasse
de verba interrompido — que acontece
anualmente ap6s a avaliagdo dos gastos
— pela substituicao de profissionais, pela
fragmentacao dos saberes e também pela
dificuldade de suporte e encaminhamento
para a rede de servigos socioassistenciais,
em grande defasagem no Municipio.
Ha interferéncias de politicos locais nas
politicas pablicas, pois, caso o usudrio seja
reconhecidamente um cidadao que apdia o
prefeito, obterd beneficios via prefeitura. E,
se a pessoa for considerada de oposicdo, terd
seus direitos garantidos constitucionalmente
suspensos e barrados pelos que obtém

613

poder macropolitico, mecanismos bindrios
de exclusao e de adesao a politica social que
deveria ser para todos. Essa é a realidade de
Municipios pequenos, pois a dominagdo do
controle do eleitorado nas maos de coronéis
conserva a populagdo como sua clientela.
Tal fato se reflete nas acoes dos técnicos
do CRAS que cotidianamente impedem as
interferéncias politicas em suas atividades,
sendo, muitas vezes, incompreendidos pela
populagdo que, frequentemente, nao se
beneficia com cestas bésicas e pelos politicos
que deixam de ganhar votos para a préxima
eleicdo (Avelar & Walter, 2008).

No que diz respeito a assisténcia social
como norteadora das acbes relacionadas
ao CRAS, percebemos, no dia a dia do
CRAS estudado, que sua politica é colocada
como hierarquicamente superior aos demais
saberes e que possui retrocessos e avangos
em sua histéria, denotando um territério
marcado por linhas duras historicamente
construidas e mantidas. De sua criacao,
a assisténcia social era acdo exclusiva do
governo federal e associada a filantropia
e a caridade. Somente com a mudanca
constitucional e com os movimentos sociais
a assisténcia social foi regulamentada como
uma politica pablica com participagao de
todas as esferas do governo e da sociedade
civil (Ministério do Desenvolvimento Social
e Combate a Fome, 2004; Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome,
2009). Desse percurso, notamos que, no
cotidiano do CRAS estudado, as acoes ora
se manifestam como mantenedoras de ag0es
assistencialistas, ora sdo responsaveis pela
promocao de cidadania e do envolvimento
dos sujeitos como protagonistas de suas vidas,
um desafio tanto para o servigo social como
para a Psicologia.

Quanto as agdes dirigidas aos usudrios,
observamos que uma equipe multiprofissional,



. PSICOLOGIA
CIENCIA E PROFISSAO,
2010, 30 (3), 604-619

presente ndo s6 nos CRAS, deve se pautar na
compreensao de que nenhuma especialidade
sozinha sera capaz de resolver todas as
demandas de quem a procura, pois a
realidade é multideterminada, processual e
complexa. Para esse objetivo, percebemos
a necessidade de as préticas se conectarem
e refazerem seus campos em um objetivo
maior: o do envolvimento dos usudrios e
o da devolugao, aos usudrios, do saber que
Ihes foi destituido. Para isso, acreditamos ser
necessario desenvolver a capacidade de a
comunidade descobrir suas demandas, de se
organizar de forma a que ela prépria construa
os dispositivos necessdrios para a melhoria
de suas vidas. Nessa recuperacao do saber
comunitério, especialistas devem descobrir
que “as massas ndo necessitam deles para
saber” (Foucault, 1979, p. 71), e que, como
iguais — usudrios e especialistas —, devem se
unir contra o poder opressor e em favor da
poténcia reiventiva da vida.

Constatamos que ainda persiste, na equipe
do CRAS, a nogao de familia presa ao modelo
instituido e dominante — a familia nuclear
— diferentemente do que se apresenta na
realidade. A familia ideal, pais unidos em
matrimonio e filhos decorrentes dessa uniao,
ainda permanece como referencial para as
intervengoes do campo da Psicologia. Além
disso, a familia, ainda que seja o foco de agao
dessa unidade, bem como dos profissionais
que ali atuam, ao colocarem as dificuldades
relacionadas a ela, o fazem culpabilizando-a,
como é evidenciado também por Alberto et
al. (2008).

Exatamente onde parece haver um problema
—afamilia real, dentro de suas possibilidades
econdmicas, histdricas, culturais e sociais — é
que se deve considera-la uma construgao
singular e circunstancial frente ao modelo
mantido por setores conservadores de
nossa sociedade, e ndo aborda-la de forma
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comparativa e desqualificativa, ou seja,
a solugao se encontra na construgao do
pensar e do como atuar a partir do vivido.
A familia deve, entdo, ser compreendida a
partir de seus modos de agir habituais, pois
é nesse cotidiano que se manifestam os
caminhos a serem tomados como terrenos
habitaveis, possiveis, e é essa compreensao
que deve servir de base para as intervengoes
e os encaminhamentos da equipe (Centro
Brasileiro para Infincia e Adolescéncia, 1992).

Outro desafio percebido neste estudo diz
respeito a necessidade de consolidagao
da articulacdo da rede socioassistencial,
que, embora seja regulamentada pela
politica do CRAS e das politicas publicas em
geral, ainda ndo se sustenta no cotidiano,
mantendo a desarticulacio dos trabalhos
desenvolvidos nos diversos setores publicos.
Para o desenvolvimento de acdes continuadas
e proximas das praticas da complexa realidade
que encontramos, é preciso desenvolver a
intersetorialidade, que pressupoe a articulagao
de setores sociais diversos, de saberes e
de poderes para enfrentar os problemas
da realidade social, o que significa dizer
que, em vez de fragmentarmos os sujeitos
e as intervencoes, devemos entdo nos
comprometer com agdes de teoria e agdes
de pratica que se multipliquem em uma
Gnica rede. “Assim estamos mais préximos
de pensar as necessidades da comunidade de
forma mais ampla e de agir nos problemas de
forma menos pontual e considerando toda sua
complexidade” (Wimmer & Figueiredo, 2006,
p. 152). Para a intersetorialidade acontecer,
acreditamos que uma das possibilidades
seja a de todos os profissionais envolvidos
precisarem abandonar o glamour das ages
e glorias individuais reforcadas pela condigao
pés-moderna, desafiando, portanto, os
especialismos, as doutrinas dogmaticas e
a hipervalorizagdo do eu (Rolnik, 1997). A
ousadia dessa nova forma de atuacdo é um



. PSICOLOGIA
CIENCIA E PROFISSAO,
2010, 30 (3), 604-619

processo que implica riscos “em funcao
das resisténcias previsiveis de grupos de
interesses” (Junqueira, 2004, p. 27).

Além disso, é preciso estar atento a tendéncia
de patologizar e de achar que, em todas as
queixas apresentadas, o sujeito carece de
fazer terapia. Essa tendéncia em psicologizar
é um percurso que os saberes psi — Psicologia,
psiquiatria e psicandlise — tém percorrido
desde suas fundagbes no Brasil. O surgimento
da grande medicina no século XIX, que se
desenvolveu como uma medicina clinica
centrada em exames, em diagndsticos, na
terapéutica individual e, principalmente, no
“coléquio singular” (Foucault, 1979, p. 194),
influenciou a construcdo de outros saberes,
como a Psicologia. O modelo médico e a
filantropia desencadearam uma série de
novos agentes responsaveis pela disciplina
e pela normalizagdo no controle de todo o
corpo social:

Tomemos o exemplo da filantropia no
inicio do século XIX: pessoas que vém se
ocupar da vida dos outros, de sua salde,
da alimentagdo, da moradia... Mais tarde,
dessa fungao confusa, safram personagens,
instituicdes, saberes... uma higiene publica,
inspetores, assistentes sociais, psicélogos.
(Foucault, 1979, p. 151)

Observamos, em nossa pesquisa, a
necessidade de enquadrar, de classificar os
usudrios do servigo, e, em alguns momentos,
tivemos a preocupacao de que esses usudrios
ndo pudessem ser atendidos conforme a
Psicologia tradicional.

Percebemos ainda, no cotidiano do CRAS
estudado, nao somente desafios e tensbes
mas também encontros produtivos e
potencializadores. Os profissionais do CRAS
revelam compreensao de sua empreitada e
os territrios entre psicélogos e assistentes
sociais também denotam zonas de fusio, de
amizade e de trocas de experiéncias intensas.
A respeito dos impactos do CRAS

615

na comunidade estudada, psicélogos e
assistentes sociais percebem que essa unidade
cumpre com seus objetivos e promove,
para os usudrios, novos devires. Um dos
assistentes sociais enfatizou que os projetos
Fiando e desfiando a vida e Cantina da
Cidadania possuem efeitos potencializadores
de autonomia financeira, de promogao de
satde e de envolvimento dos usudrios no
recebimento da cesta bésica. Por outro lado,
0s usudrios contam suas experiéncias, e um
deles relata que, do encontro com outros
usudrios e com os profissionais do CRAS,
potencializou outros modos de subjetivagdo.
A principio, essa usudria relatou que psicélogo
era médico para doido, e assistente social,
aquele que se intromete na vida das pessoas.
Ela ndo acreditava que o CRAS fosse um
servico continuado e duradouro. Sua histéria
se confunde com a do CRAS, pois sua familia
foi a primeira a se cadastrar. Aos poucos,
foi se aproximando dos profissionais, e suas
desconfiancas foram sendo desconstruidas.
Ela chega a cidade em busca de melhores
condicbes de trabalho, e, do seu encontro
com o CRAS, consegue um lote na prefeitura
e a comunidade se mobiliza para a compra
de material e para a construgao de sua casa.
Seus filhos, antes sem registro de nascimento,
agora possuem documentagao e frequentam
a escola local. Ela era obesa, e seus filhos
desnutridos, e hoje controlam a alimentagao
na Cantina da cidadania. No tecer dos panos
de prato, ela troca experiéncias de vida,
sentimentos, enfrentamento do dia a dia e
novas perspectivas de vir-a-ser.

Esse relato nos permite perceber um espago
fluido que percorre territérios rigidos e
maledveis. Em meio as tensdes, vivenciam-
se encontros potencializadores de novos
modos de ser dos usuarios, psicélogos e
assistentes sociais. Nao se trata, portanto,
de definirmos a verdade sobre as formas
de intervencdo e a execucdo das atividades
que aqui se apresentaram, mas é somente,
e apenas, uma tentativa de rastrearmos
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os territérios experimentados pelos
atores dessa caminhada, territérios ora
compostos pela dominancia de segmentos,
estratos, classificagbes, comparagoes e de
horror ao diferente, ora compostos pela
desterritorializagao, pelos agenciamentos
que se efetuam para trazer o novo, algo
impensado, deixando que a poténcia da vida
se atualize, de maneira alegre, nos encontros
estabelecidos.

Consideracoes finais

O CRAS, como recente equipamento
publico, suscita que estudos sejam realizados
sobre as praticas envolvidas nessas unidades
espalhadas por todo o territério nacional. A
Psicologia, como outras profissoes inseridas
nas politicas publicas, foi entdo convocada
a participar, trazendo diversas questbes
sobre seu campo de atuagao, suas conexoes
com as demais profissdes e, ndo menos
importante, com suas implicacbes e com o
impacto nos usuarios.

Diante dessas colocagbes, o lugar da
Psicologia no CRAS se apresenta como um
espaco fluido e, portanto, em permanentes
modificagdes. Sendo assim, s6 é possivel
defini-lo como espago de encontros e de
acontecimentos singulares.

Retomando a problematica da atuacdo
do psicélogo, presenciamos hoje, no Pafs,
grandes discussoes acerca da construcdo de
outro modelo clinico que nao seja somente
o tradicional, com objetivos analiticos,
diagnésticos e/ou curativos. De acordo
com Ferreira Neto (2003), o conceito
clinica social nasce historicamente como
uma pratica destinada ao segmento da
camada pobre da populacao que ampliou
o campo de atuagdo da Psicologia, antes
desenvolvida hegemonicamente como
atividade liberal e privada reservada as
classes média e alta. Contudo, Romagnoli
(2006) assinala que hoje a clinica social nao
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se destina apenas as camadas mais baixas, mas
configura uma resposta a multiplicidade que
permeia todos os espagos onde os psiclogos
estao inscritos. O que a torna uma prdtica
emergente é a insisténcia em combater a
massificacdo e a hegemonia de modelos
que pretendem encapsular os sujeitos
submetidos a globalizagdo, ou seja, em nao
nos adaptarmos as exigéncias do mundo
contemporaneo e em transformarmos nosso
saber na arte da invencao, conectando-nos
com outros territérios existenciais que escapam
a psicologizagdo e as patologias. Em qualquer
ambiente que nds, psicélogos, estejamos, cabe
perseguirmos as singularidades presentes nos
encontros. Além disso, a clinica relacionada a
um modo de escuta que possibilita a produgao
de diferenciacdo pode e deve estar presente
em todos os campos de atuacao da Psicologia.
Isso implica uma atitude néo totalizadora que
desloca o enquadramento, os diagnésticos
e as patologias para novas configuragdes de
sentido, seja no consultério particular, seja
nas praticas emergentes. A esse respeito,
podemos afirmar que:

A psicoterapia ndo pode ser o modo por
exceléncia da atuagdo profissional nem
na atengao individual, nem no modelo do
profissional liberal, o que significa que
o psicélogo deve ocupar um espaco
politico e publico, enfim, em que se possam
compreender os processos de subjetivagao
tais como se produzem na sociedade brasileira
e o didlogo com as referéncias tedricas
conectadas a essa realidade (Alberto et al.,
2008, p. 572) .

Nesse contexto, acreditamos que seja de nossa
responsabilidade considerar ndo somente
nos aspectos técnicos, mas, sobretudo, os
efeitos éticos, politicos e sociais que qualquer
saber acarreta. A Psicologia, assim, no nosso
entender, pode tornar-se uma pratica libertéria
capaz de habitar lugares ainda desconhecidos,
de se inserir em novos campos de forma critica
e inventiva.
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