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Resumo: A participagdo do psicélogo na atencao primdria implica uma preparagao para esse campo de
trabalho. A terapia comunitaria vem de encontro a essa proposta oferecendo ao psicélogo um instrumento
de trabalho de promogao e prevengdo em satide mental. Este trabalho corresponde ao relato de experiéncia
da autora no curso de Psicologia, sendo que, na reformulacao do curriculo desse curso, foi possivel incluir a
terapia comunitdria a partir do 22 semestre de 2005, com a finalidade de oferecer aos alunos(as) uma visao
diferente em relacao a promogao e a prevengao em salide nas comunidades. Foi possivel observar que os
alunos(as) desenvolveram uma postura critica em relagao ao uso das técnicas e de sua contribuigao para
o desenvolvimento das comunidades, sensibilizaram-se com a sua dor e o seu sofrimento, ressignificando,
assim, o préprio conceito de sofrimento. Do atendimento clinico/individual, avangaram na diregao de um
trabalho mais coletivo e comunitério.

Palavras-chave: Psicologia comunitaria. Ftica profissional. Promocao da satde. Formagao do psicélogo.

Abstract: The involvement of psychologists in primary attention includes a preparation for this field of
work. The community therapy takes part in this proposal offering psychologists a tool for the promotion
and prevention in mental health. This paper is the report of the author’s experience in a university course
of psychology, and the redevelopment of the course curriculum included community therapy since the
2" semester of 2005, aiming to offer students a different view of health promotion and prevention in
communities. It was observed that the students began to present a critical posture in relation to the use of
techniques and to their contribution to the development of communities, for they became aware of their
pain and suffering, re-signifying their own concept of suffering. From the clinical/individual care, they moved
on to a more collective and communitarian work.

Keywords: Community psychology. Ethics professional. Health promtion. Psychologist education.

Resumen: La participacion del psicélogo en la atencién primaria implica una preparacion para ese campo de
trabajo. La terapia comunitaria viene de encuentro a esa propuesta ofreciendo al psicélogo un instrumento
de trabajo de promocion y prevencién en salud mental. Este trabajo corresponde al relato de experiencia
de la autora en el curso de Psicologfa, siendo que, en la reformulacién del curriculo de ese curso, fue
posible incluir la terapia comunitaria a partir del 22 semestre de 2005, con la finalidad de ofrecer a los
alumnos(as) una vision diferente en relacion a la promocién y a la prevencién en salud en las comunidades.
Fue posible observar que los alumnos(as) desarrollaron una postura critica en relacién al uso de las técnicas
y de su contribucién para el desarrollo de las comunidades, se sensibilizaron con su dolor y su sufrimiento,
dando un nuevo significado entonces al propio concepto de sufrimiento. De la atencién clinico/individual,
avanzaron en direccién a un trabajo mas colectivo y comunitario.

Palabras clave: Psicologia comunitaria. Etica profesional. Promocién de la salud. Formacién del psicélogo.

Este artigo descreve a experiéncia de trés trabalho com comunidades e o contato
anos como docente da disciplina Terapia direto com esse tipo de trabalho, utilizando
Comunitdria, dentro do eixo Praticas como instrumento de sensibilizacao a terapia
Psicolégicas I, no curso de Psicologia, e o comunitdria.

impacto desse novo conteido na formagao

dos estudantes de Psicologia. Relatar o A Psicologia e a salde coletiva
desenvolvimento dessa disciplina torna-se

importante pelas suas caracteristicas e por A Psicologia é uma profissao relativamente
marcar a presenca e a valorizagao de temas nova. Foi regulamentada no Brasil através
relacionados com a satide coletiva dentro do da Lei n® 4.119, de 27 de agosto de 1962.
curriculo. Para tanto, os objetivos propostos No inicio da década de 70, a profissao de
por essa disciplina foram apresentar, discutir psicologo comegou a se estabelecer e foi
e refletir sobre a participagao do psicélogo na criado o Conselho Federal de Psicologia,
atengdo primaria, trazer contetidos, conceitos apesar de a categoria ter sido duramente
e prdticas relacionadas com a promogdo e atacada pelos médicos. No final dessa
a prevengao em sadde, além de incentivar, década, ocorre mudanga na politica de sadde
na formacao do psicélogo, o interesse pelo mental no Brasil, influenciada pela psiquiatria
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comunitaria dos Estados Unidos. A crise do
modelo médico e a dificuldade da psiquiatria
para modificar o quadro assistencial no nivel
plblico geraram a necessidade de instituir
formas de trabalho multiprofissionais, das
quais o profissional da Psicologia também
pode fazer parte (Barros & Yamamoto, 2002).

Para os autores acima, o psicélogo entrou
no servigo publico em decorréncia da crise
econdmica, que provocou a diminuicao
da demanda no campo privado, da critica
feita a psicologia clinica tradicional, por nao
apresentar uma participagao social relevante
e do surgimento de praticas alternativas
socialmente aceitas que, de alguma forma,
puderam absorver a demanda social.

Ao mesmo tempo, os hospitais, ambulatérios
e centros de salde abriram-se para a
construgao de novos espacos de atuagao
multiprofissional, promovendo uma insergao
social mais significativa por parte do psicélogo.
No entanto, o impacto desses novos espagos
nao tem sido suficientemente forte a ponto
de influenciar as propostas de formagao de
psicélogos e objetivar um perfil diferenciado
e de acordo com as demandas da salde
publica.

O que se percebe é a manutengao do perfil
tradicional, identificado com o modelo
de intervencao clinica, dentro da area de
humanas, fortalecendo assim a identidade
do profissional da Psicologia, que, segundo
Nader (1990 citado por Barros & Yamamoto,
2002), se constr6i como resultado da
articulagao entre a aplicagao de determinado
contetdo tedrico-técnico e as representagoes
sociais do psicélogo e da Psicologia.

Em relagao ao campo de saber da Psicologia e
de sua insercao na satde, Spink (1992) afirma
que a Psicologia entrou nessa drea pela sua
experiéncia clinica e pela sua contribuicao
no debate sobre os aspectos psicolégicos do
processo salide/doenga, especificamente na

area da satide mental. Essa insercao ofereceu
condicdes que permitiram estruturar um novo
campo de saber, a drea da satde, e ampliar
o nimero de profissionais que, aproveitando
o saber acumulado, buscaram contextualizar
sua prética na drea da satide mental.

Entende-se que salde, de uma forma ampla,
se refere ao bem-estar fisico, mental, social,
espiritual e ecolégico do sujeito individual
assim como do sujeito coletivo, por ver o
individuo como sujeito da realidade, cidadao
capaz de aprender a cuidar da sua satde e
(Gois, 2008) e como
aquele que “nao s6 age sobre o mundo, mas
no cotidiano ...” (Campos, 2008, p. 58). Isso
implica o trabalho conjunto dos profissionais
e da comunidade, e, sem duvida, a Psicologia
se mostra intimamente ligada a esse conceito,

da satde dos outros

mas, como disciplina, demorou muito para
fazer parte da drea da satde, por isso, ainda
busca definir seu campo de atuagao e também
sua contribuicao tedrica.

O campo de atuagao da Psicologia na drea
da satde tem-se resumido a atividades
clinicas em consultério particular, através da
atuagdo como profissional autbnomo com
uma clientela restrita e de poder aquisitivo
diferenciado. Quando inserido nos servicos
de satde, seja nas atividades hospitalares,
seja nos ambulatérios de satide mental, o
psicélogo tem sido considerado facilitador
do processo de tratamento na preparagao
do paciente para cirurgias ou para outras
intervengdes apoiando-o na sua parte
emocional, mas sempre no papel de agente
passivo (Spink, 1992).

Mudangas na rotina hospitalar e a extensao
dos servicos de satide mental na rede bésica
propiciaram a inser¢cao do profissional da
Psicologia nas novas equipes de salde,
embora os estudos realizados por Spink
(1985) explicitem as dificuldades com que o
psicélogo teve que se deparar ao ingressar na
atengdo bdsica. A atuagao desse profissional
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ndo condizia com sua formagdo, e muitos
deles revelaram estar perdidos e ndo saber
como atuar com a comunidade, com os
usudrios e com os outros profissionais,
dificuldades essas que ainda estdo presentes
nos relatos dos profissionais da Psicologia,
mas que vao sendo superadas com a pratica.
Essa superacao pode ser percebida através
dos espagos conquistados, dos recursos
criados, da sua participagao cada vez menos
passiva e da valorizagdo da sua presenga
dentro da area da sadde, no servigo, na
academia e na pesquisa.

A entrada do psicélogo na implantagao
dos programas de salde tem oferecido
importantes contribuicoes relacionadas
com o treinamento de recursos humanos,
incorporando ndo sé o usudrio mas também
os prestadores de servico nos programas
de promocao e prevencao da satde e no
préprio processo de satde-doenga, bem
como na pesquisa em salde. Percebe-se
uma importante multiplicacdo de revistas
especializadas na drea da Psicologia da
satde, na organizagao de associagoes e de
congressos € um aumento significativo da
participacao do psicélogo nos servigos de
satde, no atendimento direto ao usuério, na
drea social, nas atividades de docéncia e na
pesquisa (Spink, 1992; Dimenstein, 1998).

No entanto, a constituicio de um novo
campo de saber, na prética, trouxe igualmente
alguns problemas relacionados com as bases
tedricas da Psicologia predominantemente
psicodindmica, com énfase na clinica, na
salide mental, e uma total auséncia de temas
de satide puiblica. Embora a Psicologia ocupe
um lugar relevante entre as profissoes da area
da satde, a discussdo relativa a estrutura dos
servigos de satde, das politicas publicas,
da salde coletiva ou da sadde publica é
ignorada nos cursos basicos ou ndo lhe é dada
a devida importancia (Nader, 1990 citado
em Barros & Yamamoto, 2002; Spink, 1992;
Dimesntein, 1998 ).

A inclusao da sadde coletiva
na sala de aula: relato de
experiéncia

Este relato surge a partir da introdugao
da sadde coletiva na reformulacao do
curriculo do curso de Psicologia. Este artigo
tem como objetivo descrever a vivéncia
de trés anos como docente da disciplina
Terapia Comunitdria, dentro do eixo Préticas
Psicolégicas | e, ao mesmo tempo, refletir
sobre a pratica em sala de aula e no estagio de
salde coletiva discutindo as contribuicoes da
terapia comunitdria — TC como instrumento
de sensibilizagao para o trabalho comunitéario.

Como docente da area da satde coletiva no
curso de Psicologia, foi possivel corroborar
a visdo relativa aos contetidos dessa area,
que era avaliada pelos docentes e pelos
proprios estudantes como um tema pouco
interessante, complicado, dispendioso e com
resultados pouco proveitosos. Observou-se
que a expectativa dos estudantes em relagao
ao contetido é que este deveria ser dado
de maneira rapida, sem demandar muito
envolvimento. Essa postura se refletia também
no estagio, que, na maioria das vezes,
deixava a desejar pela pequena dedicagao
dos estudantes e dos préprios professores.
Além disso, a satde coletiva tinha que
competir com a grande valorizagdao dada
ao estagio clinico, cujo contetido e carga
horéria eram maiores em todos os curriculos
independentemente da abordagem, tanto em
termos tedricos quanto prdticos.

O interesse pelas discussoes relacionadas com
a salde publica era baixo, e os estudantes
apresentavam-se apaticos, nao se envolviam
nas reflexdes, consideravam as leituras dificeis
e manifestavam nao ter pretensdo de atuar
nessa drea. Pensar sobre o cuidado da satde
das comunidades ndo era o seu objetivo,
porque este ndo condizia com o ideédrio de
ser psicélogo, o que talvez explicasse seu
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desinteresse ao iniciar o estudo da disciplina.
O objetivo principal, para eles, era a clinica
através da atuacao em consultério, afinal,
o formando assim planeja, pois isso parece
ser o que se espera dele socialmente. A
imagem de psicélogo clinico se conserva e
se sustenta na formacao dos alunos através
da valorizacdo que os préprios docentes
demonstram nas salas de aula. Por outro lado,
o trabalho na atencéo basica e o atendimento
direto a comunidade sao desvalorizados
pelos préprios docentes, que nao abrem
mao da clinica, acreditando que esta seja a
principal atuagao do psicélogo.

Na reformulacdo do curriculo, no ano
2005, além da implantagao das Diretrizes
Curriculares Nacionais, em 2004, teve grande
influéncia a mudanca de diretoria do curso.
Essa nova gestdo trouxe a satde coletiva
como uma das suas principais propostas,
sendo incluidas disciplinas com contetidos
especificos da drea de salde coletiva. Essa
inclusdo despertou, e ainda desperta, grande
resisténcia por parte de alguns docentes dessa
faculdade, como se pode observar nos relatos
de alguns professores:

O curso estd perdendo seriedade, estd
sendo dada demasiada énfase na satde
publica, o que vai terminar, dando ao
curso um cardter de técnico... o tempo
dedicado a essas aulas ou estagios deveria
ser dedicado ao atendimento clinico, a
aprender formas de psicoterapia mais
eficientes, que perder o tempo com as
comunidades... os alunos ndo gostam
de ter que ir aos postos de sadde e
nao fazer nada... ficam em grupos e s,
esperam cumprir a carga hordria do estagio,
pouco se envolvem com as atividades do
servico, ndo veem a hora de comecar o
estdgio clinico... (reunido de professores,
novembro de 2005).

Tais observacoes sao lamentaveis e dificultam
ainda mais a mudanca de perfil do psicélogo
e a de temas mais amplos que deem conta
do preparo desse profissional para os novos
campos de trabalho. E lamentavel que

isso ocorra, ja que, ha algumas décadas, a
Psicologia é parte da satde coletiva, e atuar
nessa area exige que a formacao dos futuros
psicélogos a contemple, a compreenda, a
teorize e a enriquega com sua prdtica.

Como ja foi apontado por Spink (1992),
Silva (1992) e Dimenstein (1998), na pratica
da Psicologia, predomina a visao de que o
individuo é desvinculado do seu contexto
social. Ele é um ser abstrato e a-histérico;
também na formacdo do psicélogo nao
é frequente a discussdo de temas mais
amplos, que permitam refletir sobre
outros determinantes que interferem nos
fendbmenos psicolégicos, tais como: fatores
sociais, econdémicos, culturais, espirituais e
ambientais. O que se observa é uma discussao
focada em categorias de classe, o que reduz
o fendmeno social a uma unidade do tema,
apenas, e nao contribui com a compreensao
do aspecto social como fator determinante
do processo de adoecer na populacao que
demanda o servigo.

Nas unidades basicas de satide onde o
profissional da Psicologia atua, sua pratica
esta direcionada prioritariamente para
o atendimento clinico, com pequena
participagdo em atividades coletivas. A
grande demanda da comunidade pelo
atendimento psicolégico tem gerado um
impasse no servigo, mesmo porque o tempo
disponivel do psicélogo para o atendimento
individual ndo cobre a demanda. Quando
o usudrio do Sistema Unico de Satde (SUS)
procura atendimento, a lista de espera é
tao grande que ele tem que aguardar na fila
por muito tempo até ser liberada uma vaga.
Isso provoca um aumento na demanda, pois
o atendimento individual fica preso a um
namero determinado de sessoes, de acordo
com o problema do usudrio (paciente), o que,
necessariamente, diminui a oferta e gera uma
necessidade de atendimento em salde da
populacdo que o servico ndo pode absorver.
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A isso se soma a hegemonia do profissional
médico como autoridade na relacio com
o paciente. A forma como o psicélogo é
inserido no setor da satde, subordinado
ao médico e sem autonomia, faz com
que pouco se motive a atuar de forma
independente dentro da atencdo primaria;
sua pratica fica restrita aos encaminhamentos
do profissional médico, que da pouco valor
a sua intervencdo. Também nao é rara a
visdo que os outros profissionais da equipe
tém quanto ao trabalho do psicélogo dentro
da unidade. Ele é visto como aquele que
pouco contribui, que pouco atende e que
nao da conta da demanda, além do fato de
que alguns profissionais se apropriam do
saber da Psicologia, dispensando o saber do
profissional formado na area.

Dimenstein (1998) ja apontava algumas
dificuldades desse profissional no servico que
ainda hoje persistem apesar das mudangas nas
politicas e do incentivo ao trabalho coletivo
na atengdo primaria. Essas dificuldades
se caracterizam pela reduzida procura
espontdnea da populacdo, pelo abandono
do tratamento, logo nos primeiros encontros,
pela falta de adesdo dos pacientes aos
programas criados pelo setor, pelo grande
nGmero de faltas, atrasos, agenda lotada, falta
de vaga para o atendimento individual, carga
horéria reduzida para a demanda recebida,
dificuldade de insercao dos psicélogos nas
equipes multiprofissionais, defasagem salarial,
instalagoes fisicas precarias e falta de material
e de apoio institucional. Tais barreiras tém
gerado mal-estar entre os psicélogos e pouco
0s motivam a se envolver em projetos mais
amplos que contribuam com o resgate da
cidadania e/ou praticas mais solidarias e
eticamente humanas.

Benevides (2005) afirma que a Psicologia
manifesta pequeno interesse pela satde
plblica e pela insercao do trabalho do
psicélogo no debate sobre novos modos de
intervencao, além dos enquadres cldssicos da

clinica individual e privada. Talvez por isso
esse profissional ndo tenha conseguido sair do
consultério para atuar no nivel comunitdrio.
A autora afirma que cuidar do individuo é,
por si s6, emancipador, quando voltado para
a area social, para a comunidade. Mas o que
se observa na pratica do psicélogo na satde
publica é a continuidade da clinica, sem dar
conta da demanda da comunidade.

A literatura acerca da atuagao do psicélogo
aponta como fator determinante para a
sua atuagao descontextualizada e, por sua
vez, inadequada, a transposicao do modelo
hegemonico da clinica para o setor pablico,
independentemente dos objetivos do setor
onde atua na drea da salde publica, seja
em unidades bdésicas de satde, seja em
centros ou ambulatérios, desconsiderando as
caracterfsticas do servico e da populagao por
ele atendida. De acordo com Silva (1992) e
Dimenstein (1998), a formagao do profissional
de Psicologia prioriza praticamente um Gnico
modelo de atendimento, o clinico, sendo
este equivocadamente ampliado para a
populagao que frequenta as unidades de
satde.

As ciéncias sociais vieram contribuir com
a consciéncia social, mas, para isso, foram
necessarios varios momentos e décadas até
que se fortalecessem. No caso da Psicologia,
apesar de estarem mostrando maior interesse
na elaboragao de préticas mais comunitarias,
que envolvam maior nGimero de usudrios
e maior participagao nas equipes € nos
programas de promocao e prevencao em
satde, ainda hd um longo caminho para o
aumento de sua contribuicao no processo
salde-doenca (Spink, 1992; Silva; 1992,
2002).

Observa-se também maior envolvimento dos
Conselhos Federais e Regionais de Psicologia
(CFP e CRP), valorizando e ressaltando
o papel do psicélogo na satde publica
e promovendo movimentos e féruns de
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discussao que aos poucos vao conquistando o
interesse de alguns profissionais da Psicologia
em participar, se especializar e se envolver
nessas praticas. Como exemplo, temos a
atuagao do psicélogo no Nicleo de Apoio
a Salde da Familia (NASF), no apoio ao
cuidado dos portadores de sofrimento
mental e dos seus familiares, nas equipes
de satde da familia, com a ampliagao do
atendimento a idosos, usudrios de drogas,
criancas, adolescentes, mulheres vitimas de
violéncia e grupos vulneraveis. Ao mesmo
tempo, o psicélogo compartilha seu saber
com outros profissionais e com a comunidade
(CFP, 2009). Mesmo assim, é necessario
considerar que o trabalho na satdde publica
demanda uma atuagao mais complexa e mais
ampla, e ainda nao se conta com profissionais
capacitados e sintonizados com os principios
do SUS, que é a atengao a satide com que
contam as comunidades (Dimenstein, 2009).

Com a participagao ativa da Psicologia
nas praticas de atengao a
Psicologia tem contribuido de forma positiva

em todos os programas da atengdo basica

comunidade, a

com novos olhares sobre o comportamento
e a personalidade dos usudrios, com novas
formas de promover educagao e com
terapéuticas direcionadas ao cuidado integral
do individuo e da comunidade, priorizando
a drea social e a pratica coletiva e grupal nas
questdes da satde (Gois, 2008; Campos,
1996).

A prética psicolégica tem contribuido para
a compreensao da doenga como fenémeno
coletivo, para a construgdo e a valorizagao
do saber das pessoas, a busca por alternativas
terapéuticas ou espagos de cuidado, a
busca pela superagao de enfoques mais
individualistas e a adogdo de perspectivas
mais amplas, globais e dindmicas que
compreendam a satide e a doenca dentro
de um contexto histérico multideterminado;
tem permitido também a interface entre o
saber cientifico e o saber popular sobre a

satde e a doenca em determinados grupos e
discutido a imposicao do saber reconhecido
em detrimento do saber da comunidade
(Dimenstein, 1998).

Para Silva (1992), as discussdes sobre o
papel do psicélogo em relagao aos diferentes
niveis de atengdo na satde publica foram
recentes, a partir da década de 90. Segundo
a autora, essas discussOes anteriormente
eram centradas na satide mental; no entanto,
ainda se manifestam na pauta de encontros,
semindrios e féruns, entre outros, apesar
da abertura de mercado para o psicélogo,
possibilitado pelas politicas publicas de satide
no servico de atendimento comunitario.

Avaliar a atuagdo do psicélogo nas Unidades
Bésicas de Salde, ou seja, nas instituicoes
publicas de satde destinadas a Atengao
Primdria a Satde, ndo é uma tarefa simples.
O tempo de insercao desse profissional nas
instituigoes publicas de satide € relativamente
pequeno; hd um contingente reduzido de
profissionais atuando na drea — apesar de vir
aumentando gradativamente. Esse aumento
na insergao do psicélogo na satde publica
requer pesquisas que permitam observar o
impacto das suas praticas nesse novo campo
de trabalho.

As dificuldades apontadas na atuagdo do
psicélogo na satde publica, como ja foi
colocado anteriormente, estdo relacionadas
a inadequacao da sua formacao académica
para o trabalho nos SUS, ao modelo limitado
da sua atuacao, e acrescenta-se a isso
a dificuldade para adaptar-se ao perfil
profissional exigido pela area.

Dimenstein (2009) continua afirmando
que as propostas de um trabalho mais
contextualizado, préximo das comunidades
e executado por equipes multiprofissionais
ainda esta longe de se tornar um modelo
dominante, pois requerem, segundo a autora,
mudancas na formacao académica dos
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profissionais e na gestdao do setor publico,
que ainda, apesar dos discursos, encontra-
se norteada por visdes pouco participativas.
O campo de atuagao nos servigos publicos
de satde demanda novas habilidades dos
profissionais, e a universidade continua
formando pessoas despreparadas para as
demandas na atencao basica.

Nesse contexto, os cursos de graduagao tém
um papel fundamental na determinagao de
modelos de atuacao, que, para a pratica
na satde publica, se tornam limitados e
inadequados a
modelos valorizam o psicélogo como
profissional liberal, o que nao condiz com a
atuagao esperada no servico de atendimento

publico (Silva, 1992; Dimenstein, 1998).

realidade do Pais. Esses

Um dos grandes desafios que o psicélogo
enfrenta atualmente no campo da assisténcia
plblica a satide é saber como agir de forma
interdisciplinar, buscando alternativas para
os problemas de sadde da populacdo, o
que implica a substituicdo do paradigma da
clinica pelo da satde publica; isso requer
um novo modelo de atencdo a satde e de
relagdo com o usudrio bem como um modo
sempre dinamico de fazer satde, tal como
apontou Campos (1996), com base nas
prioridades de satde da populacao.

Para Dimenstein (2009), é preciso lembrar
que muitos profissionais na drea da salde
publica nao percebem a inadequagao de
suas praticas e acreditam estar fazendo o
que é correto. Mas aqueles que o percebem
atribuem a questao a falta de recursos e ao
autoritarismo da gestdo, e a maioria entra
em uma rotina de trabalho em que se
reproduzem praticas que fazem parte do
perfil convencional.

A participagao do psicélogo na atengao
primaria, por exemplo, implica uma
preparagdo para esse novo campo de
trabalho, novo porque, mesmo estando

presente na atengdo bdsica, a sua agao tem
sido fundamentalmente clinica e pouco
comunitdria, entendendo-se que a acao
comunitaria, segundo Géis (2008), é uma
atividade prética e coletiva realizada dentro
da comunidade, focada no potencial da
comunidade, com estratégias de servigo
dirigidas a grande niimero de pessoas, que
prioriza a promogao e a prevengao através
de acbes educativas, de acordo com as
necessidades, e cuja responsabilidade é
compartilhada entre a comunidade e os
profissionais da satide. Para Campos (2000),
ndo é possivel considerar praticas dos
psicologos que ndo estejam comprometidas
com o mundo, com o pafs em que vivemos,
com as condigbes de vida da populagao e
com o engajamento na produgao de satde.

Para Benevides (2005), a Psicologia é um
campo de saber voltado para a subjetividade,
e, se entendida como processo coletivo,
nao se pode separar a clinica da politica, o
individual do social, o singular do coletivo,
os modos de cuidar dos modos de gerir,
assim como a visao do macro e do micro. E
no método, no modo de operar, que pode
residir a maior contribuicdo da Psicologia
para a satde publica, o que constitui,
indiscutivelmente, um grande desafio para a
area. Avaliar as interfaces entre a Psicologia
e o Sistema Unico de Satde (SUS) reveste-
se de extrema importancia; problematizar o
que esse profissional pode fazer, o que quer
fazer e o que efetivamente faz para construir
outro mundo possivel e, nele, outra satde
possivel, se faz relevante para essa autora.

Ao se fomentar uma nova politica de
satde, abrem-se campos de trabalho para
a Psicologia, que passa a problematizar
a aplicacdo de praticas tradicionais em
novos cendrios de atuagao, o que implica,
necessariamente, a construgao de outras
ferramentas de intervengao mais apropriadas
para a efetiva insercdao no trabalho na satde
publica.
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A Psicologia, ao atuar na satde, segundo
Borges e Cardoso (2005), deve inserir, nos
seus pressupostos, uma intervencdo mais
local e coletiva, desenvolver um importante
campo de conhecimentos, préticas e saberes
para construir formas diferenciadas de
intervencgdo, o que, necessariamente, devera
leva-la a buscar uma assisténcia menos
tecnicista e mais humanizada, em uma
composicao de saberes e fazeres.

Como foi pontuado anteriormente, o
processo salde-doenga inclui tanto a
dimensao coletiva quanto a individual;
coletiva, porque a satde dos sujeitos é
influenciada pela satide do contexto social
no qual estao inseridos, e individual, porque
o sofrimento e o adoecimento, mesmo que
possam ser compartilhados com outras
pessoas, constituem uma experiéncia Unica,
pessoal e singular (Sluzki, 1997; Lacerda &
Valla, 2004).

O sujeito busca alivio ou cura para seu
sofrimento nos profissionais de satde. Mas
esses profissionais ndo sao preparados para
lidar com essas questdes, devido ao fato de
o tema do sofrimento ser pouco discutido
na prépria formagao académica, ja que sua
base é o modelo biomédico, que orienta
de forma significativa as praticas de satde,
pautadas no diagnéstico e no tratamento
de doencas definidas. Essa orientacao limita
os profissionais da satGde para lidar com o
sofrimento e com os aspectos subjetivos do
adoecer, sendo que, nos servicos, cada vez
mais se evidenciam sindromes indefinidas
como: ansiedade, estresse, angustias,
depressdo, medos e dores inespecificas,
entre outras, que nao configuram doencas
(Lacerna & Valla, 2004).

A terapia comunitaria
A terapia comunitdria (TC) vem ao encontro

da necessidade do profissional da sadde,
oferecendo-lhe um instrumento de trabalho

de promocao e prevencdo em saide que
lhe permite superar a técnica e perceber o
homem em seu sofrimento em uma rede
relacional, identificando ndo s6 a patologia
mas também trabalhando o potencial das
pessoas que se encontram em sofrimento.
Ao mesmo tempo, possibilita-lhe fazer da
promogao e da prevengdo meta constante e
tarefa de todos (Barreto, 2005).

ATC foi criada pelo prof. Dr. Adalberto Barreto
a partir da sua experiéncia no atendimento de
satide mental na comunidade, na disciplina
Antropologia da Salde. Seu objetivo foi
sensibilizar os futuros médicos em relacao
a riqueza da cultura dos povos e do perigo
de a Medicina excluir ndo s6 o paciente mas
também o préprio médico. Desde 1983,
Barreto desenvolve um programa de pesquisa
e educagdo comunitdria, e a experiéncia
com esse programa levou-o a desenvolver
um trabalho na favela do Pirambu, em
Fortaleza: o Projeto Quatro Varas. Diante
da demanda progressiva do atendimento
no Hospital Universitario, decidiu, com seus
alunos, realizar um trabalho de prevengéao
e de cuidados psicolégicos para as pessoas
que vivem nesse lugar, criando o Movimento
Integrado de Satide Mental Comunitaria e,
em consequéncia, a terapia comunitaria — TC
(Barreto, 2005).

A TC tem construido seus alicerces a partir de
cinco eixos tedricos, a saber: o pensamento
sistémico, a teoria da comunicacao, a
Antropologia cultural, a pedagogia de Paulo
Freire e a resiliéncia. Na proposta, procura
adaptar conceitos tedricos a uma linguagem
coerente com as necessidades e realidades
culturais das comunidades, e carateriza-se
por ser um grupo de ajuda mutua, um espago
da palavra, da escuta e da construcao de
vinculos, com o objetivo de oferecer apoio
aos individuos e familias que vivem em
situagao de estresse e sofrimento psiquico.
Na intervengao, o terapeuta comunitdrio
tenta articular as dimensdes bioldgica,
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social e politica dos problemas e apoiar-se
na competéncia, e ndo na caréncia dos
individuos; toma como ponto de partida uma
situagao-problema, apresentada por alguém
da comunidade e escolhida pelo grupo,
e, a partir daf, dentro de um processo de
questionamento, busca estimular e favorecer
o crescimento do individuo e das pessoas
para adquirir maior grau de autonomia,
consciéncia e corresponsabilidade (Barreto,
2005).

Entende-se a terapia ndo como tratamento,
mas em seu significado original, que é
acolher, ser caloroso, cuidar, servir e atender,
ao mesmo tempo em que parte da convicgao
de que, nas comunidades, o que as pessoas
tém em comum, entre outras afinidades, é o
sofrimento, a busca de solugdes e a superagao
das suas dificuldades.

A terapia comunitdria tem como objetivos
reforgar a dindmica interna de cada individuo,
a autoestima individual e coletiva, a confianca
em si mesmo, a valorizacdo do papel
da familia e do grupo social e suscitar a
unidao e a identificagdo com os valores
culturais, além de favorecer a construcao
e a reconstrucao das relagdes sociais e de
promover e valorizar as instituicoes e praticas
culturais tradicionais, bem como estimular
a participagao, promovendo o dialogo e a
reflexao (Barreto, 2005).

Esse tipo de terapia favorece a formacao de
um espago onde se procura compartilhar
experiéncias de vida e sabedorias de forma
horizontal e circular, que aquecem e
fortalecem as relagoes humanas na construcao
de redes de apoio social, e ajuda a perceber
que a forga da comunidade esta onde, muitas
vezes, a familia e a politica ndo conseguem
ser bem-sucedidas, e valoriza o poder do
coletivo e suas interagdes no compartilhar,
nas identificagdes com o outro e no respeito
as diferencas (Barreto, 2005).

Por tanto, a terapia comunitaria traz um novo
olhar para o psicélogo, porque o coloca frente
a uma realidade totalmente diferente daquela
percebida na sua formacao ou dentro do seu
consultério, permitindo-lhe uma nova leitura
sobre o sofrimento.

Reflexdes sobre a experiéncia na
disciplina

Refletir sobre a experiéncia de trés anos
da terapia comunitdria dentro do curso de
Psicologia foi o objetivo deste trabalho.
Na reformulacao do curriculo, dentro do
projeto pedagégico do curso de Psicologia,
na unidade temdtica Praticas Psicoldgicas
I, foi possivel incluir o contetido da terapia
comunitdria a partir do 22 semestre de 2005,
com a finalidade de oferecer aos estudantes
uma perspectiva diferente da promogao e da
prevencao em satide nas comunidades, o que
fortaleceu e promoveu o debate sobre a satide
coletiva dentro da formagao do psicélogo.

Organizou-se um eixo temdtico de 60 horas-
aula tedricas no quinto (59) semestre, sendo
que, dentro das atividades da disciplina,
foram incluidas dindmicas de sensibilizacao
e vivéncia da terapia comunitaria em sala de
aula. No sexto (62) semestre, houve 80 horas-
aula, o que corresponde a 40 horas de estagio
nos locais da comunidade onde se realizava a
terapia comunitdria, e 40 horas de supervisao.
Os grupos de TC funcionavam em UBS, CAPS,
associagoes, igrejas, centros comunitarios,
escolas, hospital, abrigos, casa de reeducacao,
creche comunitaria e fazendinhas, entre
outras. O responsavel pelos grupos era
um terapeuta comunitdrio, entre eles, a
professora da disciplina e 21 psicélogos da
rede municipal de satide, formados no curso
de aprimoramento em terapia comunitaria.
Os alunos eram distribuidos nos grupos de
TC em duplas, e, dentro de suas atividades,
estava a preparagao do grupo (aquecimento)
e a coterapia.
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A supervisao acontecia uma vez por semana
na sala de aula, em pequenos grupos. Nesses
encontros, os estudantes socializavam
davidas, situacoes marcantes, dificuldades,
conquistas e aprendizados, entre outras
questdes; socializavam-se também
ferramentas (aquecimentos, musicas) e formas
de superar as dificuldades como terapeutas.
Discutiam-se as situacOes vivenciadas na
pratica a luz das diferentes teorias e inclusive
buscando novos fundamentos teéricos
e ferramentas que contribuissem para o
aprimoramento da terapia comunitaria.

Apbs trés anos de experiéncia na disciplina
tedrica e no estagio supervisionado,
observaram-se algumas atitudes dos
estudantes em relacdo aos novos contetidos e
a pratica. No infcio das aulas, apresentavam-
se desconfiados com a nova proposta, que,
de alguma forma, ia contra o que ja lhes
tinha sido passado durante a formagao,
relacionado com o poder que acreditam ter
e que lhes é outorgado pelo conhecimento
das teorias psicoldgicas. Quem sabe o que é
melhor para o paciente é o psicélogo, e esse
saber o qualifica para diagnosticar, nomear,
interpretar e decidir sobre a patologia e o
tratamento, definidos pelo saber cientifico,
priorizando-se a patologia em detrimento do
sujeito e de suas reais necessidades.

Nessa nova experiéncia, o estudante
percebeu que ndo tem mais esse poder, logo,
nao é mais um salvador, e sim, um facilitador.
Dentro da proposta da TC, o terapeuta
é um instrumento do crescimento e do
desenvolvimento humano e comunitario,
portanto, deve ter sensibilidade para
compreender o outro, saber escutar, estar
consciente dos objetivos da TC e dos limites
da sua intervengao. Seu papel, segundo
Barreto (2005), nao é resolver os problemas
das pessoas, mas promover a socializagao de
experiéncias através da partilha e a criacao
de redes de apoio entre os participantes.

Como instrumento de construcao de redes
sociais soliddrias de promocao da vida, o
terapeuta deve mobilizar os recursos e as
competéncias das pessoas, valorizando
a diversidade cultural, possibilitando o
empoderamento e a construgao da cidadania.
Conforme Barreto (2005, p.59), enquanto os
modelos centram suas atengdes na patologia,
nas relagoes individuais, a TC convida a
mudar o olhar, o enfoque, sem desqualificar
as contribuicées de outras abordagens; o
que se propde é ampliar seu angulo de agao.

Na supervisao, é tarefa do supervisor
sistematizar o trabalho, discutir os problemas
e solugdes e buscar meios para auxiliar
os terapeutas, visando ao crescimento
profissional e humano bem como a melhoria
da qualidade de vida da populagao que
participa desses encontros. Para entender
o processo e auxiliar na orientagcao dos
estudantes, foram registrados nos encontros
de supervisao, pela prépria supervisora,
as vivéncias, dificuldades, preocupagdes,
reflexdes e discussdes a partir da experiéncia
na pratica de TC. Essas anotagdes permitiram
refletir e avaliar as contribuicdes desse
instrumento, a TC, e a inclusao dos contetidos
da sadde coletiva na formacao desses
estudantes.

Compreender esse novo papel nao foi facil
para os alunos, como pode ser visto nos
seguintes depoimentos:

No inicio, tive dificuldades em aceitar
que nao poderia interpretar o que a
pessoa estava falando; Trabalhar com a
TC significa que devo esquecer todas as
teorias que ja aprendi...; Nao entendo,
durante todos os semestres, sempre
nos foi falado que nossa atuagao
seria basicamente na clinica, e agora
temos que atuar no coletivo, na satde
publica, fica dificil de compreender
o porqué dessa mudanca...; Nao
consigo imaginar como seria o trabalho
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comunitdrio, e muito menos, na
terapia comunitdria, que diz que a
gente nao pode falar para as pessoas
o que elas devem fazer... entao para
que serve ter estudado as teorias
da personalidade, as patologias e
os testes psicolégicos se ndo posso
diagnosticar, nem interpretar?
(anotagdes na supervisao).

O processo metodolégico da disciplina
Terapia Comunitaria partiu do pressuposto
de que a base do processo educativo deve
estar sempre em permanente recriagao
dos conhecimentos. Para tanto, fez-se
uso de instrumentos participativos que
permitissem, de forma ordenada, progressiva,
considerando o tempo dos estudantes, partir
do seu saber, da sua vivéncia e do seu sentir
e das diferentes situagdes e problemas que
enfrentam na vida como seres sociais, e,
a partir daf, desenvolver o processo de
teorizagdo da terapia comunitdria.

As discussdes e as vivéncias em sala de
aula permitiram estabelecer relagdes entre
a teoria e pratica. Estabeleceu-se uma
dinamica na sala de aula que possibilitou,
através da teorizagdo, voltar a préatica
para discuti-la, analisi-la, melhora-la e
transforma-la, assim como regressar a ela
com novos elementos que permitissem que
o conhecimento inicial, a situagao da qual
partimos, fosse explicada e compreendida
de forma integral e cientifica.

Nas aulas, os estudantes foram se identificando
com os contetidos tedricos relacionando-
0s com a pratica, e desenvolveram uma
postura critica relativa ao uso das técnicas e
a sua contribuicao no desenvolvimento das
comunidades:

No comeco, tinha um pouco de
resisténcia... (mesmo assim)... tentei
abrir mais a minha mente e procurei
ver 0s pontos positivos que com
certeza sao muitos; Apesar de nao

me identificar muito... acho a terapia
comunitdria muito importante e
necessdria... ajuda muitas pessoas
(anotagoes na supervisao).

As diferentes técnicas utilizadas para
desenvolver o contetdo tedrico da terapia
comunitdria e sensibilizar os estudantes
para o trabalho coletivo potencializaram e
enriqueceram o processo de aprendizagem;
permitiram, também, o desenvolvimento de
uma experiéncia de reflexdo comum, em
que todos foram participes da elaboragao
assim como das implicagdes desse processo,
conforme pode ser observado nas declaragoes
dos estudantes:

A disciplina contribuiu bastante com
0 meu crescimento pessoal; As teorias
fizeram um exercicio de reflexao
muito grande em mim, o que me
ajudou em diversos pontos; Passei
a ler mais e entender o verdadeiro
valor da terapia; Trouxe grandes
contribui¢ées para o meu eu; A
disciplina despertou em mim um
novo olhar para a comunidade, além
de mudar a minha percepgao sobre a
necessidade do trabalho do psicélogo
na sadde coletiva (anotagdes na
supervisao).

Os alunos transformaram o conceito
inicialmente formulado de sujeito,
sensibilizaram-se com a dor e o sofrimento
da comunidade, ressignificando seu préprio
conceito de sofrimento, e impressionaram-
se com a transformacao das pessoas e deles
mesmos. O terapeuta, segundo Barreto
(2005), deve identificar-se com o trabalho
comunitério, estar aberto para a escuta
atenta e afetuosa, acreditar no crescimento
e nas potencialidades das pessoas, ser
sensivel e interagir com igualdade. Para
Barreto, o perfil do terapeuta comunitario
é semelhante ao papel de um educador,
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conforme é entendido por Paulo Freire;
na prética educativa, as partes se assumem
COmo seres sociais, que pensam, criam, se
emocionam, se transformam com humildade
e respeito matuo. A terapia € uma ocasiao
para o terapeuta crescer com o grupo,
desenvolver sua criatividade, descobrir novas
técnicas e produzir novos conhecimentos.
Nesse processo educativo, enquanto
ensinamos, aprendemos, e, enquanto
aprendemos, ensinamos (Freire, 1996),
conforme é observado nos seguintes relatos:
“A possibilidade de crescer enquanto o outro
fala”; “Cresce dentro da gente as experiéncias
dos outros”; “Contato com as minhas
fraquezas”; “Vivéncia do ndo conhecido”;
“Desenvolveu confianga, aprendi a falar”;
“Calar para se escutar a si mesmo” (anotagoes
na supervisao).

A discussao sobre o sofrimento e do
adoecimento, segundo Lacerna e Valla
(2004), implica compreender o processo
de adoecimento além das suas causas;
requer incluir a relacdo entre o sujeito e
suas circunstancias (contexto social) como
determinantes das condicoes de sadde.
Embora a desorganizagao social esteja
presente no cotidiano da populagao, seu
impacto nas condigcoes de salde ndo é o
mesmo para todos os sujeitos. As diferentes
formas como as pessoas reagem dependem
da forma como elas se relacionam e da
capacidade de lidar com as circunstancias
sociais. A caréncia e a sensagao de nao ter
controle sobre a vida e de ndo ter contatos
sociais, sem duvida, é forte influéncia na
forma como se lida com o sofrimento.

As pessoas percebem e reagem de modo
distinto aos eventos do cotidiano em funcao
das caracteristicas individuais e dos significados
atribuidos as situacdes vivenciadas. E nesse
sentido que determinados eventos de
vida que sdo percebidos como situagoes
estressantes para alguns sujeitos, capazes
de desencadear sofrimento e adoecimento,

podem nao ter a mesma representagao para
outros (Sluzki, 1997).

Nos depoimentos dos estudantes, foi possivel
observar o impacto que possuem a vivéncia
e a experiéncia com a terapia comunitdria,
tanto na sala de aula quanto na comunidade:

Perceber o grau dos problemas;
Ndo tinha imaginado que as pessoas
sofriam dessa forma; O quanto a
gente fica longe das reais necessidadles
das pessoas; Impressiona como
as pessoas conseguem superar as
suas dificuldades; Chamou muito a
atengao como as pessoas, mesmo no
sofrimento e na caréncia, conseguem
ser felizes (anotacoes na supervisao).

O modelo médico hegemdnico vem orientar
as praticas de satide, pautado no diagnéstico
e no tratamento de doengas ja definidas,
e nele existe pouco espago para escuta
dos sujeitos e de seus sofrimentos, para o
acolhimento e para a atencgao e o cuidado a
satde. Para Boff (2000), o cuidado faz parte
da esséncia humana, e ndo é apenas um ato
pontual, mas uma atitude de respeito, de
preocupacao e de responsabilizagdo para
com o préximo. Cuidar é, portanto, uma
atitude interativa que inclui o envolvimento
e o relacionamento entre as partes,
compreendendo, acolhendo, escutando,
respeitando o sofrimento e as histérias de
vida. Se o cuidado pode diminuir o impacto
do sofrimento, por outro lado, a sua falta
pode agravéd-lo e aumentar o isolamento
social (Sluzki, 1997).

Na terapia comunitdria, o estudante
desenvolveu habilidades e competéncias
para saber escutar, fazer siléncio, respeitar
a histéria do outro, perceber que seu papel
é de cuidador-educador e saber esperar
o momento do outro, assim como pode
perceber que o processo de tratamento e
cura pode ser consequéncia dessa dindmica:
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“Sentia vontade de falar para a pessoa o
que ela tinha que fazer, mas aprendi a
esperar”; “Ouvir os problemas dos outros
ajudou a ressignificar os meus” (anotagdes
na supervisao).

Na pratica, o estudante testou seus
conhecimentos, aprendeu a valorizar o
saber da comunidade, compreendeu a
teoria na pratica. A visdo do atendimento
individual, eminentemente clinico, passa
para um trabalho mais coletivo. Os
estudantes fizeram uma avaliacdo do
significado dessa experiéncia para eles
como pessoas e como profissionais da
Psicologia. Entre os depoimentos, temos:

Na aula, a gente exercita a escuta;
Ndo tinha dado tanta importancia
a parar e me ouvir a mim mesma; A
terapia comunitdria foi um exercicio
que serviu mais para mim que para
os outros; Ouvir a experiéncia da
comunidade tem me ajudado a
perceber o quanto as pessoas tém
dentro delas a possibilidade de
melhorar; eu nao tinha enxergado
isso, achava que eu tinha que ter
todas as respostas; com a TC,
percebi que nao preciso, as respostas
estao em cada um de nés (anotagdes
na supervisao).

E preciso entender que a origem do
sofrimento nem sempre é facilmente
evidenciada e que, muitas vezes, o que
o profissional acredita ser a fonte pode
nao corresponder a percepgao do sujeito.
Embora, segundo Barreto (2005), nem
sempre seja possivel curar os sujeitos,
ndo se deve renunciar a cuidar deles e a
dar-lhes apoio necessario no momento
de crise: “O tempo todo na terapia estou
aprendendo com a dor do outro”; “Percebi
como as pessoas vao se transformando
e como elas vao trazendo, nos seus

depoimentos, as mudangas no cotidiano
delas” (anotagbes na supervisao).

Os depoimentos dos estudantes, no final
das aulas e do estagio, confirmaram que
o contetido da terapia comunitaria é um
instrumento valioso que permite desmistificar
o poder do profissional e desenvolver postura
critica mais humana e solidaria, além de
permitir ao psicélogo em formagao ver-se
como parte da comunidade, identificar-se
com o sofrimento humano e rever o seu papel
como pessoa e como profissional dentro de
uma rede de relagoes.

Conforme o seguinte relato, o espago
continente favoreceu a troca de experiéncias
entre os estudantes enriquecidas pelas
contribui¢des dos que nao tiveram a mesma
experiéncia:

Posso dizer que essa disciplina mudou
minha visao; como psicéloga, me
colocou frente a frente com uma
realidade que ndo conhecia, ampliou
meu campo de visao sobre os outros,
sobre meus préprios colegas, permitiu
entrar em contato com meus colegas e
nao tinha valorizado a importancia de
parar para ouvir, o importante que foi
para mim ser ouvida, res-significou o
meu curso... (anotagoes na supervisao).

Consideracoes finais

Nesta experiéncia, ocorreram, no decorrer
das aulas e dos encontros de supervisao,
mudangas significativas no modo de entender
as situagoes surgidas no estagio e na sala de
aula quando se realizava a roda de terapia
comunitdria. As mudancas representaram um
grande impacto nas atitudes dos estudantes
e revelaram um grande amadurecimento
do grupo nas discussdes das experiéncias
vivenciadas e na sua relacdo com os textos
tedricos de apoio.
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Devemos estar cientes de que, em uma sala
de aula, podemos nao atingir todos os alunos,
mas, nos depoimentos e na avaliacao que
fizeram da disciplina, foi possivel perceber
que pelo menos foi proveitosa para boa parte
deles. O uso de estratégias diferenciadas e
de uma concepgao metodoldgica que deu
sentido a experiéncia com o objetivo de
transformar, desenvolver um pensamento e
uma postura critica pode ser um caminho
que, sem ddvida, trard mudangas no fazer do
profissional da sadde. A terapia comunitaria
mostrou ser um instrumento que pode
contribuir para mudar e ampliar a visao do
profissional diante da sua pratica.

Como os diferentes autores citados neste
texto colocaram, ndo ha respostas prontas,
mas elas irdo aparecer na medida em que
repensarmos nossos modelos de atuagao

e de formagao. De alguma forma, através
de encontros como os que aqui foram
apontados, talvez se possa redimensionar o
papel do psicélogo pela desinstitucionalizagao
de saberes e préticas, do questionamento dos
modelos instituidos que produzem um saber
sobre o outro como instrumento de poder e
controle social.

Se na formacao forem criados espagos de
sensibilidade que permitam o desenvolvimento
de habilidades e competéncias através
do contato com a realidade social, os
profissionais terdo maiores possibilidades de
atuar, solicitando mudancas e requerendo
modelos e conceitos mais amplos, que lhes
permitam reconhecer-se como trabalhadores
da satde, preocupados com a promogao do
bem-estar da comunidade.
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