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Resumo: O texto aborda as repercussées do discurso depreciativo da sociedade dirigido ao servidor publico
— em muito intensificado pelas mutagdes no mundo do trabalho na virada do século XX para o XXI - na
subjetividade dessa categoria e investiga como esses trabalhadores convivem com a utilizagdo corrente
de esteredtipos negativos que desqualificam e desvalorizam a sua atividade laboral. O texto discute ainda
como a falta de reconhecimento e de valorizacao interfere no sentido atribuido pelos servidores pablicos
a sua vida profissional. O texto analisa também as transformagdes ocorridas no setor publico nas Gltimas
décadas, em especial, as mudangas provocadas a partir da implementagdo da Reforma do Estado, de
1995, no Brasil, constata que a crise do Estado-providéncia influencia de maneira decisiva as politicas, as
estruturas e a cultura das organizagbes estatais e identifica um novo cendrio que gera significativos impactos
na produgao da subjetividade da categoria; por fim, questiona se ainda ha espago para o servidor piblico
no mundo do trabalho contemporéneo.

Palavras-chave: Administragao publica. Trabalho. Desvalorizagdo. Subjetividade.

Abstract: The present work discusses the repercution of the increasing depreciative speech towards the civil
servant — greatly influenced by changes in the labor world at the turning of the century — in the subjectivity in
this category. It also discusses how these workers deal with the frequently negative stereotypes that diminish
and deppreciate their labor and explains how the lack of recognition and appreciation interferes in the sense
given by civil servants to their professional life. An analysis of the changes in the public sector management
over the last decade is also provided, with special emphasis on the consequences of the implementation of
the 1995 Brazilian State Reform. The work concludes that the current global Welfare State crisis, translated
as the pressure for a lean government body affects significantly the environment of Brazilian politics and the
organization and ethos of its public institutions. The work identifies a new scenario that generates significant
impacts on the production of subjectivity in the category. Finally, it questions whether there is place for the
public servant in the world of contemporary work.

Keywords: Public administration. Work. Devaluation. Subjectivity.

Resumen: El texto aborda las repercusiones del discurso despectivo de la sociedad dirigido al empleado
publico —en mucho intensificado por las mutaciones en el mundo del trabajo en el cambio del siglo XX para
el XXI — en la subjetividad de esa categoria e investiga como esos trabajadores conviven con la utilizacién
corriente de estereotipos negativos que descalifican y desvalorizan su actividad laboral. El texto discute
también como la falta de reconocimiento y de valorizacion interfiere en el sentido atribuido por los servidores
publicos a su vida profesional. El texto analiza también las transformaciones ocurridas en el sector publico
en las Gltimas décadas, en especial, los cambios provocados desde la implementacién de la Reforma del
Estado, de 1995, en Brasil, constata que la crisis del Estado-providencia influencia de manera decisiva las
politicas, las estructuras y la cultura de las organizaciones estatales e identifica un nuevo escenario que
genera significativos impactos en la produccién de la subjetividad de la categoria; por fin, cuestiona si atin
hay espacio para el servidor piblico en el mundo del trabajo contemporéaneo.

Palabras clave: Administracion publica. Trabajo. Desvalorizacion. Subjetividad.

Situando a reflexao

O presente ensaio tedrico discute os impactos Cabe esclarecer que o sentido dado ao

do discurso depreciativo da sociedade termo servidor publico estd restrito aos

e dirigido aos servidores puablicos na servidores ocupantes de cargo publico. Essa

constituigdo da subjetividade dessa categoria, diferenciacao se torna necessaria, pois o

: . , conceito de servidor plblico compreende,
busca analisar as transformacoes ocorridas

. T o . segundo Di Pietro (2010), trés grupos distintos:
no servico publico nas dltimas décadas, R i o
. o primeiro, dos servidores estatutdrios,

em especial, as mudangas provocadas . s . .
titulares de cargos plblicos, submetidos em lei

a partir da implementagao da Reforma a regulamentos estabelecidos pelas unidades

do Estado de 1995 no Brasil e, por fim, da Federagdo; o segundo, dos empregados
publicos subordinados as normas da CLT e
porventura existente, de reconhecimento e ocupantes de emprego publico, e o dltimo
de valorizagao do servidor pdblico no mundo grupo, dos servidores temporarios contratados

do trabalho do século XXI. para exercer fungdes por prazo determinado.

levanta questionamentos sobre o espago,
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Faz-se essa distingdo por serem consideraveis
as diferencas existentes entre essas trés
categorias no que se refere aos aspectos de
estabilidade, processo seletivo, previdéncia
social, remuneracdo e oportunidades de
carreira.

A discussdo estd pautada nas seguintes
premissas: acumulagdo flexivel, mudancas
no mundo do trabalho e subjetividade do
servidor publico.

Consideracoes sobre

as repercussoes das
transformacoes no mundo do
trabalho no servigo publico

Nas Ultimas décadas, a classe-que-vive-do-
trabalho tem vivenciado um quadro critico de
grande complexidade frente a crise estrutural
do capital, marcada por um continuo
depressivo. Conforme Antunes,

No meio do furacdo da crise que agora
atinge o coragao do sistema capitalista,
vemos a erosao do trabalho relativamente
contratado e regulamentado herdeiro
da era taylorista e fordista, ... que esta
sendo substituido pelas diversas formas
de ‘empreendedorismo’, ‘cooperativismo’,
‘trabalho voluntério’, ‘trabalho atipico’,
formas que oscilam entre a superexploragao
e a propria auto-exploragao do trabalho,
sempre caminhando em direcdo a uma
precarizagao estrutural da forca de

trabalho em escala global (2009, p.13)

Essa crise (ou conjunto de crises) tem gerado,
entre tantas consequéncias, profundas
mudancas no interior do mundo do trabalho.
Ocorrem “mutagbes intensas, econdmicas,
sociais, politicas, ideoldgicas, com fortes
repercussoes no idedrio, na subjetividade e
nos valores constitutivos da classe-que-vive-
do-trabalho” (Antunes, 1999, p.35).

Na tentativa de supera-la, mas mantendo
intocado 0o modo de produgao, experimentam-
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se novas formas de organizagao industrial e de
relacionamento entre o capital e o trabalho.
Exige-se um novo perfil de trabalhador:
diferente, mais qualificado, participativo e
polivalente. As organizagdes precisam analisar
0s seus processos, adaptar e reformular todo
0 seu planejamento e o modo de conduzir
os trabalhos, objetivando reduzir custos e
aumentar a competitividade. F nesse contexto
que se consolida o modelo de produgao
japonés, também conhecido como toyotismo,
que possibilita uma produgao vinculada a
demanda, mais individualizada, diversificada,
suficientemente flexivel para atender as novas
necessidades mercadolégicas e acompanhar
as constantes mudancas vivenciadas no
mundo capitalista.

Harvey comenta que essa reestruturacao
radical se caracteriza por uma passagem para
um regime de acumulagao inteiramente novo
dentro do capitalismo, com significativas
inovagbes nos setores de produgdo, no
fornecimento dos servigos, no comércio e nas
tecnologias utilizadas. “Acumulagao flexivel”
€ a expressao que o autor emprega para
designar “o confronto direto com a rigidez
do fordismo (pois esse modelo de producao)
se apoia na flexibilidade dos processos de
trabalho, dos mercados de trabalho, dos
produtos e padroes de consumo” (Harvey,
1993, p.140).

Muitas empresas realizam um verdadeiro
desmonte em sua organizagao, dividindo-
se em pequenos grupos por diferentes
partes do mundo. Elas sdao conhecidas
como transnacionais, e caracterizam-se
pela utilizacdo de vdrios tipos de contrato
de trabalho e pela dispersdao dos processos
de produgdo em vdrias nagdes. Um certo
produto pode, dentro desse sistema, ter
seus componentes produzidos em diversas
regides do mundo e ser montado em
alguma outra localidade especifica. Essas
empresas diferem das multinacionais por
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ndo seguirem um modelo de administragdo
de uma matriz. Em cada local em que
ingressam, vao modelando-se, buscando
usufruir o maximo das vantagens existentes.
Em algumas circunstancias, terceirizam, em
outras subcontratam; por vezes, limitam-se
a um acordo com fornecedores. Na escolha
do local de instalagdo de uma organizagao,
novos fatores sao determinantes, tais como:
menor politizagao dos trabalhadores, mao de
obra mais barata, isencao de impostos, menos
imposicdes em relacdo a preservacao do meio
ambiente, enfim, vérios aspectos relacionados
a diminuigdo de custos e ao consequente
aumento dos lucros.

As organizagOes encontram-se mais enxutas,
flexiveis e descentralizadas. Em oposicao a
fabrica gorda do modelo taylorista/fordista,
nasce a fabrica magra, caracterizada por
uma estrutura flexivel e transparente capaz
de absorver, com um nimero reduzido
de pessoal, as flutuagoes quantitativas e
qualitativas da demanda.

Nas entrelinhas se desenha aqui aquilo
que seriamos tentados a designar como
a ‘fabrica minima’, a fabrica reduzida as
suas fungbes, equipamentos e efetivos
estritamente necessdrios para satisfazer
a demanda didria ou semanal. Observe-
se também que, no espirito de Ohno, a
fabrica minima é primeiramente e antes de

tudo a fabrica do pessoal minimo (Coriat,
1994, p.33)

Assim, a légica do mercado de trabalho
atual se caracteriza por “reduzir o nimero
de trabalhadores ‘centrais’ e empregar cada
vez mais uma forga de trabalho que entra
facilmente e é demitida sem custos quando
as coisas ficam ruins” (Harvey, 1993, p.144).

Essas mutagdes no processo produtivo
promovem, portanto, uma série de impactos
decisivos, como: desregulamentacgao
dos direitos do trabalho, terceirizacao e
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precarizagdo da classe trabalhadora, niveis
relativamente altos de desemprego estrutural
e enfraquecimento do sindicalismo de classe.

Todo esse receitudrio das mudancgas no
mundo do trabalho, acompanhado de perto
por um discurso que advoga a necessidade
de enxugamento também das fungdes
até entdo atribuidas aos Estados, atingem,
profundamente, o servigo publico. Na
realidade, ocorrem, em muitas situagbes e
pafses, uma desmontagem do setor produtivo
estatal, ondas de privatizagdo que retiram
setores, antes considerados estratégicos, da
mao dos Estados nacionais.

O poder das corporagdes transnacionais
ultrapassa as fronteiras das nagdes e coloca
em xeque com frequéncia a soberania dos
Estados. F flagrante a “perda da capacidade
dos Estados nacionais em regularem a
economia, frente ao poderio inusitado do
sistema financeiro internacional e do grande
capital produtivo oligopolista globalizados,
bem como pela ascensao da ideologia
neoliberal, em detrimento do keynesianismo
”"(Mancebo, 2007, pp.74-75).

O servigo publico é considerado ineficiente
e muito oneroso, e, em funcao disso, precisa
enfrentar todo um processo de reestruturago.
A légica da fabrica magra se estende aos
6rgaos publicos, influenciando de maneira
decisiva as politicas, as estruturas e a cultura
das organizagdes estatais.

A crise do Estado-providéncia, onde ele
ocorreu, da lugar a um movimento reformista
que tem como proposta bésica a substituigdo
do modelo de gestao burocratico pelo
gerencial. O Estado passa a conviver com
a gradativa incorporacao da légica e dos
mecanismos que regem o mundo das
empresas privadas com o objetivo de propiciar
agilidade, eficiéncia e qualidade aos servigos.
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O uso das
palavras gestéo,
management,
gerir e manager
€ tdo comum
que chegamos
ao ponto de as
pessoas Ndo
expressarem
mais suas
emocoes, e sim,
gerencid-las
(Chanlat, 2002).

O movimento em questao, conhecido como
gerencialismo, disseminou-se em varios paises
do mundo e guarda uma estreita relagao nas
suas agoes e valores com a reestruturagao
produtiva do pés-fordismo (Paula, 2005a).

Segundo Chanlat (2002), o gerencialismo
descreve, explica e interpreta o mundo
a partir das categorias da gestao privada,
langando méao de nogoes e de principios
administrativos tais como: eficacia,
produtividade, performance, competéncia,
empreendedorismo, qualidade total, cliente,
produto, marketing, desempenho, exceléncia
e reengenharia.

Essas nogdes e principios do gerencialismo
“estdo cada vez mais entrelagados no tecido
social, pois ndo é mais possivel ignorar que
as organizagdes empresariais exercem uma
grande influéncia na sociedade” (Paula,
2005a, p.57), de modo que a cultura do
management invade os mais diversos tipos
de organizagoes, tais como escolas, hospitais,
universidades, administragoes publicas,
organizagdes sem fins lucrativos e até
igrejas. A presenca crescente do pensamento
gerencial transformou a figura do gerente
em uma das figuras centrais da sociedade
contemporanea. O uso das palavras gestao,
management, gerir e manager é tdo comum
que chegamos ao ponto de as pessoas nao
expressarem mais suas emocgoes, e sim,
gerencia-las (Chanlat, 2002).

No Brasil, esse movimento ganhou forga no
servigo publico nos anos 90 do século XX,
mais especificamente com a indicagao de
Bresser-Pereira para assumir o Ministério da
Administracdo e Reforma do Estado (MARE),
no governo de Fernando Henrique Cardoso.
Em janeiro de 1995, o ex-ministro apresentou
o Plano Diretor da Reforma do Estado,
dando inicio ao processo de implantacdo da
administragao publica gerencial.
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A reforma em questdo, também conhecida
como nova administragao publica, objetivava
efetivar a transicio do modelo burocrético
para o gerencial. Segundo Bresser-Pereira
e Spink (2006), algumas caracteristicas
definem esse novo modelo: descentralizagao
administrativa, pressuposto de confianga
limitada nos gestores publicos e ndo de
desconfianga total, incentivo a criatividade
e a inovagado, orientagao para resultados
com controle a posteriori, em vez de
controle rigido e burocrdtico dos processos
administrativos, orientacdo para servir ao
publico, considerando o individuo em termos
econdmicos, como consumidor (ou usuario)
e, em termos politicos, como cidadao.

O principio basico era tornar a administracao
publica brasileira mais flexivel, eficiente,
com servicos de melhor qualidade e custos
reduzidos, em contraposigdo a administragao
burocrética, caracterizada como rigida,
hierarquizada, autocentrada, onerosa, pesada,
ineficiente e prestadora de maus servigos. Para
tal, foi proposta a subdivisao do aparelho do
Estado em quatro setores, delimitando uma
nova area de atuagao do Governo:

a) nlcleo estratégico do Estado — constituido
pelo Legislativo, Judicidrio, Presidéncia e
clpula dos Ministérios. Também integram essa
categoria os Governadores, seus secretdrios e
a alta administracdo publica estadual;

b) atividades exclusivas do Estado —
englobam as atividades que garantem o
cumprimento das leis e das politicas pblicas,
e compreendem as Forgas Armadas, a policia,
as agéncias de fiscalizacdo, de financiamento,
de regulamentagao, de controle social e de
seguridade social;

c) servicos ndao exclusivos do Estado —
abrangem os servigos de educagao, satde,
cultura e pesquisa cientifica. Esses servigos
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podem ficar sob o controle do Estado,
podem ser privatizados ou serem subsidiados
pelo Estado, mas sdo controlados pela
sociedade, isto é, passam a ser convertidos
em organizagoes publicas nao estatais;

d) setor de produgao de bens e servigos para
o mercado — constituido pelas empresas
estatais (Bresser-Pereira & Spink, 2006).

As instituigdes prestadoras de servigcos nao
exclusivos do Estado, segundo Bresser-Pereira
e Spink, deveriam ser transformadas “em um
tipo especial de entidade ndo-estatal — as
organizagoes sociais..., ou seja, em entidades
que celebrem um contrato de gestdo com o
Poder Executivo e contem com autorizacio
do Parlamento para participar do orcamento
préprio” (2006, p.263). Essas entidades
assumiriam a forma de fundagées publicas
de direito privado criadas por pessoas fisicas,
possibilitando, desse modo, maior autonomia
administrativa e financeira. Os servidores
provenientes das instituigdes publico-estatais
constituiriam, assim, uma categoria em
extingdo, e os novos empregados seriam
contratados pelo regime da Consolidacao
das Leis do Trabalho (CLT).

Nesse sentido, o Estado precisaria atuar como
um regulador e transferidor de recursos, e
ndo como um executor. Defendia-se, assim,
a concepgao de que a forma de constituicao
dominante do moderno Estado do século
XXI deveria ser de organizagdes plblicas nao
estatais, portanto, somente as organizagoes
compreendidas no nicleo estratégico e nas
atividades exclusivas permaneceriam como
estatais.

De acordo com Bresser-Pereira e Spink,
no capitalismo contemporaneo, existem
trés formas de propriedade relevantes:
“a) a propriedade privada, voltada para a
realizacdo do lucro (empresa) ou de consumo
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privado (familias), b) a propriedade publico-
estatal e ) a propriedade publica ndo estata
(p-261). Buscando melhor delimitagdo dos

I//

tipos de propriedades, o autor aponta o
espaco pulblico como algo mais amplo que
o estatal. Afirma que publico é o que se
dedica ao interesse geral e ndo visa ao lucro,
e estatal é o que faz parte do aparelho do
Estado e explica que o sentido de publico esta
presente tanto nas instituigoes pablico-estatais
como também nas instituicoes de direito
privado voltadas para o interesse publico,
que se encaixam na condigdo de publicas ndo
estatais, permitindo assim um controle misto
tanto do mercado quanto do Governo.

Identifica-se, por conseguinte, nesse periodo,
o langamento das bases para a implementagao
do gerencialismo no servigo pablico brasileiro,
com vistas ao alcance de um Estado minimo
e enxuto. Contudo, a substituicio do modelo
de administragdo burocratica pelo gerencial
como solugdo para os problemas de eficiéncia
e eficdcia das organizagdes publicas é
discutida por diversos tedricos que apontam
incompatibilidades entre a l6gica gerencialista
e o interesse publico (Azevedo & Loureiro,
2003; Chanlat, 2002; Paula, 2005a, 2005b;
Siqueira & Mendes, 2009).

Chanlat alerta que as praticas de gestdo
oriundas do setor empresarial, calcadas
na loégica dos negécios e em bases cada
vez mais mercantis, tendem a colocar
em risco a imparcialidade, o tratamento
igualitario e a ética do interesse geral,
principios esses fundamentais em uma agao
de utilidade publica. O autor afirma ainda
que “historicamente, ndo ha desenvolvimento
equilibrado sem uma burocracia competente,
integra, independente e dedicada a causa do
bem comum” (2002, p.7).

Nessa mesma direcdo, Azevedo e Loureiro
complementam a ideia de que substituir
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o modelo burocrético — visto como
excessivamente formalista, autocentrado e
ineficiente — pelo modelo gerencial como
solugdo para os problemas da administragao

2 .

publica é parcialmente verdadeira. Para
os autores, o modelo burocratico é o mais
compativel com uma ordem republicana
e democratica, por conter os principios
fundamentais do Estado de Direito,
tais como: legalidade, impessoalidade,
regras formais e universais; entretanto,
ressaltam a necessidade de flexibilizagao
e de aperfeicoamento dos mecanismos de
controle, somadas a adocao de formas mais
adequadas, ageis e criativas para realizar os
principios da administragdo do Estado, como
condicao para sua manutengao nos governos
democréticos contemporaneos.

Siqueira e Mendes alertam sobre os riscos
da importacdo de tecnologias gerenciais do
setor privado sem a devida adequagao a
filosofia de trabalho e a cultura organizacional
do servico publico. Os autores sinalizam,
ainda, a necessidade de se “conhecer um
pouco mais do que h& escamoteado nos
modelos importados do setor privado, e
principalmente as dimensoes do controle,
especialmente do nivel ideolégico” (2009,
p. 245).

A incompatibilidade da légica de funciona-
mento gerencial com o interesse publico
também é abordada por Paula (2005b),
quando questiona a viabilidade da
transferéncia do conhecimento gerado no
setor privado para o setor publico. A autora
argumenta que o gerencialismo tende
a ficar restrito aos aspectos técnicos da
administragdo, sem conseguir integrar esses
elementos a complexidade e os desafios
da dinamica politica que é inerente a
gestao publica, diferentemente da empresa
privada, que atende a interesses particulares
e individualizados, a organizagdo publica
tem por finalidade atender as mais variadas
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demandas da coletividade, destinando seus
objetivos e agoes ao cliente-cidadao.

No que se refere a autonomia, identificam-se
também percalgos na transposigao das praticas
advindas do setor privado. A aplicabilidade
do gerencialismo em organizagoes privadas
é bem distinta da sua aplicabilidade em
organizagOes publicas estatais. Enquanto
o gestor de uma empresa privada pode
redefinir metas, intervir na estrutura e alterar
o seu quadro de pessoal, o gestor piblico
precisa desenvolver habilidades para atuar
frente a estruturas organizacionais limitadas
por toda uma legislagdo que rege os 6rgaos
publicos, mantidas com recursos incertos
e engessados em rubricas, compostas por
um quadro de funciondrios controlado pelo
Governo, além da constante pressao politica.
Ele sé pode fazer o que a lei prescreve, além
de nao poder intervir diretamente na missao,
na vocagao e nos valores da sua organizacao.

Outras andlises se fazem necessdrias para
uma critica mais aprofundada no que diz
respeito ao alcance e as limitagbes do modelo
gerencial. Todavia, pode-se deduzir que a
eficiéncia do gerencialismo estd cercada
de limites, em especial, quando se trata do
setor publico. Sabe-se que as organizagoes
publicas sao atravessadas por modelos mistos,
por conflitos e desencontros de modelos
teoricamente distintos, mas intensamente
imbricados na pratica. O cotidiano das
instituigoes €, ao mesmo tempo, constituido
por elementos caracteristicos de uma cultura
patrimonialista, ainda tdo presentes nos
dias atuais, por principios tradicionais da
administragao publica burocrética, e por
valores inovadores da administragao publica
gerencial; portanto, é discutivel a existéncia
de modelos puros de gestao.

Muito se fala, atualmente, em modelos de
organizagdo mais abertos, flexiveis, que
estimulem a participacao. Aparentemente, as
organizagoes de produgao buscam substituir
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arelagao de confronto entre capital e trabalho
por meio da criagao de espagos de discussao
e de colaboracio. E comum referir-se, tanto
ao taylorismo/fordismo como a administracao
burocrética, como algo do passado, obsoleto,
ndo mais utilizado. Heloani afirma que ndo
ha uma completa ruptura com os principios
de modelos anteriores, e alerta para o fato de
que “a hierarquia, a fiscalizagdo e o controle
do trabalho — tao caros a esses sistemas —,
estao se travestindo, adornando-se com uma
nova roupagem, mais adequada aos tempos
do ‘politicamente correto’” (2003, p.126).
Corroborando a tese da inexisténcia de
modelos puros, Paula argumenta que o
modelo de administracao publica gerencial
é “participativo no nivel do discurso, mas
centralizador no que se refere ao processo
decisério, a organizacdo das instituicoes
politicas e a construgdo de canais de
participagdo popular” (2005b, p.41), e
ressalta que, embora esse modelo de gestao
“afirme inspirar-se em uma abordagem
participativa, ha novos mecanismos de
controle dos funciondrios e a participagao é
bastante ‘administrada’ ” (2005b, p.43).

Nessa mesma perspectiva, Merlo, Zanini,
Furstenau e Pacini mostram que as inovagoes
na administracao publica geraram um
modelo de gestdo hibrida, que compreende
elementos do fordismo, do taylorismo e
do toyotismo. Entretanto, “esse ‘frankstein’
gerencial ndo oferece contrapartida alguma,
de nenhum dos modelos, nem o salério
fordista, nem a possibilidade taylorista de
crescer na carreira, tampouco a valorizagao
e a autonomia toyotistas” (2004, p.374).

Constata-se, dessa forma, que, apesar
do recorrente discurso gerencialista, as
organizagoes publicas estdo inseridas em um
contexto cercado de limitagbes que retine
restricoes orcamentarias, inexisténcia de
condicbes adequadas para o desenvolvimento
do trabalho, recursos materiais e humanos
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insuficientes, peso da estrutura burocrética,
impossibilidade de ascensao profissional
(mudanca de cargo), baixo poder aquisitivo
do servidor, somadas a uma atitude hostil
da sociedade dirigida a tudo o que tem
origem no Estado, que prega a valorizagao
do privado em detrimento do publico.
Fala-se dos servicos ruins das escolas, dos
hospitais, dos museus, dos érgaos publicos
de maneira geral, em uma tentativa constante
de desqualificagdo dos mesmos. Verifica-
se, na pratica, uma verdadeira campanha
caracterizada por atitudes de desprezo,
discriminacao, descrédito e desvalorizagao
direcionada a esse setor. Por publico,
considera-se tudo o que é ineficiente,
associado ao desperdicio, a corrupgao, a
falta de controle e coordenacdo, e o privado
é apontado como o lugar de eficiéncia e
de excelentes resultados. O servigo publico
carrega consigo caracteristicas depreciativas
atribuidas tanto aos 6rgaos em si quanto aos
servidores que neles trabalham.

Vale lembrar que ndo é de hoje que essa
categoria de servidores é representada por
uma imagem pejorativa. No inicio da década
de 50, Armando Cavalcanti e Klecios Caldas
compuseram Maria Candeldria, marchinha
carnavalesca que fez muito sucesso na
época, e transformaram o nome da musica
em um dos mais conhecidos estereétipos
do funciondrio pudblico. A letra fala, de
forma ironica, de uma funciondria publica
padrdo, que faz tudo, menos trabalhar. H3,
também, uma conhecida e antiga piada
que conta a histéria de um ledo que fugiu
do zoolégico e come vdrios funciondrios
publicos sem chamar a atengao de ninguém;
somente quando o animal comete um erro,
comendo o mogo que serve o cafezinho,
ele é encontrado e capturado. Uma imagem
estereotipada bastante usada é a do palet6
esquecido sobre a cadeira, que s € resgatado
no final do expediente, quando o servidor
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Busca-se pessoas
Qavessas a
perspectivas de
longo prazo, as
trajetdrias de
carreira gravadas
na pedra e a
qualquer tipo

de estabilidade
(Bauman, 2008).

malandro, avesso ao trabalho, retorna para
assinar o ponto.

Realmente, fala-se mal do servidor publico ha
muito tempo, entretanto, a partir de 1995,
com a reforma do Estado implementada
pelo governo FHC, os ataques e as criticas
se intensificaram. Estes passaram a ser
responsabilizados por todas as mazelas
associadas ao governo.

Cabe ressaltar que nao se ignora a
corresponsabilidade de parte dos servidores
plblicos no agravamento da imagem
negativa dessa categoria. Infelizmente,
existem servidores desengajados e
descompromissados que em muito
contribuem para a intensificagao da prépria
discriminacdo. Nao ha ddvida de que os
maus trabalhadores terminam por funcionar
como excelentes trunfos para os defensores
da diminuicdo do nimero de servidores
plblicos, favorecendo, desse modo, a
propagacao da ideia de que a Gnica saida
é o enxugamento da maquina estatal.
Privatizacao e terceirizagao surgem, entao,
como alternativas indiscutiveis para a solugao
da ineficiéncia do setor publico.

Faz-se imenso, portanto, o esforgo para
lutar contra o estereétipo pejorativo do
funciondrio acomodado, sem ambicao
intelectual, despreocupado com resultados, e
especialmente, privilegiado por ganhar muito
e trabalhar pouco. Identifica-se, assim, um
novo cendrio que gera significativos impactos
na produgdo de subjetividade da categoria
em questdo e que impde grandes desafios
para o enfrentamento das adversidades
presentes no cotidiano do servidor publico.

O servidor publico frente
as exigéncias do mundo do
trabalho
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Nesse novo (velho) mundo do trabalho no
qual o servidor puablico esta inserido, procura-
se trabalhadores generalistas, flexiveis,
atualizados, criativos, abertos a mudancas,
de facil adaptabilidade, prontos a assumir as
mais diferentes tarefas (do tipo pau-pra-toda-
obra), preparados para abandonar as préprias
inclinagbes e abracar novas prioridades.
A preferéncia entre os empregadores esta
nos trabalhadores flutuantes, sem vinculos,
compromissos ou ligagdes emocionais
anteriores, disponiveis para atenderem a
todo chamado de emergéncia, assumirem
atribuicoes extras ou serem realocados a
qualquer momento. Busca-se pessoas avessas
a perspectivas de longo prazo, as trajetdrias de
carreira gravadas na pedra e a qualquer tipo
de estabilidade (Bauman, 2008).

Partindo desse padrao desejavel de trabalhador,
tdo em voga nos dias de hoje, cabe analisar se
as organizagbes plblicas propiciam condigoes
para o servidor desenvolver o perfil ideal
de trabalhador tragado pela maioria dos
empregadores. Em que medida os servidores
publicos conseguem ser reconhecidos e
valorizados frente as exigéncias de um
mundo do trabalho embebido na légica do
trabalhador autdbnomo e empreendedor?
Ainda ha espago no mundo trabalho do século
XXI para essa categoria?

Para tal analise, destacamos alguns elementos
que configuram o cotidiano do servidor
publico, buscando fazer um confronto entre
as diferentes caracteristicas do trabalho nas
organizagbes publicas e nas empresas privadas,
dando énfase aos bindmios: estabilidade/
instabilidade; rotina burocrética / flexibilidade
e carreira linear/ vinculos frouxos.

a) Estabilidade X instabilidade

Em um mundo do trabalho imerso em
constantes transformacoes, a instabilidade, a
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transitoriedade e a descontinuidade assumem
ares de lugar comum. J& “a percepgao
fordista do tempo”, bem representada
pelo planejamento a longo prazo e pelos
vinculos duradouros, adquire feicoes de algo
ultrapassado, obsoleto, ndo mais adequado a
l6gica da acumulagao flexivel que atravessa
as novas relagdes de trabalho. Nos tempos
aureos do fordismo, a mudanca constante de
empresa desqualificava o trabalhador; hoje
a permanéncia por um longo periodo em
um mesmo ambiente laboral é interpretada
como acomodagao. “A palavra de ordem é
antes seguir em frente que estabelecer-se”
(Sennett, 2006, p. 12).

Todavia, apesar de todo um discurso em prol
da flexibilidade e da versatilidade, o trabalho
no setor publico continua atraente, mesmo
que em condigbes menos favoraveis geradas
pela perda de alguns direitos e beneficios.
Identifica-se, ainda, um significativo nimero
de trabalhadores empenhados em vencer a
disputada corrida por um emprego seguro
no servigo publico.

Segundo reportagem publicada na revista
Isto E, em fevereiro de 2010, sob o titulo
Concurso: o sonho da estabilidade, uma
vaga no servigo publico transformou-se em
objeto de cobiga dos melhores cérebros
do Pafs. A estimativa é que mais de dez
milhdes de brasileiros estejam preparando-
se para prestar concurso, visando a ocupar
uma das 80 mil vagas que foram abertas nas
repartigoes federais, estaduais e municipais.

A esperanca de um emprego estavel alimenta
uma cadeia milionaria de negécios. Livros e
apostilas direcionados para a preparagao de
concursos ja representam o segmento que
mais cresce no mercado editorial. Outra
confirmagao da expansao do mercado
é o aumento do ndmero de empresas e
fundagbes que aplicam as provas. A ANPAC
(Associagdo Nacional de Protecdo e Apoio
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aos Concursos) afirma que o nimero saltou de
20 para mais de 100 nos Gltimos cinco anos
(Do Rio, 2010).

Crescem, também, de modo surpreendente,
os cursinhos preparatorios, antes pequenos
empreendimentos, hoje excelente ramo para
investimento. A Gran Cursos, localizada na
Capital Federal, evidencia bem a expansao
desse ramo. Intitulando-se uma escola para
concursos publicos, conta hoje com mais
de 20 mil alunos, que pagam mensalidade
média de mil reais. Seu faturamento anual é
superior a 200 milhées (Aquino, Nicacio, &
Guedes, 2010).

Um vinculo empregaticio estavel constitui
um dos maiores atrativos para o ingresso e a
permanéncia no servigo publico. A figura de
um trabalhador que abre mao de projetos
profissionais associados a vocagdo e aos
sonhos em troca de um porto seguro, mesmo
que seja fora da sua area de formagao e
interesse, é cada vez mais frequente.

Sabe-se que as vagas na iniciativa privada
ndo atendem a demanda crescente da classe
trabalhadora. Além de serem em ndmero
reduzido, apresentam um alto grau de
exigéncia, geralmente desproporcional aos
beneficios oferecidos pelo contratante. Um
grande nimero de trabalhadores, diante
dos constantes impedimentos, incertezas
e turbuléncias de um mundo do trabalho
globalizado, almeja uma atividade laboral
estavel, segura, que garanta uma renda certa
no final de cada més, donde a procura por
um emprego publico.

Nenhuma empresa, de qualquer porte
ou setor, promete mais aos empregados
manté-los por toda a vida produtiva, como
nas geragoes passadas. E, claro, nas grandes
empresas, as vagas sao ultradisputadas. Nao
ha lugar para todos. A frustragao que resulta
dessa aritmética ajuda a levar ao sonho do
emprego publico (Neves, 2007, p.75)
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Surge, nesse cendrio de instabilidade
das relagdes de trabalho, a categoria dos
concurseiros, que pode ser dividida em
dois grupos: o primeiro, dos candidatos a
concurso publico que precisam continuar
trabalhando para o seu sustento, mas que
dedicam parte relevante do seu tempo
a preparacao para os concursos, e o segundo
grupo, o dos concurseiros profissionais, que
se dedicam exclusivamente aos estudos,
nao possuem atividade remunerada e se
mantém com a ajuda familiar ou com algumas
reservas econdmicas obtidas em empregos
anteriores. Tanto o candidato que estuda e
trabalha como o concurseiro profissional,
para o alcance das suas metas, nao raramente
abdicam de momentos de lazer e de descanso
como também do convivio familiar. Ambos
enfrentam uma rotina extremamente cansativa
e penosa, isso sem considerar que boa parte
se debruga sobre contelGdos programaticos
distantes dos seus interesses, vocacbes e
formagao profissional, o que torna mais dificil
essa empreitada.

Albrecht, a partir de um estudo intitulado
Sentido do trabalho para concurseiros: a busca
do emprego estdvel como estratégia de insercao
no mundo do trabalho contemporéneo,
sinaliza que a opgao por concursos publicos
é proveniente da frustragdo com a insergao
profissional no setor privado, e que “os
concurseiros exprimem a situagao econdmica,
social e educacional vigente e os obstaculos no
mundo do trabalho; véem no servico publico
garantia de um emprego estavel” (2010, p.
10). Na busca incessante por seguranga e na
tentativa de maximizar seus investimentos
nos estudos preparatérios, rompem com a
profissdo que escolheram ou com o trabalho
que desenvolviam. Candidatam-se ora para
cargos de nivel médio, ora para cargos de nivel
superior, para fungdes compativeis ou ndo com
asua area de formagdo —a garantia de insergao
no mundo do trabalho é que prepondera.
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Uma outra pesquisa realizada por Silva
(2004) — que teve como objetivo analisar o
significado do trabalho para jovens portadores
de diploma de graduagdo em um momento
em que se vivencia uma intensa precarizagao
e altos indices de desemprego — constatou
que a expectativa de ingresso no servigo
publico ndo era uma opgao, e sim, uma saida
para enfrentar as dificuldades geradas pela
instabilidade no mercado de trabalho.

Vale investigar, contudo, como se sente
o servidor publico depois de ganhar uma
corrida que teve como principal objetivo um
emprego estavel, sobretudo se o prémio que
ele conquistou ndo é de um alto cargo com
excelentes saldrios e beneficios, geralmente
restritos a poucas oportunidades no setor
Judiciério e Legislativo, como ele lida com um
prémio que garante a seguranca financeira,
porém que vem acompanhado de um olhar
preconceituoso de parte da sociedade, na
qual os gurus da administracdo vendem a ideia
de que o trabalhador ideal é o empreendedor,
alguém avesso a vinculos estaveis, que ndo se
acomoda, ou mais exatamente, ndo se fixa
por muito tempo em um mesmo lugar.

b) Rotina burocréatica X flexibilidade

A flexibilidade tornou-se um imperativo
organizacional frente ao mercado altamente
competitivo de um mundo globalizado.
A sobrevivéncia das empresas depende
da elasticidade institucional. Celeridade,
adaptacdo e leveza sdo valorizadas
socialmente, em contraposicdo a rotina
burocratica das hierarquias piramidais
weberianas, simbolo dos tempos &ureos do
fordismo, que precisa ser banida dos setores
dinamicos da economia.

Empresas perfeitamente vidveis sao
estripadas ou abandonadas, empregados
capazes ficam a deriva, em vez de serem
recompensados, simplesmente porque a
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organizagao deve provar ao mercado que
pode mudar (Sennett, 1999, p.59)

A conformagao dura, pesada e estavel
associou-se a um padrdao obsoleto e
antiquado, e comparece como sinal de
fraqueza, indicando ao mercado que a
empresa ndo é capaz de inovar, de gerir
processos de mudangas e de atender as
exigéncias voldteis da sociedade (Sennett,
2006).

A forga de trabalho central das empresas
é reduzida, e parte das atribuigoes é
transferida para os terceirizados, temporarios
e subcontratados. Volume e tamanho
deixam de ser recursos para se tornar riscos.
A administragdo de uma equipe grande
torna-se onerosa. No capitalismo, leves
engajamentos e vinculos empregaticios
duradouros ndo sdo recomendados. Na
obsessdao pela dieta de emagrecimento,
os empresarios elegem como principal
estratagema da arte de administrar a reducao
de excessos, de gorduras, o que propicia
leveza para o capital, permitindo que ele
se mova mais rapidamente e que torne a
amplitude de sua viagem cada vez mais
global (Bauman, 2001).

Atacam-se as formas rigidas de burocracia...
Pede-se aos trabalhadores que sejam ageis,
estejam abertos a mudangas a curto
prazo, assumam riscos continuadamente,
dependam cada vez menos de leis e
procedimentos formais (Sennett, 1999,
p-9

E quanto ao servidor publico, como
avaliar o seu dia a dia nesse contexto?
As organizages estatais constituidas por
modelos predominantemente burocraticos
propiciariam espagos para praticas laborais
flexiveis? Quais sao as possibilidades de
criacdo e de inovagdo de um trabalhador
em um 6rgdo publico diante das amarras da
legislacdo que ndo raramente subtrai-lhe a
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autonomia? Como equilibrar administragao
flexivel e manutencao dos principios basicos
do Estado de Direito como: legalidade,
impessoalidade, regras formais e universais sem
o contrapeso das normas e dos regulamentos?
Os 6rgaos publicos e seus servidores estariam
condenados a extingdo frente a essa légica
mercadolégica que impde como condigao
para a sobrevivéncia a mudanga constante?

¢) Carreira linear X vinculos frouxos

Aregularidade de uma carreira linear construida
em uma (nica empresa, a especializacdo em
uma atividade determinada, a possibilidade de
planejamento a longo prazo e a seguranga em
relagdo ao futuro — caracteristicas presentes
principalmente nos paises mais avangados
onde o Estado de bem-estar social revelou
uma estrutura sélida — sdo diretamente
afetadas pelo processo de reestruturagao
produtiva.

No capitalismo flexivel, a estrada reta da
carreira tradicional é bloqueada; surgem
no percurso desvios, miltiplas direcoes. A
carreira “que avanga passo a passo pelos
corredores de uma ou duas instituigoes, esta
fenecendo, e também a utilizacdo de um
Gnico conjunto de qualificacbes no decorrer
de uma vida de trabalho” (Sennett, 1999,
pp. 20-21). A concepgdo da constituigao
de carreiras lineares associada a degraus/
subida/verticalidade da lugar a mobilidades
horizontais ou transversais, a pulverizagao
de experiéncias. O trabalhador precisa ser
maleavel e reconverter-se permanentemente,
enfrentar acontecimentos inesperados, ser
capaz de reinventar continuamente a sua
atividade laboral, buscando sempre novas
especialidades. Para manutencdo da sua
empregabilidade, torna-se estratégico, de
tempos em tempos, mudar de empresa, como
meio de adquirir novas competéncias.
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Contratantes e contratados mantém lagos
frouxos: “a organizagdo incha e se contrai,
empregados sdo atraidos ou descartados
a medida que a empresa transita de uma
tarefa a outra” (Sennett, 2006, p. 50). O
setor de trabalho temporério estd em franca
expansdo; hoje o maior empregador dos
Estados Unidos ja ndo se chama General
Motors ou IBM — é a empresa Manpower,
fornecedora de mao de obra temporaria.
Essa empresa disponibiliza para o mercado
americano um gigantesco exército de reserva
nas mais diversas especialidades, que pode
trabalhar por vezes em dois ou trés lugares
no mesmo dia.

Essas transformagbes implicam, na verdade,
significativas mudangas na morfologia da
atividade laboral, sinalizadoras de um processo
de metamorfose, e ndo de desaparicdo e de
perecimento da mesma, como defendem
algumas correntes eurocéntricas. A classe-
que-vive-do-trabalho (Antunes, 1999) hoje
em dia apresenta uma conformacdo mais
complexa, heterogénea e fragmentada,
diversa da que predominou nos anos de
apogeu do taylorismo/fordismo. Essa classe
revela um carater polissémico e multifacetado,
composta, de um lado, por uma minoria de
trabalhadores qualificados, polivalentes e
multifuncionais, com maior possibilidade
de exercitar a sua dimensdo “intelectual” e
experimentar “maior realizacdo no espago
de trabalho”; de outro lado, compde-se de
um enorme incremento do subproletariado
constituido por trabalhadores terceirizados,
subcontratados, tempordrios, entre tantas
outras formas assemelhadas de informalidade
e de precarizagdo do trabalho disseminadas
em todas as partes do mundo (Antunes,
2005).

Nesse cenario, Chanlat (1996) alerta que
pensar em carreira tornou-se paradoxal,
porque a ideia de gestdao de carreira supbe
estabilidade no emprego, remuneragao

204

adequada, futuro profissional relativamente
planejado e previsivel e formagao apropriada
e ética no trabalho. Para ele, reunir, na
atualidade, todos esses elementos é cada vez
mais dificil.

Surge, dessa forma, um novo perfil de
trabalhador, ndo mais um executor
disciplinado de tarefas prescritas, mas um
“trabalhador competente, versétil, que deve
vivenciar a flexibilidade e a inseguranca das
condicées de trabalho como um desafio
inevitavel na sua vida profissional” (Lopes,
2009, p.98).

Busca-se pessoas abertas ao sacrificio e a
rendincia, que almejem incessantemente o
sucesso profissional, que consigam equilibrar
sentimentos de pertencimento e de devogao
incondicional a uma empresa com uma
postura de indiferenga e de naturalidade
frente as situagdes de ruptura de vinculos
empregaticios.

Valoriza-se o trabalhador desprendido do
passado e voltado para o futuro, que subverte
as hierarquias instituidas, revela gosto pelo
risco, pela autonomia e vé vantagens em um
ambiente incerto e turbulento, um sujeito que
nao se assusta com o provisério e nem cultiva
vinculos duradouros com a empresa, alguém
que faga de si mesmo seu melhor patrimonio
e empreendimento, que seja seu préprio
empresario, assumindo assim a obrigagao de
gerir a sua vida profissional.

Imerso em uma cultura de rotatividade
caracterizada por lagos frouxos e relagoes
superficiais e fluidas, o trabalhador deve
investir no desenvolvimento de competéncias
transferiveis para o exercicio de diferentes
atividades profissionais em novos ambientes
laborais, mantendo-se, dessa forma,
competitivo e empregavel diante das
turbuléncias de um mercado globalizado.
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Identifica-se, portanto, a implementagao
de novos modelos de gestdo organizacional
voltados para o trabalhador auténomo/
empreendedor, alguém cooptado pela
ideologia da exceléncia, dedicado, com
uma sede de desenvolvimento insaciavel,

N

trabalhadores receptivos a mudanga, a
descontinuidade, ao inusitado, e, certamente,
enfadados com a rotina, a previsibilidade e
a estabilidade, perfil perfeito para os donos
do capital - protétipo do trabalhador-padrao
do século XXI, feito sobre encomenda para
atender a estrutura flexivel das empresas

contemporaneas.

Nesse contexto, cabe analisar as possibilidades
de um servidor publico ampliar e diversificar
as suas atribuigoes, adquirindo, assim, novas
competéncias. Quais as chances de esse
trabalhador se tornar um empreséario de si
mesmo? E, especialmente, vale a pena para
o servidor publico transformar-se em um
trabalhador auténomo/ empreendedor? Por fim,
resta investigar a quem serve esse padrdo ideal
de trabalhador, aos ditames do mercado ou as
necessidades da classe-que-vive-do-trabalho?

Consideracoes finais

Diante do exposto, pode-se inferir que, no
mundo do trabalho atual, o servidor piblico
tem um espaco cada vez mais reduzido. E
senso comum que essa categoria é constituida
por trabalhadores ineficientes e obsoletos. A
midia incansavelmente vende a ideia de um
funcionario publico privilegiado por trabalhar
pouco e ganhar muito, e, acima de tudo,
por desfrutar do direito a estabilidade no
emprego em tempos de trabalho provisério.

Nao é lucrativa para o capitalismo flexivel
a perpetuacdo de categorias profissionais
como a dos servidores plblicos — detentora
de direitos trabalhistas, ainda que poucos.

As organizagoes de trabalho precisam de
leveza, de agilidade, de contratos de curta
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duracdo para, ao sabor das instabilidades
do mercado, contrair-se e expandir-se
rapidamente, dispensando ou contratando
pessoal (Sennett, 2006).

Nessa perspectiva, o servidor publico pode
ser identificado como um trabalhador
deslocado do contexto, como se estivesse
na contramao das demandas dos modelos
inovadores de produgdo, e é discriminado
por destoar do ritmo acelerado e frenético das
organizagoes de trabalho calcadas no padrao
de acumulagao flexivel; é, provavelmente,
uma categoria em extingdo, sem lugar na
sociedade contemporanea.

A falta de um espaco de reconhecimento
e de valorizagao interfere no sentido
atribuido pelos servidores publicos a sua vida
profissional. Torna-se motivo de preocupagao
o fato, cada vez mais comum, de o trabalho
para essa categoria assumir apenas o sentido
de porto seguro para o atendimento de suas
necessidades financeiras frente a instabilidade
do mercado.

Nao se pode ignorar que trabalhar é mais
do que vender sua forca em troca de um
saldrio garantido. H4 uma remuneracao
social embutida nesse processo. A
atividade laboral pode ser uma significativa
oportunidade de desenvolvimento das
potencialidades humanas, atuando como
fonte de autorrealizacdo, de autoestima,
de experiéncias psicossociais e de sentido
de vida. A recompensa do trabalho nao
é s6 a estabilidade financeira; o trabalho
comparece também como uma importante
fonte de prazer quando existe espaco para
o reconhecimento social da contribuigao
pessoal. A auséncia de um julgamento
favoravel do trabalho limita o estabelecimento
de uma dindmica de reconhecimento e
afeta, assim, o processo de ressignificacao do
sofrimento e da transformacao das vivéncias
de desprazer em prazer.



. PSICOLOGIA:
CIENCIA E PROFISSAO,
2013, 33 (1), 192-207

Essas criticas depreciativas recorrentes
atingem diretamente o servidor, pois o
reconhecimento esta no dmago do prazer e
do sofrimento na atividade laboral. Dejours
adverte que, entre os trabalhadores,

Ha os indolentes e desonestos, mas,
em sua maioria, os que trabalham se
esforcam por fazer o melhor, pondo nisso
muita energia, paixao e investimento
pessoal. E justo que essa contribuigio
seja reconhecida. Quando ela nao é,
quando passa despercebida em meio a
indiferenga geral ou é negada pelos outros,
isso acarreta um sofrimento que é muito
perigoso para a satide mental (1999, p.34)

Chanlat assinala que, “no decorrer dos Gltimos
vinte anos, os empregados do setor publico e
notadamente os funciondrios sofreram mais
ou menos fortemente o discurso sobre sua
suposta ineficiéncia, sua fraca produtividade,
até sua verdadeira utilidade” (2002, p.5).
Segundo o autor, é comum, na maioria
dos paises industrializados, ocultarem sua
condigdo de funcionarios publicos para ndo
serem ridicularizados nos encontros sociais.
Nessa mesma direcao, Coutinho, Diogo e
Joaquim, ao apresentarem resultados de uma
pesquisa realizada com servidores técnico-
administrativos de uma instituicio federal de
ensino superior, ilustram bem o desconforto
vivenciado por alguns servidores na fala de um
entrevistado: “/(...com) o pessoal que paga,
em determinados casos, eu tenho vergonha
de dizer que sou servidor publico. Porque o
pessoal que paga, com razdo, tem que exigir,
né...” Ha uma discriminagao social causada
pela ma conduta de alguns” (2008, p.4).

Frente a um olhar preconceituoso da
sociedade, o servidor experimenta
sentimentos ambiguos: por um lado,
constrangimento pelo ndo reconhecimento
social do seu trabalho, por outro, orgulho
por ser um felizardo, alguém perseverante
€ capaz que conseguiu conquistar uma vaga
no tdo disputado e desejado servigo piblico;
saboreia um sentimento de vitéria e alivio por
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deter condigoes financeiras para o seu sustento e
o de sua familia, encontrando-se, de certo modo,
preservado das incertezas do setor privado.

Por fim, torna-se necessario levantar
questionamento quanto a falta de um
lugar no mundo do trabalho atual ser um
problema exclusivo do servidor publico.
Constata-se que essa dificuldade se estende
também ao setor privado, pois sabe-se que,
apesar do discurso corrente que alardeia
os beneficios desse setor, tais como maior
margem de autonomia, de participagao
e de realizagao profissional, na prética, o
trabalhador do setor privado estd inserido em
ambientes bastante competitivos e &ridos, e
experimenta sentimentos de desprotecdo e
de vulnerabilidade.

Enriquez expde essa vivéncia de forma muito
clara quando afirma que, perante a légica do
trabalhador autbnomo,

os individuos estdo sempre em situacdo
de prova, em estado de estresse, sentem
queimaduras internas, tomam excitantes
ou tranquilizantes para dar conta da
situagdo, para ter bom desempenho, para
mostrar sua ‘exceléncia’ (entramos numa
civilizagdo de dopping), e, quando esses
individuos ndo sao mais dteis, eles sao
descartados apesar de todos os esforgos
despendidos (2006, p.6)

A apologia ao trabalhador auténomo/
empreendedor, portanto, revela rachaduras,
deixando a mostra que atende em primeiro
lugar aos ditames do mercado e ndo as
necessidades da classe-que-vive-do-trabalho.
Tanto o servidor publico como o empregado
do setor privado sao afetados pelas frequentes
mutagdes do mundo do trabalho. Ambos
vivenciam um intenso movimento de
desestabilizagdo e de perda de territério nos
seus ambientes laborais, o que facilmente
pode se converter em um perigoso e
preocupante processo de alienagdo e de
sofrimento no trabalho.
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