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Resumo: Trata-se de relato de experiéncia em estdgio supervisionado em Psicologia
Organizacional e do Trabalho (POT) envolvendo um grupo de alunos de uma Instituicao
de Educagdo Superior (IES) localizada no Estado do Espirito Santo. O objetivo central foi
discutir os aspectos tedricos e praticos que influenciaram na formagao profissional do discente
em Psicologia, tendo como foco o estagio supervisionado. Além de relatar a experiéncia,
foi realizado um levantamento junto aos ex-alunos sobre as contribuicdes do estagio na
sua formagdo educacional e profissional. Da experiéncia relatada foi possivel verificar que:
a instituicdo das Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) constituiu-se em um marco na
flexibilizacao curricular dos cursos; o estagio € um componente curricular de integracao
entre ensino, pesquisa e pratica; e o estagio em POT requer dos discentes conhecimentos
multidisciplinares. Além desses aspectos, observou-se que a pratica do estagio supervisionado
indica o rompimento com a imagem negativa do psicélogo que atua em POT, limitada a
aplicagdo de testes e psicotécnicas. De fato, a atividade do psic6logo em POT mostrou-se
muito mais ampla e complexa, sobretudo em termos dos impactos de sua intervengao no
ambiente organizacional.

Palavras-chave: Estagio Supervisionado. Psicologia Organizacional e do Trabalho. Formagao
Educacional. Formacao Profissional.

Abstract: This report on supervised internship in Work and Organizational Psychology (WOP)
involves a group of students at a Higher Education School (HES) in the State of Espirito Santo.
Its main objective was to discuss the influence of theoretical and practical aspects on student
formation in psychology, focusing on the supervised internship. In addition to providing
an experience report, a survey was conducted with former students about the internship’s
contributions to their educational and professional training. The survey found the following:
The inauguration of the National Curriculum Guidelines (NCG) constituted a milestone in
courses’ curricular flexibility; as a curricular component, the internship integrates instruction,
research, and practice; and student internship in WOP requires multidisciplinary knowledge.
Along with these aspects, it was observed that the practice of supervised internship indicates a
rupture with the psychologist’s negative image in WOP, limited by the application of tests and
psychological instruments. In fact, psychologists” activity in WOP proved much broader and
more complex, especially in their intervention’s impact within the organizational environment.

Keywords: Supervised Internship. Work and Organizational Psychology. Educational Training.
Professional Training.

Resumen: Se trata de un relato de experiencia en la pasantia supervisada en Psicologia de
las Organizaciones y del Trabajo (POT) con un grupo de estudiantes de una Institucién
de Educacion Superior (IES) en el estado Espirito Santo. El objetivo central fue discutir los
aspectos tedricos y practicos que influyeron en la formacion profesional del estudiante en
psicologia, centrandose en la pasantia supervisada. Adicionalmente, se realizé un estudio
con antiguos alumnos sobre las contribuciones de la pasantia supervisada en su formacion
académica y profesional. De la experiencia reportada fue posible verificar que: la imposicion
de las Directrices Curriculares Nacionales (DCN) representd un marco en la flexibilidad
curricular de los cursos; la pasantia supervisada es un componente curricular de integracion
entre educacién, investigacion y practica; y requiere conocimientos multidisciplinarios de los
estudiantes en POT. Asimismo, se observo que la practica de la pasantia supervisada indica
una ruptura con la imagen negativa del psicélogo que trabaja en POT, limita la aplicacién
de puebas e instrumentos psicolégicos. De hecho, la actividad de los psicélogos en POT
demostré ser mucho mas amplia y compleja, especialmente en términos del impacto de su
intervencion en el contexto de la organizacion.

Palabras clave: Formacion Supervisada. Psicologia de las Organizaciones y el Trabajo.
Formacion Educativa. Formacion Profesional.
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1 Segundo a Resolugéo
n° 08/2004 CNE/CES

que instituiu as Diretrizes
Curriculares Nacionais
(DCN) para os cursos de
graduacao em Psicolo-
gia, em razdo da “diver-
sidade de orientagbes
tedrico-metodoldgicas,
praticas e contextos de
insercéo profissional, a
formacgao em Psicologia
diferencia-se em énfases
curriculares, entendidas
como um conjunto delimi-
tado e articulado de com-
peténcias e habilidades
que configuram oportuni-
dades de concentracao
de estudos e estagios em
algum dominio da Psicolo-
gia” (Art. 10 da Resolugéo
n° 08/2004). As DCN para
0 curso de Psicologia
estabelecem que cabe

ao Projeto Pedagogico
de Curso (PPC) de cada
curso o detalhamento
dessas énfases curricula-
res. No caso em questao,
a |ES definiu, em seu PPC,
que uma das énfases do
curso seria em “Dinédmica
Social, Comunitaria e do
Trabalho”, que permitia

a realizagdo de estagio
supervisionado em POT.
Esta énfase encontra-se
estruturada para garantir
0 desenvolvimento das
competéncias especificas
previstas, bem como,
tem explicitadas no PPC
todas as condigbes

de funcionamento.

2 Optou-se por utilizar o
nome ficticio Faculdade
de Psicologia — FAPsi para
a identificacéo da IES do
Espirito Santo.

Priscilla de Oliveira Martins-Silva,
Annor da Silva Junior & Mayra Amado Barcelos de Oliveira Libardi

Introducao

O propésito central deste artigo é discutir
0s aspectos tedricos e praticos que influen-
ciaram na formagao profissional do discente
em Psicologia com base em um relato de
experiéncia de estagio supervisionado' em
Psicologia Organizacional e do Trabalho
(POT) de um grupo de alunos de uma Insti-
tuicdo de Educagao Superior (IES) do Espirito
Santo (aqui denominada de Faculdade de
Psicologia — FAPsi?).

Dado a diversidade e a complexidade que
marcam o campo da Psicologia enquanto
ciéncia e pratica profissional, o discente em
Psicologia depara-se com a necessidade de
fazer escolhas quanto a sua futura drea de
atuacao profissional. Dentre as possiveis
escolhas do dominio da Psicologia o discente
encontra: a Psicologia clinica, educacional,
do esporte, organizacional e do trabalho, da
salde, juridica, do transito, dentre outras
(Yamamoto & Gouveia, 2003).

O discente, diante da necessidade de optar
por um dos dominios da Psicologia enquanto
perspectiva teérica, metodolégica e pro-
fissional, vé-se incitado a buscar maiores
informagdes por meio da pratica da atuagdo
que almeja se aprimorar, ja que a formagdo
em Psicologia fornece um embasamento
tedrico e pratico bédsico ao aluno sobre
quase todas as possiveis formas de atuago.
Considerando a diversidade de areas de atu-
agdo profissional da Psicologia (Yamamoto
& Gouveia, 2003), optou-se neste relato de
experiéncia por abordar a perspectiva do
homem no ambiente organizacional e do
trabalho e explorar a vertente tedrica de
atuacdo profissional em POT.

Segundo Zanelli e Bastos (2004), o apare-
cimento e o desenvolvimento da POT estdo
associados ao processo de industrializagao
que, inicialmente, ocorreu em paises centrais
do cenario ocidental no fim do século XIX
e inicio do século XX, coincidindo com
o despertar da prépria Psicologia como
campo geral de estudos e aplicagdo. Para
Zanelli e Bastos (2004), Walter Dill Scott é
considerado um dos psicélogos pioneiros na

area ao publicar, em 1903, o livro intitulado
“The theory of advertising”. Mais tarde em
1913, Hugo Miinsterberg publicou a obra
“Psychology and industrial efficiency” que
pode ser considerada como o primeiro
compéndio da drea. Esses dois psicélogos
experimentais ensaiaram os primeiros passos
na aplicacdo dos conhecimentos da Psico-
logia nas relagoes de trabalho, sobretudo
em aspectos como selecao de pessoal e uso
de testes psicolégicos com a finalidade de
maximizar os ajustes das pessoas aos cargos
(Zanelli & Bastos, 2004). Na visao de Spector
(2002), a POT, porém, ndo se desenvolveu
apenas no ambito da Psicologia, sendo tam-
bém considerado como pioneiro neste campo
de estudo o engenheiro de formagao Frederick
W. Taylor que inaugurou a Administracao
Cientifica e influenciou toda a evolugdo do
corpo de conhecimento da administracdo.

No Brasil, o surgimento da POT também esta
relacionado a industrializagdo que somente
ocorreu a partir da terceira década do século
XX com a tentativa de racionalizacdo e a
procura de caréter cientifico e inovador no
controle dos processos produtivos. Neste con-
texto, foram centrais as ideias postuladas pela
Administragdo Cientifica, que tinha como
proposta central o alcance de maior eficiéncia
econdmica, sob o argumento de melhoria das
condigdes do trabalho do operério (Zanelli
& Bastos, 2004).

A partir dessas contribui¢des pioneiras, a indus-
trializacdo e o mundo do trabalho passaram
por transformagdes no cendrio internacional
e brasileiro, fazendo com que a POT também
se transformasse para acompanhar a evolugao
das relagdes entre 0 homem, o trabalho e as
organizagoes. O processo de desenvolvimento
da POT acarretou a ampliagdo do seu escopo
inicial (selecdo de pessoal e uso de testes
psicoldgicos) para alcangar fendmenos mais
abrangentes e complexos como comporta-
mentos, relagdes entre as pessoas e grupos,
disposi¢des, motivos, percepgdes, crengas,
reagOes, atitudes, significados, valores e senti-
mentos tal como outras subdreas da Psicologia,
tendo como foco de interesse o contexto de
trabalho e das organizagdes (Borges-Andrade
& Zanelli, 2004).
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Semelhante ao que ocorreu com a POT,
o processo de formagdo educacional em
Psicologia em nivel superior de graduagao
também tem passado por transformagoes,
especialmente nos Gltimos anos, sobretudo
apos a instituicdo das Diretrizes Curriculares
Nacionais (DCN) para o curso de Psicologia
pela Resolucao n° 08/2004 (Brasil, 2004)
da Camara de Educagdo Superior do Con-
selho Nacional de Educacdo (CNE/CES).
Enquanto que o Curriculo Minimo possufa
por base teorias da aprendizagem formais e
constituia-se basicamente de processos insti-
tucionais de transmissao de conhecimentos e
de inculcacio de valores socialmente aceitos
(Bernardes, 2012), as DCN, atualmente em
vigor, constituem-se de orientagdes sobre
“principios, fundamentos, condi¢des de
oferecimento e procedimentos para o pla-
nejamento, a implementagao e a avaliagdo”
dos cursos envolvidos (Art. 2 da Resolugao
n® 8/2004).

Essas mudancas na forma de concepcao,
implementacdo e avaliacdo de cursos de
graduacdo proporcionaram as IES e aos cursos
maior liberdade de escolha sobre o tipo de
formacao a ser ofertado aos discentes. No
caso especifico das DCN para o curso de
Psicologia, dois conceitos sdo considerados
por Bernardes (2012) como centrais: (a) as
énfases curriculares e (b) as competéncias e
habilidades gerais (que todo psicélogo deve
ter) e especificas (que sdo direcionadas de
acordo com as énfases curriculares).

No caso do curso de Psicologia da FAPsi
analisado e discutido neste relato de expe-
riéncia de estagio supervisionado, uma das
opgoes foi pela POT que estava vinculada a
énfase em “Dinamica Social, Comunitaria e
doTrabalho”. O relato de experiéncia que sera
apresentado neste artigo, além da presente
introducdo, esta estruturado da seguinte
forma: (a) no segundo tépico, serd apresen-
tado e discutido a formacdo educacional em
Psicologia e em POT:; (b) no terceiro, as formas
de atuacdo em PQOT; (c) no quarto, o contexto
em que o estagio supervisionado foi realizado;
(d) no quinto, o relato de experiéncia em
estagio supervisionado em POT; (e) no sexto
as influéncias do estagio supervisionado em

POT sob a perspectiva dos estagiarios; e, por
fim, (f) as consideracdes finais.

Formacao em Psicologia e em
Psicologia Organizacional e
do Trabalho (POT)

Conforme ja comentado anteriormente, o
curso de Psicologia passou por transfor-
macbes nos Gltimos anos, sobretudo com
a substituicdo do Curriculo Minimo pelas
DCN. Ao entdo criticado Curriculo Minimo
foi atribuido uma parcela da responsabili-
dade pela insatisfacdo do psicélogo com
a sua propria formagdo, uma vez que era
considerada fraca, insatisfatéria e que vinha
piorando ao longo dos anos (Gomide, 1988),
além de negligenciar a inclusao de trabalhos
de pesquisa, seja no nivel das disciplinas ou
do estagio (Weber, 1982).

Segundo lema (1999), uma das possibilidades
para correcdo dessas deficiéncias na formagao
do psicélogo seria a alteragdo do Curriculo
Minimo, que para Weber (1982) deveria
ocorrer por meio de diretrizes, como forma
de orientar os curriculos que precisam tanto
veicular os conhecimentos basicos e métodos
e técnicas de atuacao préprios do psicélogo;
quanto assegurar aos discentes, a participagao
na construgdo de conhecimentos que estejam
sendo realizados em cada curso de cada IES.

Com a extincdo do Curriculo Minimo e a
instituicdo das DCN em 2004, as propostas de
Weber (1982) e outros académicos puderam
se materializar, ao assegurar aos cursos, as IES
e aos discentes a possibilidade de escolha de
uma matriz curricular capaz de proporcionar
uma formacao educacional que contem-
ple conhecimentos basicos e especificos,
definidos coletivamente, considerando as
caracteristicas de contexto (Bernardes, 2012).

No que tange ao estagio supervisionado,
objeto de analise deste relato de experiéncia,
as DCN definem que estes sao vistos como
“um conjunto de atividades de formacao,
programados e diretamente supervisio-
nados por membros do corpo docente da
instituicdo formadora e procuram assegurar
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a consolidagao e articulagdo das competén-
cias estabelecidas” (Art. 20 da Resolugao
n°08/2004). Os estagios supervisionados, que
devem ser estruturados em dois niveis —basico
e especifico —, tém por finalidade “assegu-
rar o contato do formando com situagdes,
contextos e instituigdes, permitindo que
conhecimentos, habilidades e atitudes se
concretizem em agoes profissionais” (Art. 21
da Resolugdo n® 08/2004).

ApOs realizar a analise ocupacional com a
descricao das atividades exercidas de um
grupo de psicélogos, Bastos e Galvao-Martins
(1990) organizaram uma lista das fungdes e
tarefas para o psicélogo que atua em POT,
da qual pode-se destacar: (1) contribuir para
a producdo tedrica sobre o comportamento
humano nas organizagoes; (2) trabalhando
em equipe multidisciplinar realizar diag-
nosticos e proposicdes sobre os problemas
organizacionais relativos a drea de gestao de
pessoas; (3) analisar as atividades intrinsecas
ao trabalho desenvolvido na organizagao
para subsidiar a elaboracdo de instrumentos
necessdrios a drea de gestao de pessoas,
bem como modernizacdo administrativa;
(4) entre outras.

No entendimento de lema (1999), a forma-
¢do do psicélogo no Brasil ndo prepara o
profissional para exercer as fungdes e tarefas
elaboradas por Bastos e Galvao-Martins
(1990). Semelhante é a visao de Zanelli (2009)
ao afirmar que os cursos de Psicologia ndo
tém preparado seus alunos para a area da POT,
contribuindo, muitas vezes, de forma negativa
para o incentivo a formagao neste dominio da
Psicologia. Segundo o autor, a formagdo em
Psicologia tem uma caracteristica histérica de
privilegiar as praticas clinicas, sendo muitas
vezes relapsa com as demais dreas de atuagao
(ou dominios) do psicélogo.

Para Zanelli (2009), hda uma resisténcia dos
cursos de Psicologia em acompanhar as
mudangas nos valores das organizagdes,
isso porque se observa ainda resquicios da
visdo de que o psicélogo que trabalha em
organizagdes tem sua atuagdo voltada para
a pratica exclusiva de aplicacdo de testes e
psicotécnicas. No entanto, esta visao restrita

caracteriza a atuagdo tipica da década de
1930, que foi sendo paulatinamente modifi-
cada e ampliada conforme o desenvolvimento
da POT.

Aparentemente esta realidade apontada
por lema (1999), Bastos e Galvao-Martins
(1990) e Zanelli (2009) vem se modificando,
possivelmente motivada por um conjunto de
fatores interdependentes, tais como: (1) pela
flexibilidade para a organizagao do PPC e do
curriculo do curso de Psicologia instituida
pelas DCN (Brasil, 2004); (2) pelas transfor-
macdes no mundo do trabalho e no universo
organizacional (Zanelli, 2009); (3) pelas
mudancgas e ampliagdes no campo de atu-
acao e no mercado de trabalho do psicélogo;
(4) entre outros. As modificagdes instituidas
por esses fatores poderao ser observadas no
relato de experiéncia aqui apresentado, ao
se observar que a demanda discente foi um
dos aspectos determinantes para que a FAPsi
e o curso optassem por adotar a POT como
uma das énfases na formacao educacional
em Psicologia.

Formas de atuacao em
Psicologia Organizacional e
do Trabalho (POT)

A POT, como um dos dominios da Psico-
logia, passou por transformacgdes, desde
0s anos inaugurais, quando o seu escopo
de atuacdo era a realizacdo de selecdo de
pessoal e uso de testes psicoldgicos, até o
momento atual, em que houve ampliagao
desse escopo. Com a ampliacao da area de
atuagdo, tornou-se necessdrio que a POT
desenvolvesse intercimbios mais fecundos
com outros dominios da Psicologia e com
outras areas do conhecimento como, por
exemplo, a sociologia, a administragdo e a
economia (Zanelli & Bastos, 2004).

Ap6s analisar o campo da POT no contexto
brasileiro, Bastos (1992), apoiado em ampla
revisao da literatura, propds uma estrutura para
o campo de atuagao da POT, constituida por
seis subcampos, quais sejam: administracao
de pessoal, qualificagdo/desenvolvimento,
comportamento organizacional, condi¢des
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e higiene do trabalho, relagées de trabalho
e mudangca organizacional. Cada um desses
subcampos € integrado por um conjunto de
atividades profissionais cuja disposicdo é
apresentada por meio da Figura.

Para Bastos (1992), todas as atividades apre-
sentadas na Figura 1 possuem trés niveis
distintos de intervencdo: (1) técnico, em
que o profissional intervém em processos
a partir de instrumentos e procedimentos
disponiveis no campo; (2) estratégico, em
que o profissional tem a possibilidade de
participar da formulacdo de estratégias orga-
nizacionais que incorporam uma atividade
especifica qualquer; e (3) das politicas, em
que o profissional tem a possibilidade de
intervencdo no nivel da formulacdo das
politicas globais para a organizagido que
serdao desdobradas em agles estratégicas
e técnicas congruentes.

Conforme defende Bastos (1992), neste
campo de atuagdo da POT, a atividade
de pesquisa em contextos organizacio-
nais e frente a problemas de trabalho é
vista como atividade essencial de todo
o campo, fundamental para quaisquer
niveis de intervencdo e para quaisquer
atividades relacionadas aos seus diversos

subcampos de atuagdo. Dessa forma, a
pesquisa é considerada como indissociavel
de uma pratica profissional competente
e eticamente responsavel.

Numa perspectiva complementar, Zanelli e
Bastos (2004), baseando-se nas contribuicoes
de Drenth, Thierry e Wolff (1998), desenvol-
veram uma representagdo esquematica de
como se articulam os diversos fendmenos
que integram o campo da POT. Essa repre-
sentagdo esquematica tem a forma de um
triangulo cujos vértices representam trés
fendmenos que formam a POT: comporta-
mento humano/fazer humano; trabalho; e
organizagdes. As interfaces entre esses trés
fendmenos, que sdo os lados do triangulo
delimitam os trés subcampos da POT, cada
qual com focos de interesses especificos:
(1) Psicologia do Trabalho: mercado de traba-
lho, andlise de trabalho (cargas), desemprego,
fatores de desempenho, satde no trabalho;
(2) Gestao de Pessoas: recrutamento e selecao,
educacdo e treinamento, avaliacido de desem-
penho, plano de carreira e desenvolvimento
gerencial; e (3) Psicologia Organizacional:
atitudes, percepgdes e emogdes, motivagao
e satisfacdo, liderangas e processo decisério,
gestdo, poder e conflito, cultura organiza-
cional e processo de mudanca.

Areas da Atuacdo da POT

Subcampo

3 Niveis de Intervencao

Atividades em:

Técnico

Estratégico Politicas

N

1

Trabalho

Administracao de Pessoal

Qualificacao/Desenvolvimento
Comportamento
Organizacional

Condigoes e Higiene do

Relacoes de Trabalho

Mudancga

Andlise de trabalho; recrutamento e selecdo; planejamento de cargos;

movimentagdo e desligamento; remuneragdo e beneficios; controle de gestao
de pessoas; e planejamento de gestdao de pessoas.

Treinamento; avaliagdo de desempenho; estagios de formacao; desenvolvimento,

carreiras e sucessdo; desenvolvimento gerencial; e desenvolvimento de equipe.

Desempenho e produtividade; grupos e lideranga; motivagao, satisfacao e
comprometimento; conflito e poder; e clima e cultura organizacional.

Seguranca e acidentes; ergonomia, satide e manejo do estresse; programa

bem-estar; e assisténcia psicossocial.

Programa de integracao e socializagdo; regulacio de conflitos; padrdes de

gestdo; e organizagao do trabalho.

Desenvolvimento organizacional; qualidade de vida no trabalho; e programa de

Organizacional

qualidade total.

Fonte: Adaptado de Bastos (1992).
Figura 1. Areas de atuacao da POT.
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No entendimento dos autores, o subcampo
da Psicologia do Trabalho com os seus focos
de interesses emerge da interacao entre a
acao humana (comportamento) e o trabalho;
enquanto que o subcampo da Psicologia
Organizacional emerge da interagdo entre o
comportamento no trabalho e as organizacoes
e o0 subcampo da gestdo de pessoas da inte-
ragao entre a agdo humana e as organizagoes
(Zanelli & Bastos, 2004).

Ainda segundo Zanelli e Bastos (2004), a
articulacao dos diversos fendmenos relativos
a POT nesta perspectiva, requer a observagao
de trés aspectos centrais: (1) ha uma ampla
diversidade de fend6menos que suscitam inte-
resse de pesquisa e demandam intervengdes
do psicélogo com atuagdo em POT; (2) o
dominio da POT envolve varios Ambitos de
analise e intervencao, destacando-se entre
eles os ambitos individual, grupal, organi-
zacional e o contextual ou ambiental (inte-
rorganizacional); e (3) a POT para cumprir
sua missdo como area de conhecimento e
campo de intervencdo, requer, necessaria-
mente, estreita interface com outras areas e
campos do conhecimento, como a sociologia,
a educacgao, a administracdo, a economia,
entre outras.

Visto dessa forma, e considerando os argu-
mentos de Bastos (1992) e Zanelli e Bastos
(2004), constata-se que a POT, como campo
de intervencdo e drea de conhecimento e
de pesquisa, além de possuir diversidade de
subcampos de atuacao, atividades e focos de
interesses, em razao da interface com outras
areas do conhecimento, requer do psicélogo
uma formagao e atuagao multidisciplinar de
forma permanente e continuada.

Contexto em que o Estagio
Supervisionado em POT foi
realizado

Para atender as DCN, a FAPsi disponibilizou
aos alunos trés énfases curriculares para
que estes pudessem escolher duas para
cursar. Dentre as énfases disponiveis estava
a énfase em “Dindmica Social, Comunitaria
e do Trabalho”.

Para que os alunos pudessem escolher a
énfase “Dinamica Social, Comunitaria e
do Trabalho” e realizar o estagio supervi-
sionado, era preciso que tivessem cursado
disciplinas que fornecessem o conhecimento,
assim como as competéncias e habilidades
necessarias. As disciplinas consideradas como
pré-requisitos para cursar esta énfase eram:
Relagdes Sociais e do Trabalho I, Relagoes
Sociais e do Trabalho Il, Psicologia Social I,
Psicologia Social Il e Psicologia de Grupos.

Inicialmente a énfase “Dindmica Social,
Comunitéria e do Trabalho” tinha como obje-
tivo tratar das questoes referentes a Psicologia
Social e a Psicologia Social Comunitaria. O
tema trabalho fazia parte da énfase, mas nao
como a questdo principal. Contudo, devido
as demandas dos alunos e a presenca de um
profissional da FAPsi que tinha experiéncia
em PQOT, foi aberto aos alunos a possibilidade
de realizar o estagio supervisionado em POT.

E relevante ressaltar que esta foi uma solicita-
¢do da primeira turma de formandos da FAPsi
e que se repetiu na segunda turma. O relato
de experiéncia a ser apresentado retrata o
estagio supervisionado em POT dessas duas
primeiras turmas de formandos da IES.

Experiéncia de Estagio
Profissionalizante em
Psicologia Organizacional e
do Trabalho

O estagio supervisionado em POT foi pla-
nejado de forma que os alunos pudessem
atuar nos diversos subcampos da POT (Bastos,
1992) e reconhecer as interfaces pertinentes
ao campo da POT (Zanelli & Bastos, 2004).
Para que esse objetivo fosse alcangado, foi
importante o suporte da FAPsi, que forneceu
todas as condicGes em termos de materiais,
equipamentos e espaco fisico para atendimento
das demandas do estagio supervisionado.

Inicialmente foi verificado junto aos alunos
as possiveis lacunas nos contetdos teori-
cos abordados durante a sua formacgdo no
curso para que estas questoes pudessem ser
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supridas. Como resultado, observou-se que
grande parte dos contelidos em POT tinha
sido discutida nas disciplinas. Diante dessa
realidade optou-se pelo aprofundamento de
questoes relevantes em relagao aos processos
de gestdo e a POT, como por exemplo, as
diferentes formas de organizagdo (simplifi-
cada, funcional, multidivisional, matricial,
hibrida, em rede, familiar, entre outras) e os
tipos de relagbes sociais estabelecidas em
cada uma delas (Hacth & Cunliffe, 2006).

Além das questdes de contetdo tedrico
também foram discutidas questdes sobre a
postura profissional e sobre o cédigo de ética
da profissdo. Essas questdes sdo de grande
relevancia para a realizagdo do estagio super-
visionado, pois, dos alunos, era esperado
que assumissem um posicionamento de
compromisso profissional como psicélogo
(embora ainda em formacgao).

Para a realizacdo do estagio supervisionado foi
feito um convénio entre a FAPsi e a empresa
Alfa’, que atua no setor metal mecanico no
fornecimento de produtos e servigos para
empresas de médio e grande porte do setor.
Desde que foi firmado o convénio, os alunos
participaram ativamente de todas as atividades
realizadas. Na Alfa, foram desenvolvidas as
seguintes atividades: recrutamento e selegao,
elaboracdo de questionario de satisfacdo,
confeccdo de um manual para os novos
funcionérios, desenvolvimento de proposta
de remuneracdo por desempenho integrada
a avaliagdo de desempenho diferenciada por
cargo. Apos a execugdo dessas atividades,
embora o convénio ainda estivesse ativo, a
empresa ndo apresentou novas demandas.

A partir dos resultados obtidos nesta primeira
experiéncia no estagio supervisionado em
POT, a prépria FAPsi demonstrou interesse
na realizacdo de atividades relacionadas
ao desenvolvimento de pessoal pelo grupo
de alunos. Sendo assim, a FAPsi solicitou
a realizagdo de treinamentos direcionados
para o trabalho em equipe.

Ap6s a realizagdo das atividades para a
empresa Alfa e para a FAPsi, verificou-se a
necessidade de estabelecer outros convénios

para que os alunos pudessem continuar a
aplicar os conhecimentos teéricos. Foi soli-
citado entdo aos alunos que eles assumissem
a tarefa de prospecgao de empresas. A tarefa
foi realizada com éxito e outro convénio foi
estabelecido com a empresa Beta, também
pertencente ao setor metal mecanico. Para
esta empresa, as seguintes atividades foram
desenvolvidas: recrutamento e selecdo, pes-
quisa de clima organizacional (realizacdo da
pesquisa, devolugdo para a diretoria, elabo-
racdo de plano de acdo junto com a diretoria
e devolugao dos resultados para todos os
funciondrios da empresa) e treinamento e
desenvolvimento de liderancas.

Para a realizagao de todas essas atividades,
foi necessario retomar o conhecimento te6-
rico aprendido nas disciplinas, assim como,
buscar e aprofundar novos conhecimentos, o
que proporcionou a conexao da teoria com
pratica profissional. Um aspecto importante
a ser mencionado é que para a realizagdo
das atividades os alunos precisaram orga-
nizar-se em grupos de forma que as tarefas
fossem compartilhadas. Para cada atividade
existia um ou dois alunos responsaveis que
se tornavam o contato com a empresa. Dessa
forma, os alunos assumiam uma posicao ativa
sob as orientacbes do docente.

E relevante ressaltar ainda que os resultados
obtidos nos trabalhos desenvolvidos no estagio
supervisionado foram objeto de publicacdo de
um artigo completo e de quatro resumos em
congressos da area da Psicologia. A produgao
dessas publicagdes permitiu aos alunos verifi-
car aimportancia da realizagao de pesquisas
em POT, fazendo com que a conexao entre
teoria, aplicacdo de conhecimento e pesquisa
se materializasse no contexto da formacao
educacional em nivel de graduagao.

Ao desenvolver as atividades do estagio
supervisionado, os alunos tiveram a oportu-
nidade de verificar a indissociabilidade entre
pesquisa e pratica (Bastos, 1992); atuar em
pelo menos uma atividade de cada subcampo
da POT (Bastos, 1992); e vivenciar as diversas
interfaces entre trabalho, comportamento
humano/fator humano e organizagao (Zanelli
& Bastos, 2004).
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O processo de avaliagdo do estagio super-
visionado possuia trés instrumentos: a) a
ficha de avaliagao bimestral, em que o aluno
era avaliado em termos do comportamento
observado durante o bimestre; b) o portfélio,
que é uma pasta em que constam todas as
atividades desenvolvidas em cada supervi-
530, assim como o relatério das atividades
desenvolvidas nas empresas conveniadas;
e c¢) o relatério semestral, no qual deve
constar um relato da experiéncia vivida no
semestre de forma a contemplar também
as questoes tedricas.

O processo de avaliagao descrito contribuiu
para a experiéncia no estagio supervisionado
uma vez que deixava claro quais comporta-
mentos eram esperados e exigia do aluno a
constante atualizagao do portfélio, fazendo
com que ele anotasse todas as atividades
desenvolvidas e as articulasse com os aspec-
tos tedricos correspondentes. Além disso, o
relatério semestral possibilitava, ainda, ao
aluno que tanto as questdes tedricas quanto
as vivéncias obtidas fossem revisitadas e
articuladas em um texto coerente.

As influéncias do Estagio
Supervisionado em POT na
formacao do psicélogo: a
perspectiva dos estagiarios

Objetivando conhecer as influéncias do
estagio supervisionado em POT na forma-
¢do dos psicélogos graduados na FAPsi,
foi realizado um levantamento junto aos
18 alunos que participaram do estagio nos
anos de 2007 e 2008. Os dados foram
coletados via questionario on line enviado
por e-mail e por mensagem do Facebook.
Obteve-se uma taxa de retorno de ques-
tiondrios de 61,11%, correspondendo ao
total de 11 respondentes. Embora o grupo
seja relativamente pequeno e a proposta
do levantamento ndo tenha pretensao de
generalizacdo de resultados, foi possivel
identificar o perfil dos respondentes, um
amplo aspecto de opinides e relatos de
experiéncias sobre o estdgio e a formagao
em Psicologia, conforme sera apresentado
a seguir.

O grupo de respondentes tem as seguintes
caracteristicas demograficas ocupacionais:
(1) 81,8% sao do sexo feminino e os demais
sdo do sexo masculino; (2) possuem em
média 30,5 anos (DP =9,69); (3) amaioria é
casada correspondendo 54,5% e sem filhos;
(4) 72,8% possui pés-graduacao (fato e stricto
sensu) ou esta cursando; (5) apenas uma
pessoa ndo atua como psicélogo, pois ja
atuava como empresdrio antes de realizar o
curso; (6) dos respondentes que atuam como
psicélogos: (7) 90% assumiu uma posicao
profissional em até seis meses de formado,
apenas uma levou um ano para assumir uma
posicdo profissional; (8) 70% estdo atual-
mente atuando nas seguintes areas: clinica,
dasalde, social, juridica, do transito e POT
em organizagdes do setor privado, pidblico
e organizagoes nao governamentais (ONG).

Constatou-se que, apds a conclusdo do esta-
gio supervisionado e do curso de Psicologia,
apenas quatro respondentes optaram pela
POT como campo de atuagdo. Embora os
demais respondentes tenham optado por
outros campos da Psicologia, 90,91% afir-
mou que os conhecimentos e a experiéncia
obtidos no estagio supervisionado em POT
foram fundamentais em trés aspectos: a sua
formacao educacional e profissional; sua
insercdo no mercado profissional; e o seu
desempenho profissional. O extrato da fala de
um respondente ilustra essa questdo: “[...] o
que se aprende no estagio supervisionado em
POT sempre colabora para as demais areas,
uma vez que a estrutura organizacional esta
presente” (Respondente 2).

Quanto a formagdo educacional e pro-
fissional, os respondentes afirmaram que
o estagio supervisionado contribuiu em
termos da (1) compreensao dos processos
organizacionais, independente do tipo de
organizagao; (2) oportunidade de vivenciar as
demandas organizacionais; (3) compreensao
da importancia da realizagdo de diagnéstico
organizacional para o planejamento e para
a acdo de intervencao; (4) relevancia do
trabalho em equipes e da divisdo de tarefas;
e (5) utilizagdo de ferramentas da POT para
intervencao organizacional (recrutamento e
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selecdo, diagndstico organizacional, pesquisa
de clima organizacional, etc.).

No que tange a insercdo no mercado de
trabalho, os respondentes relataram que o
estagio supervisionado proporcionou o pri-
meiro contato com o ambiente organizacional
fornecendo as primeiras experiéncias para
lidar com esse contexto. Destaca-se duas
falas dos respondentes:

O estagio auxiliou quando elaborei
o curriculo, pois me proporcionou
experiéncia, uma vez que ao sair da
faculdade vocé nem sempre tem opor-
tunidades por falta de experiéncia
(Respondente 3).

As vivéncias desse estagio me propor-
cionaram conhecer um pouco dos pro-
cessos. E, ainda, o estagio permitiu a
construcado e discussdo de possibilida-
des para chegar as empresas, apresen-
tar o trabalho, etc. (Respondente 11).

O estagio supervisionado também contribuiu
para o desempenho profissional. Segundo
os respondentes, a medida que forneceu
conhecimento sobre as possiveis atuagoes
na drea de gestao de pessoas (recrutamento
e selecdo, avaliagdo de desempenho,
desenvolvimento de equipes entre outros);
seguranga na atuagdo profissional devido
ao conhecimento adquirido e a vivéncia
pratica obtida; e permitiu a realizagao de
autoavaliagdo enquanto profissional. A
seguir estdo extratos de falas que ilustram
as questdes identificadas.

O conhecimento adquirido mais a pra-
tica do estagio me deu seguranca para
atuar nesta area (Respondente 4).

Contribuiu com a minha pontualidade,
organizagdo, observacgdo, criatividade,
trabalho em equipe [...] (Respondente 2).

Contribuiu para um pensamento
mais aberto e proativo para novas
tarefas e caminhos a serem seguidos
(Respondente 8).

No relato de experiéncia em questdo foi
possivel verificar que a formagdo basica de
cunho tedrico associado com a produgio

de conhecimento foram determinantes
para que, por meio da pratica no estagio
supervisionado, os alunos reunissem as con-
digdes para que pudessem aprender a serem
psicélogos, seja no dominio especifico da
POT ou em outros dominios da Psicologia.
Em parte, o que permite a articulagdo entre
o conhecimento especifico de um dominio
(no caso a POT) com os outros dominios da
Psicologia é o fato da POT caracterizar-se por
ser multidisciplinar e estabelecer interfaces
com outras areas do conhecimento (Bastos,
1992; Zanelli & Bastos, 2004).

Consideracoes finais

O relato de experiéncia em estagio supervisio-
nado em POT, aqui apresentado, possibilitou
reflexdes de diversos aspectos relacionados
ao processo de formagao educacional e pro-
fissional em Psicologia merecendo destaque
trés aspectos essenciais.

O primeiro aspecto relaciona-se a constatagdo
de que a extingdo do Curriculo Minimo e a
implantagdo das DCN favoreceu a discussao
entre as IES (e os cursos de Psicologia) e a
comunidade académica sobre as melhores
propostas de formacdo educacional e pro-
fissional tendo como referéncia o contexto
s6cio, politico, econdbmico e ambiental a
qual estdo inseridos. Essa constatagdo esta
alinhada as consideracdes de Bernardes
(2012) sobre as mudancas curriculares do
curso de Psicologia.

O segundo aspecto refere-se ao processo
de formagdo educacional e profissional dos
discentes, sobretudo em termos da indisso-
ciabilidade entre ensino, pesquisa e pratica;
e da avaliacdo da atuacdo do discente no
estagio supervisionado. A indissociabilidade
entre ensino, pesquisa e pratica permitiu aos
discentes articular os conhecimentos tedricos
e metodolégicos na vivéncia do contexto
real de uma organizagdo em que as suas
agoes e decisdes tém implicagdes concretas
na dindmica organizacional e das pessoas
que nela atuam. Essas agoes e decisdes foram
submetidas e acompanhadas por meio de trés
instrumentos avaliativos que articulavam o
comportamento esperado com o realizado
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servindo como mecanismo de autocritica
importante para o desenvolvimento profis-
sional do discente.

O terceiro aspecto esta relacionado com as
caracteristicas da POT defendidas por Bastos
(1992) e Zanelli e Bastos (2004). O fato da
POT possuir uma diversidade de subcampos de
atuagdo, atividades e focos de interesse requer
do psicélogo em formagdo conhecimentos
multidisciplinares para a atuagao no contexto
organizacional. Essa realidade por um lado
requereu dos envolvidos (docente supervisor
e discentes) um esforco no sentido da busca
por novos conhecimentos para atender as
mdltiplas demandas das organizagdes onde
o estagio foi realizado e, por outro, impos
limitages na aplicagdo de conhecimentos ja
adquiridos, uma vez que as demandas eram
limitadas aos interesses dessas organizagdes.

A convergéncia dos trés aspectos anteriores
norteou a reflexdo de que a pratica do estagio
supervisionado em POT contribuiu para o
rompimento da imagem negativa do psicé-
logo que atua em POT (Zanelli, 2009). Em

outras palavras, o estagio permitiu constatar
que a visao de que o profissional em POT
limita-se a aplicagdo de testes e psicotécnicas
é equivocada, uma vez que o presente relato
de experiéncia indica que os alunos puderam
vivenciar a complexidade do trabalho do
psicélogo nas organizagdes, sobretudo no que
diz respeito aos impactos de sua intervencao
no ambiente organizacional.

Espera-se que esse relato de experiéncia
de estagio supervisionado possa ser Gtil no
sentido de possibilitar que as IES reflitam
sobre as suas politicas e praticas institu-
cionais para a formagdo educacional e
profissional do discente; que as organizagdes
sejam mais receptivas a receberem alunos
para realizacao de estagio supervisionado
em POT; e que os érgdos de regulacio,
supervisao e avaliagdo da educagao superior
brasileira possam fomentar as discussdes
com a comunidade académica, cientificae a
sociedade em geral a adogao de instrumentos
que proporcionem a melhoria na qualidade
do processo formagdo educacional e pro-
fissional em Psicologia.

Psicologia Organizacional e do Trabalho: Relato de Experiéncia
em Estagio Supervisionado



. PSICOLOGIA:
CIENCIA E PROFISSAOQ,
2015, 35(4), 1327-1339

Referéncias

1338

Priscilla de Oliveira Martins-Silva,
Annor da Silva Junior & Mayra Amado Barcelos de Oliveira Libardi

Bastos, A. V. B. (1992). Psicologia no contexto
das organizagdes: tendéncias inovadoras no
espaco de atuagdo do psicélogo. In Conselho
Federal de Psicologia, Psicélogo brasileiro:
construcao de novos espacos (pp. 51-86).
Campinas: Atomo.

Bastos, A. V. B., & Galvao-Martins, A. H. C.
(1990). O que pode fazer o psicélogo
organizacional.  Psicologia: ~ Ciéncia e
Profissdo, 10(1), 10-18.

Bernardes, ). S.(2012). Aformagdo em psicologia
ap6s 50 anos do primeiro curriculo
nacional de psicologia: alguns desafios
atuais. Psicologia: Ciéncia e Profissdo, 32(n.
especial), 216-231.

Brasil. Conselho Nacional de Educagdo. (2004).
Resolucaon®8, de 7 de maio de 2004. Institui
as Diretrizes Curriculares para os cursos de
Psicologia. Brasilia, DF: Autor.

Borges-Andrade, J. E., & Zanelli, J. (2004).
Psicologia e produgdo de conhecimento em
organizagdes e trabalho. In J. Zanelli, J. E.
Borges-Andrade, & A. V. B. Bastos (Orgs.),
Psicologia, organizagées e trabalho no Brasil.
(pp. 492-517). Porto Alegre: Artmed.

Drenth, P. J. D., Thierry, H.,, & Wolff, C. J.
(1988). What is work and organization
psychology? In P.J. D. Drenth, H. Thierry, &
C. J. Wolff (orgs.), Handbook of work and
organizational psychology. (pp. 1-10, v.1, 2a
ed.). Sussex: Psychology Press.

Gomide, P.1.C.(1988). Aformacdo académica:
onde residem suas deficiéncias. In
Conselho Federal de Psicologia. Quem é
o psicélogo brasileiro? (pp. 69-85). Sao
Paulo: Edicon.

Hacth, M. J., & Cunliffe, A. L. (2006).
Organization theory: modern, symbolic,
and postmodern perspectives. (2a ed.). New
York: Oxford University Press.

lema, C. R. D. (1999). Um estudo tedrico sobre
a formacgdo do psicélogo organizacional no
Brasil. Psicologia Teoria e Prética, 1(1), 31-41.

Spector, P. E. (2002). Psicologia nas organizagées.
S3o Paulo: Saraiva.

Weber, S. (1982). Curriculo minimo e o espago
da pesquisa na formacdo do psicdlogo.
Psicologia: Ciéncia e Profissdo, 8(1), 1-13.

Yamamoto, O. H., & Gouveia, V. V. (Orgs.).
(2003). Construindo a psicologia brasileira:
desafios da ciéncia e pratica psicoldgica. Sdo
Paulo: Casa do Psicélogo.

Zanelli,}.C.(2009). Opsicélogonasorganizagées
de trabalho. Porto Alegre: Artmed.

Zanelli, J., & Bastos, A. V. B. (2004). Insercao
profissional do psicélogo em organizagdes
e no trabalho. In J. Zabelli J. E.
Borges-Andrade, & A. V. B. Bastos (Orgs.),
Psicologia, organizagées e trabalho no Brasil
(pp. 466-491). Porto Alegre: Artmed.

Psicologia Organizacional e do Trabalho: Relato de Experiéncia
em Estdgio Supervisionado



. PSICOLOGIA:
CIENCIA E PROFISSAOQ,
2015, 35(4), 1327-1339

1339

Priscilla de Oliveira Martins-Silva,
Annor da Silva Junior & Mayra Amado Barcelos de Oliveira Libardi

Priscilla de Oliveira Martins-Silva

Doutora em Psicologia pela Universidade Federal do Espirito Santo, Vitéria —ES. Brasil.
Docente da Universidade Federal do Espirito Santo, Vitéria —ES. Brasil.

Email: priscilla.silva@ufes.br; priscillamartinssilva@gmail.com

Annor da Silva Junior

Doutor em Administragao pela Universidade Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte
— MG. Brasil.

Docente da Universidade Federal do Espirito Santo, Vitéria —ES. Brasil.

Email: annor.silva@ufes.br; annorsj@gmail.com

Mayra Barcelos Amado de Oliveira Libardi

Graduada em Psicologia pela Faculdade MULTIVIX, Vitéria — ES. Brasil.

Psicéloga do Instituto de Atendimento Socioeducativo do Espirito Santo — IASES — ES.
Brasil.

Email: mayrabarcelos@gmail.com

Endereco para correspondéncia com o editor:
Avenida Fernando Ferrari, 514. Goiabeiras. CEP: 29075-910. Vitéria — ES. Brasil.
E-mail: priscillamartinssilva@gmail.com

Recebido: 25/05/2014, Aprovado: 20/10/2015

Psicologia Organizacional e do Trabalho: Relato de Experiéncia
em Estagio Supervisionado


mailto:priscillamartinssilva@gmail.com

