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Resumo: Este estudo investigou as imagens sociais associadas aos jovens em situacdo de
acolhimentoinstitucional ejovenstipicos. Participaram 224 pessoasselecionadasporconveniéncia,
com idades entre 18 e 71 anos (M = 33,97, DP = 11,42), sendo que 68,4% j4 tiveram contato com
adolescentes em situacdo de vulnerabilidade e risco. Foi utilizado um questiondrio fechado, com
37 palavras para descrever os jovens, com itens em escala Likert. Os resultados indicaram que as
caracteristicas negativas foram mais associadas aos jovens em acolhimento institucional. Anélises
posteriores apontaram que os participantes que tinham contato com populacdes em situagao
de vulnerabilidade e risco percebem os jovens acolhidos como menos batalhadores do que os
demais participantes, mas esse contato pouco interfere na percepcao acerca deeles. A partir
disso, é importante a elaboracdo de estratégias que levem a uma reflexdo social sobre as imagens
vinculadas a esses jovens. Destaca-se também a necessidade de capacitagdo para os profissionais
que atuam com esta populagdo, com o objetivo de promover a consciéncia sobre a estigmatizacao
desses jovens e garantir um acompanhamento favoravel ao seu desenvolvimento.

Palavras-chave: Jovens em Acolhimento, Acolhimento Institucional, Institucionalizac3o,
Imagens Sociais.

Social Images about Youth in Residential Care

Abstract: This study investigated the social images associated with young people in residential care
and with typical young people. The participants were 224 people selected by convenience, with
ages between 18 to 71 years old (M = 33.97, SD = 11.42), 68.4% of them had contact with teenagers
in vulnerability and risk. The instrument used was a Likert scale questionnaire with 37 words
describing young people. The results indicated that negative characteristics were more associated
to the young people living in residential care. Subsequent analysis showed that participants who
had contact with young people in vulnerability and risk perceive young people in residential care as
less hard working than the other participants, but this contact does not significantly interfere in the
perception about them. Therefore, it is important to devise social strategies to discuss the images
related to these young people. Professionals who work in these institutions need training in order
to raise awareness of stigmatization and to achieve a favorable monitoring of their development.

Keywords: Youth in Care, Residential Care, Institucionalization, Social Images.
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Imagenes Sociales sobre J6venes en Acogimiento Institucional

Resumen: Este estudio investigé las imdgenes sociales asociadas con adolescentes en
acogimiento institucional y con jévenes tipicos. Participaron 224 personas seleccionadas por
conveniencia, con edades entre 18 y 71 anos (M = 33,97, SD = 11,42), de las cuales el 68,4%
ha tenido contacto con los adolescentes vulnerables y en situaciéon de riesgo. Fue utilizado
un cuestionario en escala Likert, con 37 palabras para describir a los jévenes. Los resultados
indicaron que las caracteristicas negativas se asocian mdés con los jévenes en acogimiento
institucional. Andlisis posteriores mostraron que los participantes que tenian contacto con
jovenes vulnerables y en situacién de riesgo perciben a los jévenes en acogimiento como menos
trabajadores que los otros participantes, pero el contacto no interfiere significativamente en
la percepcidén acerca de ellos. A partir de esto, es importante elaborar estrategias que lleven
a la reflexion social sobre las imagenes vinculadas con estos jovenes. También se destaca la
necesidad de formacién para los profesionales que trabajan con esta poblacion, con el objetivo
de promover concientizaciéon acerca de la estigmatizacion de estos jovenes y asé lograr un
adecuado seguimiento de su desarrollo.

Palabras clave: J6venes en Acogimiento, Acogimiento Residencial, Institucionalizacién,

Iméagenes Sociales.

Introducao

Desde o Periodo Colonial as institui¢des fazem
parte da realidade social brasileira (Rizzini, & Rizzini,
2004), embora, ao longo dos anos, venham apresen-
tando importantes mudancas na tentativa de se adequar
as leis e normativas vigentes em cada periodo. Em fun-
¢do dessas transformacdes, a temdtica do acolhimento
institucional vem ganhando cada vez mais espacos de
discussao e reflexdo (Rossetti-Ferreira et al., 2012).

A partir da promulgacdo do Estatuto da Crianca
e do Adolescente — ECA (Brasil, 1990), ocorreram
importantes modificacdes no campo da protecdo a
infancia e a adolescéncia, sobretudo em funcao da
maior valorizacdo destes periodos. A garantia de direi-
tos e a “Doutrina da Prote¢do Integral” ofereceram a
criancas e jovens um novo posicionamento social,
tornando-os prioridade absoluta em todos os ambi-
tos sociais. O reordenamento institucional proposto
pelo ECA (Brasil, 1990) teve por objetivo qualificar e
adequar os servicos de acolhimento as leis propostas
e vem sendo implementado paulatinamente, a partir
de um amplo processo de préticas interligadas.

A Nova Lei Nacional da Adocdo (Brasil, 2009a)
ratificou as propostas do ECA, dispondo a respeito do
aperfeicoamento da sistematica prevista para a garan-
tia do direito a convivéncia familiar e comunitéria a
todas as criancas e adolescentes. O conceito de fami-
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lia também se ampliou, valorizando as diversas for-
mas de estrutura familiar, préprias da cultura familiar
brasileira (Assis, & Farias, 2013). A determinacdo de
um prazo maximo de dois anos de acolhimento bem
como a reiteracdo da excepcionalidade desta medida
de protecao reafirmaram o carater provisorio da insti-
tucionalizacdo e a importancia de que criancas e ado-
lescentes cres¢am junto as suas familias.

Essas determinacoes legais foram importantes
para a reestruturacao da rede de protecdo e das poli-
ticas publicas destinadas a infancia e a adolescéncia.
Ainda assim, a histéria marcada pelas instituicoes
totais (Goffman, 1961) e por suas préaticas higienistas
e correcionais parecem ter produzido estigmas que
ainda hoje circulam no imagindrio social. Considera-
-se que as imagens sociais estdo diretamente relacio-
nadas a esses estigmas e correspondem a uma forma
de classificar sujeitos a partir da construcao de teorias
implicitas sobre eles (Major, & O’Brien, 2005). Dessa
forma, as imagens sociais sdo uma construcao social,
um protocolo fixado por uma determinada socie-
dade e em um determinado periodo. Sdo resistentes
a mudancas, sendo amplamente compartilhadas e
estando presentes no cotidiano através das relacoes
e interacoes estabelecidas, interferindo na forma de
agir e de perceber os individuos (Casas, 2010).

Se por um lado h4d uma representacdo mais
positiva em relacdo as instituices de acolhimento,
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por outro, parece permanecer uma representacao
social que classifica as pessoas que compdem esse
universo (Arpini, 2003; Calheiros, Garrido, Lopes,
& Patricio, 2015). De acordo com Casas, Cornejo, Col-
ton e Scholte (2000), criancas e adolescentes em situ-
acdo de institucionalizacdo sao rotulados socialmente
e prevalecem ideias negativas sobre esses grupos.
Estudos vém demonstrando o quanto estes estere6-
tipos negativos podem afetar o bem-estar e o ajusta-
mento psicoldgico dos individuos, estando associados
ao estresse, a depressdo, ao medo, a baixa autoestima,
entre outros (Major, & O Brien, 2005).

Apesar das mudancas ocorridas a partir das
novas legislacdes brasileiras, a imagem social do
acolhido continua atrelada as caracteristicas nega-
tivas e pejorativas construidas ao longo dos séculos.
Portella (2012) destaca que especialmente a adoles-
céncia institucionalizada permanece sendo alvo de
preconceitos e de acesso precarizado a direitos, acar-
retando sua invisibilidade perante a sociedade.

Quando se trata de adolescentes em medida
de protecdo, a relevancia do assunto parece nao ser
tdo explicita como a discussdo sobre criancas nesta
mesma situacdo. Portella (2012) ressalta que, em
geral, ao pensar-se sobre a temdtica da instituciona-
lizacdo, o que vem a memoéria sdo as criangas 6rfas e
violentadas ou ainda os adolescentes que cometeram
atos de infracdo. Arpini (2003) argumenta que os ado-
lescentes institucionalizados ainda sdo marcados por
um forte estigma social e, via de regra, sdo julgados
como se, necessariamente, carregassem problemas
em suas “bagagens”.

Nessa realidade, pode ser observada uma cul-
pabilizacdo do individuo, sem que seja considerada
a historicidade das situacdes ou dos acontecimen-
tos. Por muito tempo os jovens que haviam come-
tido atos infracionais eram conduzidos as mesmas
instituicées onde encontravam-se jovens acolhidos
por outros motivos, como o abandono e a pobreza.
Assim, lembra Arpini (2003), ainda hd uma tendéncia
ando discriminar as situagdes que levaram os jovens
a serem institucionalizados, havendo uma similar
estigmatizacdo. Nao é feito um esforco para compre-
ender o que os levou a esses servicos, em geral, resul-
tado de uma violéncia estrutural da sociedade ou da
negligéncia e violéncia praticadas por suas familias
(Arpini, 2003; Portella, 2012).

Nessas situacdes, a instituicdo de acolhimento
configura-se, muitas vezes, como a principal fonte

de apoio e protecdo para muitas criancas e adoles-
centes (Siqueira, Tubino, Schwarz, & Dell’Aglio, 2009).
Deste modo, as relagdes estaveis e satisfatérias com os
pares e outras pessoas significativas para o acolhido
sdo extremamente importantes, reforcando o senti-
mento de pertenca e o desenvolvimento de um pro-
cesso resiliente. Dell’Aglio e Dalbem (2008) apontam o
valor indiscutivel do papel dos cuidadores para a efe-
tivacdo dos processos de superacdo e enfrentamento
das situacoes adversas em jovens em acolhimento.
Mota e Matos (2010), em estudo realizado em Portugal,
destacaram os efeitos positivos do bom relacionamento
entre jovens acolhidos e os profissionais da institui¢ao
sobre o desenvolvimento de competéncias sociais,
sobretudo o autocontrole, a empatia e a assertividade.

Ainda assim, muitas vezes, a estigmatizacdo dos
jovens em acolhimento provém e é sustentada por aque-
les que trabalham ou tém contato com essa populacao,
podendo, inclusive, dificultar as tentativas de reinser-
¢do do acolhido no ambiente familiar, interferindo dire-
tamente no tempo de institucionalizacao (Vasconcelos,
Yunes, & Garcia, 2009), na construcdo de identidade e
nas vivéncias pés-acolhimento. Portanto, compreender
as crencas e percepcoes destes individuos acerca dos
jovens institucionalizados torna-se fundamental, pois
podem interferir amplamente na dinamica das relacées
e no funcionamento dos servicos.

Um estudo qualitativo conduzido por Arpini (2003)
investigou a realidade institucional a partir do discurso
dos adolescentes que 1a residiam. Foi identificado que
os profissionais das instituicdes de acolhimento tam-
bém possuiam imagens negativas sobre esses jovens,
interferindo em suas praticas cotidianas. A autora
conclui que a desqualificacdo e desvalorizacao desses
jovens reproduz o estigma social, culpabilizando crian-
cas e adolescentes pela sua condicio.

Dados semelhantes foram verificados por
Fraga (2008), em um estudo com agentes educadoras de
uma instituicao de acolhimento do interior de Sao Paulo.
O discurso das funciondrias da institui¢do evidenciou a
presenca de uma imagem negativa do local, represen-
tado como um espaco do excluido e marginalizado, do
abandono e da nao possibilidade. Quanto aos acolhidos,
predominaram as imagens referentes ao trauma, a infe-
licidade, ao sofrimento, a caréncia e a tristeza.

Em outra pesquisa, Negrdo e Constantino (2011)
constataram que as concepg¢des dos funciondrios
sobre as criancas e adolescentes acolhidos transi-
tam entre dois polos: em alguns momentos hd uma
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vitimizacdo dos acolhidos, exigindo “amor, doacdo,
tolerancia, paciéncia” dos profissionais, e em outros
passam a ser vistos sob o estigma da culpabilizacao,
sendo tachados de “violentos”, “revoltados” e “proble-
maticos”. Neste tltimo caso, o acolhimento seria uma
forma de punicao.

Outra perspectiva a ser considerada é a imagem
social do acolhido relacionada ao ambiente escolar,
um dos contextos primdrios de socializacdo. A escola
nao estd isenta de influéncias sociais, pois também é
perpassada pela matriz sécio-histérica da institucio-
nalizacdo da infancia e da adolescéncia. Baseada na
tradicdo moderna de educacdo, a escola construiu
uma categoria de aluno idealizada, para a qual esta-
ria preparada, com a qual se identifica e da qual o
individuo em acolhimento institucional — margina-
lizado e fracassado, de acordo com o discurso hege-
monico — nao faz parte, sendo excluido e silenciado.
A diferenca entre os alunos idealizados e os reais
parece estar na origem de diversos conflitos escolares
(Buffa, Pauli-Teixeira, & Rossetti-Ferreira, 2010). Estu-
dos nacionais e internacionais identificaram crencas
negativas a respeito de criancas e adolescentes insti-
tucionalizados por parte dos profissionais das esco-
las (Costa, 2005; Santos, 2009), resultando em baixas
expectativas quanto ao futuro dos jovens e em proces-
sos de discriminacdo e exclusao.

Aspectos macrossistémicos como crencas, valo-
res e representacdes negativas associadas aos acolhi-
dos e as suas familias parecem interferir nas praticas
sociais de atendimento, dificultando e prorrogando o
retorno a convivéncia familiar (Siqueira, Massignan,
& Dell’Aglio, 2011; Vasconcelos et al., 2009). Mais do
que desempenhar a funcao crucial de educar, acom-
panhar o desenvolvimento e propiciar bem-estar, os
profissionais das instituicdes participam do processo
de resgate e reconstrucdo da histéria individual de
cada acolhido. E importante que as praticas estejam
sempre sendo repensadas e discutidas e que os profis-
sionais sejam continuamente apoiados e qualificados
(Siqueira et al., 2009).

Considerando que as instituicdes de acolhimento
passam a fazer parte do sistema de apoio social e afe-
tivo dos adolescentes e que se configuram como o
principal contexto de cuidado, protecao, socializacao
e desenvolvimento, é necessaria uma reflexdao sobre
as crencas e imagens sociais associadas aos jovens
em acolhimento. Desta forma, este estudo, do tipo
exploratério, descritivo e quantitativo, teve por obje-
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tivo investigar e discutir as imagens sociais atribuidas
a jovens institucionalizados, comparando individuos
que ja tiveram contato ou ndo com este publico-alvo.

Este estudo faz parte do projeto de pesquisa deno-
minado “As imagens sociais de criancas e jovens insti-
tucionalizados”, desenvolvido através de uma parceria
articulada entre o Instituto de Psicologia da Universi-
dade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) e o Insti-
tuto Universitario de Lisboa (ISCTE-IUL). Dessa forma,
estudos exploratérios com objetivos similares vém
sendo realizados tanto no Brasil como em Portugal
(Calheiros at al., 2015; Domingues, 2013), tendo havido
uma primeira etapa de pesquisa mais qualitativa e uma
segunda etapa, na qual se insere este estudo, realizada
a partir de instrumentos derivados dos dados iniciais,
conforme serd descrito na metodologia.

Método

Participantes

O estudo foi realizado com 224 participan-
tes, selecionados por conveniéncia. Os participan-
tes tinham idades entre 18 e 71 anos (M = 33,97,
DP=11,41), sendo a maioria do sexo feminino (83,6%),
solteira (52,1%), com ensino médio (11,5%), curso
superior (84,7%) ou pds-graduacao (27,3%). Quanto
a area de atuacdo, 68,4% da amostra ja teve ou tem
contato profissional com criancas e adolescentes em
situacdo de vulnerabilidade e risco, sendo 37,4% na
area de assisténcia social, 20,1% na drea de educacio,
17,8% na 4rea de satde e 5,1% na drea da justica.

Instrumento

O questiondrio utilizado nesse estudo foi constru-
ido a partir dos dados coletados em um questiondrio
aberto na primeira etapa da pesquisa na qual foi rea-
lizado um levantamento das palavras mais frequentes
utilizadas para descrever os jovens (jovens institu-
cionalizados, jovens ndo institucionalizados de nivel
socioecondmico baixo e jovens ndo institucionaliza-
dos de nivel socioecondmico médio). A partir da Ana-
lise de Contetido (Bardin, 2004) e da categorizacdo das
palavras utilizadas pelos participantes para descrever
os jovens, foi elaborado um questionério fechado de
autorrelato com as palavras mais frequentes identifi-
cadas no questiondrio aberto. O questionério foi com-
posto por 37 palavras de valéncia negativa ou positiva,
em que o participante respondia em uma escala Likert
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de cinco pontos, o quanto considerava que as carac-
teristicas descreviam um jovem tipico brasileiro e um
jovem institucionalizado. Posteriormente as mesmas
palavras foram reapresentadas, sendo solicitada a ava-
liacdo quanto a sua valéncia (muito negativa, negativa,
neutra/indiferente, positiva, muito positiva), consi-
derando um jovem de forma geral. O instrumento
também investigou informacoes sociodemogréficas,
como idade, sexo, escolaridade, estado civil, renda, e se
os participantes tinham/tiveram contato com criancas
e jovens em situacdo de vulnerabilidade e risco, bem
como sua drea de atuacao: satde, educacdo, assistén-
cia social e/ou justica.

Procedimentos e consideracoes éticas

O projeto de pesquisa foi aprovado pelo
Comité de Etica em Pesquisa do Instituto de Psico-
logia da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(Parecer n° 420.578). Os participantes foram acessa-
dos por conveniéncia, em diferentes instituicoes de
acolhimento institucional das cidades participantes
e em locais de circulagédo publica, sendo convidados
a participar do estudo. Foram oferecidas informacoes
sobre os objetivos do estudo, sobre a voluntariedade
da participacao, a garantia de sigilo das informacoes
pessoais e a possibilidade de desisténcia a qualquer
momento do estudo. Os participantes que concor-
daram em participar assinaram o Termo de Consen-
timento Livre e Esclarecido (TCLE). Os dados do ins-
trumento foram digitados em planilha eletronica no
software SPSS para posterior andlise.

Resultados

Inicialmente foi realizada uma andlise para ava-
liar as valéncias das 37 caracteristicas utilizadas no
instrumento. A partir das médias apresentadas na
escala Likert, as valéncias foram classificadas em
positiva, neutra ou negativa, considerando o ponto
de corte estabelecido pelos pesquisadores: valéncia
negativa para médias entre 1 a 2,5 pontos; neutra entre
2,6 a 3,4; e positiva para médias entre 3,5 e 5 pontos.
As palavras: agressivo, baixa autoestima, carente, com
problemas, desinteressado, desmotivado, frustrado,
inseguro, revoltado, sozinho, traumatizado, triste e
vulnerével foram classificadas com valéncia negativa;
ansioso, ciumento, humilde, introvertido, calmo, esta-
vel e sensivel apresentaram valéncia neutra; enquanto
que amado, apresentdvel, batalhador, bom aluno,

carinhoso, confiante, descontraido, educado, empe-
nhado, feliz, inteligente, protegido, responsdvel, sau-
dével, socidvel, sonhador e trabalhador apresentaram
valéncia positiva.

Para as andlises posteriores foram retiradas as
caracteristicas de valéncia neutra, mantendo-se as 30
caracteristicas classificadas como positivas ou nega-
tivas. Foram entdo realizadas andlises para compa-
rar os resultados entre os grupos de jovens tipicos e
em acolhimento institucional, além de comparar os
grupos de participantes com contato e sem contato
com jovens em situacdo de risco e vulnerabilidade.
A Tabela 1 apresenta as médias e desvios padrdo das
caracteristicas considerando os jovens tipicos e os
jovens em acolhimento institucional, além dos resul-
tados referentes ao Teste .

As médias totais das caracteristicas variaram de
2,34 24,07 (M = 3,07, DP = 0,42), sendo que as médias
mais altas foram relativas as caracteristicas: com
problemas, carente, vulneravel, revoltado e trauma-
tizado; e as mais baixas referentes as caracteristicas:
confiante, bom aluno, amado e protegido. Observou-
-se, ainda, que entre as médias com escores acima
de 3 em ambos os grupos, predominaram palavras
negativas, como agressivo, baixa autoestima, carente,
com problemas, desmotivado, inseguro, revoltado e
vulneravel, por exemplo. No entanto, o Teste ¢ para
amostras pareadas apontou diferencas significativas
(p<0,05) entre os dois grupos de jovens na maioria das
caracteristicas, com excecdo das palavras carinhoso e
responsavel. Entre os jovens tipicos as médias signi-
ficativamente mais altas predominaram em palavras
de valéncia positiva, como por exemplo, amado, apre-
sentavel, batalhador, saudavel, sociavel, sonhador e
trabalhador. Entre os jovens em acolhimento institu-
cional, as médias significativamente mais altas predo-
minaram em palavras de valéncia negativa, tais como
agressivo, baixa autoestima, carente, com problemas,
traumatizado e vulneravel.

A Tabela 2 apresenta os resultados das médias e
dos desvios-padrdo de cada caracteristica conside-
rando os jovens tipicos e os jovens em acolhimento
institucional por grupo de participantes responden-
tes, sem ou com contato com criancas e adolescentes
em situacao de risco e vulnerabilidade.

As andlises através do Teste ¢ para amostras inde-
pendentes apontaram diferenca significativa em algu-
mas caracteristicas considerando quem teve contato
e quem ndo teve contato com jovens em situacdo de
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Tabela 1

Médias e desvios-padrao das caracteristicas de jovens tipicos e em acolhimento institucional

Caracteristicas Jovens tipicos Jovens institucionalizados t P
Agressivo 3,02 (0,72) 3,57 (0,79) 8,08 < 0,001
Amado 3,01 (0,70) 2,44 (0,79) 7,769 < 0,001
Apresentavel 3,00 (0,70) 2,53 (0,75) 6,98 < 0,001
Baixa autoestima 3,05 (0,74) 3,55 (1,06) 6,125 < 0,001
Batalhador 3,03 (0,82) 2,58 (0,87) 6,239 < 0,001
Bom aluno 2,71 (0,62) 2,44 (0,82) 3,92 < 0,001
Carente 3,37 (0,88) 3,92 (0,99) 6,917 < 0,001
Carinhoso 2,94 (0,72) 2,83 (0,77) 1,699 0,091
Com problemas 3,48 (0,84) 4,07 (0,85) 7,75 < 0,001
Confiante 2,77 (0,82) 2,34 (0,80) 6,212 < 0,001
Descontraido 3,34 (0,85) 2,70 (0,14) 9,035 < 0,001
Desinteressado 3,16 (0,82) 3,33 (0,82) 2,291 0,023
Desmotivado 3,12 (0,91) 3,50 (0,92) 4,41 < 0,001
Educado 2,83 (0,75) 2,60 (0,76) 3,314 0,001
Empenhado 2,76 (0,76) 2,48 (0,82) 4,406 < 0,001
Feliz 3,12 (0,75) 2,50 (0,81) 9,258 < 0,001
Frustrado 2,98 (0,79) 3,51 (0,91) 6,401 < 0,001
Inseguro 3,38 (0,82) 3,62 (0,91) 3,176 0,002
Inteligente 3,35(0,82) 3,06 (0.69) 4,596 < 0,001
Protegido 2,67 (0,80) 2,46 (1,00) 2,436 0,016
Responsavel 2,68 (0,76) 2,60 (0,78) 1,213 0,227
Revoltado 3,22 (0,89) 3,75 (0,93) 6,39 < 0,001
Saudavel 3,10 (0,85) 2,93 (0,73) 2,453 0,015
Sociavel 3,07 (0,93) 2,72 (0,80) 4,743 < 0,001
Sonhador 3,59 (0,95) 3,28 (0,92) 4,28 < 0,001
Sozinho 2,91 (0,84) 3,55 (0,97) 7,562 < 0,001
Trabalhador 2,93 (0,85) 2,71 (0,79) 3,118 0,002
Traumatizado 2,92 (0,82) 3,75 (0,93) 10,728 < 0,001
Triste 2,82 (0,79) 3,50 (0,89) 8,924 < 0,001
Vulneravel 3,39 (0,85) 3,91 (0,91) 7,143 < 0,001
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Tabela 2
Médias e desvios-padrao das caracteristicas de jovens tipicos e em acolhimento institucional por grupo de
participantes (sem contato e com contato).

Tipicos Institucionalizados
Caracteristicas
Sem contato Com contato Sem contato Com contato

Agressivo 2,99 (0,80) 3,11 (0,72) 3,47 (0,88) 3,62 (0,74)
Amado 3,04 (0,74) 2,99 (0,70) 2,35 (0,83) 2,48 (0,78)
Apresentdvel 2,91 (0,81) 3,04 (0,67) 2,38 (0,83) 2,60 (0,70)
Baixa autoestima 2,97 (0,79) 3,11 (0,73) 3,55 (1,24) 3,57 (0,97)
Batalhador 3,31 (0,89)* 2,87 (0,77) 2,88 (0,90)* 2,43 (0,83)
Bom aluno 2,79 (0,72) 2,66 (0,60) 2,56 (0,96) 2,38 (0,75)
Carente 3,36 (1,01) 3,38 (0,84) 3,97 (1,02) 3,91 (0,99)
Carinhoso 3,06 (0,77) 2,85 (0,69) 2,70 (0,87) 2,89 (0,71)
Com problemas 3,70 (0,90)* 3,42 (0,79) 4,02 (0,93) 4,13 (0,80)
Confiante 2,88 (0,87) 2,69 (0,78) 2,39 (0,95) 2,30 (0,71)
Descontraido 3,57 (0,85)* 3,24 (0,82) 2,56 (0,93) 2,74 (0,72)
Desinteressado 3,03 (0,95) 3,24 (0,80) 3,24 (0,91) 3,39 (0,77)
Desmotivado 2,94 (1,02) 3,26 (0,86)* 3,52 (1,05) 3,51 (0,86)
Educado 2,96 (0,86) 2,76 (0,71) 2,62 (0,83) 2,57 (0,73)
Empenhado 3,04 (0,78)* 2,65 (0,76) 2,61 (0,89) 2,39 (0,76)
Feliz 3,27 (0,79)* 3,03 (0,73) 2,47 (0,84) 2,49 (0,79)
Frustrado 2,88 (0,86) 3,01 (0,77) 3,55 (1,05) 3,49 (0,86)
Inseguro 3,36 (0,96) 3,44 (0,79) 3,56 (0,96) 3,65 (0,89)
Inteligente 3,46 (0,85) 3,27 (0,82) 3,09 (0,69) 3,03 (0,69)
Protegido 2,61 (0,87) 2,69 (0,78) 2,36 (1,00) 2,50 (1,01)
Responsavel 2,69 (0,85) 2,63 (0,69) 2,67 (0,86) 2,58 (0,75)
Revoltado 3,25 (1,00) 3,27 (0,83) 3,79 (0,96) 3,75 (0,91)
Saudavel 3,01 (0,89) 3,15 (0,87) 2,83 (0,79) 2,98 (0,72)
Sociavel 3,25 (0,97)* 2,97 (0,88) 2,74 (0,88) 2,71 (0,74)
Sonhador 3,97 (0,83)* 3,38 (0,94) 3,44 (0,87) 3,20 (0,91)
Sozinho 2,82 (0,85) 2,98 (0,85) 3,65 (1,10) 3,51 (0,90)
Trabalhador 3,16 (0,94)* 2,79 (0,81) 2,79 (0,90) 2,70 (0,74)
Traumatizado 2,84 (0,96) 2,97 (0,72) 3,77 (1,00) 3,73 (0,91)
Triste 2,81 (0,85) 2,86 (0,78) 3,53 (1,04) 3,49 (0,83)
Vulneréavel 3,28 (0,96) 3,49 (0,81) 3,74 (1,04) 3,99 (0,87)

*p < 0,05.
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vulnerabilidade e risco. Com relacdo aos jovens tipicos
foram: batalhador (p < 0,01), com problemas (p < 0,025),
descontraido (p < 0,008), desmotivado (p < 0,018),
empenhado (p < 0,001), feliz (p < 0,036), sociavel
(p <0,038), sonhador (p <0,01) e trabalhador (p < 0,004).
Na maioria delas as médias foram maiores no grupo de
participantes que nao teve contato com jovens em situ-
acao de vulnerabilidade e risco, com excecdo da carac-
teristica desmotivado, que apresentou média mais alta
entre os participantes que tiveram contato. Em relacdo
aos jovens em acolhimento, apenas um atributo apre-
sentou média com diferenca significativa entre os dois
grupos de participantes (com contato e sem contato):
batalhador (p < 0,001), considerando que o grupo de
participantes com contato com jovens em vulnerabili-
dade e risco apresentou uma média menor, indicando
que estes participantes consideravam os jovens em aco-
lhimento menos batalhadores do que os participantes
sem contato com esta populacao.

Discussao

A partir da observacdo dos resultados referentes
as médias das caracteristicas atribuidas aos jovens
tipicos e em acolhimento institucional, foram obser-
vadas médias mais altas (acima do escore 3) em carac-
teristicas negativas para ambos os grupos. Sendo a
adolescéncia uma construgdo social (Bock, 2004),
essas crencas e representagdes negativas acerca dos
jovens em geral ainda estdo associadas a uma concep-
¢do prévia e naturalizada da adolescéncia como um
periodo conflituoso e instavel, repleto de crises e situ-
acoes problematicas. Dessa forma, quando os partici-
pantes foram solicitados a caracterizar um jovem de
modo geral, reproduziram o que socialmente tem sido
atribuido aos adolescentes na nossa sociedade, refe-
rente, sobretudo, a uma instabilidade e turbuléncia
emocional, ideia postulada pelos primeiros tedricos
que estudaram a adolescéncia, por exemplo, Stanley
Hall (Grossman, 2010).

No entanto, os resultados da andlise estatistica
mostraram que as caracteristicas consideradas positi-
vas foram significativamente associadas aos jovens tipi-
cos, enquanto que os atributos considerados negativos
foram significativamente associados aos jovens em aco-
lhimento institucional. Estes resultados estdo de acordo
com a literatura que vem apontando que criancas e
jovens institucionalizados sdo rotulados socialmente e
que prevalecem imagens sociais negativas (Arpini, 2003;
Portella, 2012). Em estudo similar realizado em Portu-
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gal, Calheiros et al. (2015) verificaram que as imagens
sociais atribuidas aos jovens em situacdo de acolhi-
mento sdo vinculadas, sobretudo, a caracteristicas de
comportamento externalizante, como “agressivo’ e
“rebelde”. Embora os adolescentes de modo geral rece-
bam rétulos negativos, o processo de estigmatizacao
parece ser ainda mais intenso quando se trata de jovens
em situacdo de risco e vulnerabilidade social como
aqueles que se encontram em acolhimento institucio-
nal. Esses jovens carregam consigo vestigios familiares
motivadores do acolhimento, bem como a histéria das
proprias instituicoes, marcada por um regime autori-
tario, praticas violentas e dificuldades na retomada da
convivéncia comunitdria (Arpini, 2003).

Mesmo que o ECA (Brasil, 1990) tenha consolidado
novas praticas de cuidado e de atendimento a popu-
lacdo em situacao de acolhimento institucional, pare-
cem perdurar os estigmas construidos desde o peri-
odo colonial, mantendo-se enraizados no imaginério
social. Um dos aspectos que parece estar associado
a atribuicdo de caracteristicas negativas aos jovens
institucionalizados refere-se a idealizacdo da familia
como a Unica capaz de possibilitar o pleno desen-
volvimento de seus membros. Dessa forma, a familia
do adolescente acolhido, a partir de uma concepgdo
social naturalizada, é vista como incapaz de cumprir
seu papel, sendo caracterizada como desestruturada
(Domingues, 2013) e acomodada frente a situagdao em
que se encontra (Vectore, & Carvalho, 2008). O jovem
acolhido acaba sendo englobado por essas crencas,
sendo percebido como uma extensdo de sua familia,
carregando consigo as mesmas caracteristicas asso-
ciadas a ela (Arpini, 2003; Casas, 2010).

Embora o acolhimento institucional traga mui-
tas mudancas na vida de uma crianca ou de um ado-
lescente, os impactos causados pela violéncia e negli-
géncia ocorridas antes do acolhimento institucional
tendem a gerar consequéncias mais devastadoras do
que a propria institucionalizacdo. Schiitz, Sarriera,
Bedin e Montserrat (2014) destacam que as baixas
médias de bem-estar subjetivo encontradas em crian-
cas acolhidas parecem estar amplamente relaciona-
das a instabilidade, ao abandono, a negligéncia e aos
maus-tratos experienciados antes do acolhimento.
Evidencia-se com isso que a imagem social negativa
concernente aos jovens institucionalizados pode estar
diretamente associada aos motivos que os levaram
a institucionalizacdo, ndo sendo, necessariamente,
decorrente da medida de protecdo em si.
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A estabilidade relacional proporcionada pelas ins-
titui¢des pode atuar de maneira positiva e compensat6-
ria. A instituicdo e os demais equipamentos sociais tém
a funcdo de, justamente, trabalhar com as demandas ja
existentes e possibilitar novas relacoes e experiéncias sig-
nificativas. Alguns estudos tém evidenciado as potencia-
lidades desta medida, referentes, sobretudo, a protecao
e a resiliéncia diante de situacdes tdo adversas decor-
rentes da violacdo de direitos (Alvares, & Lobato, 2013;
Rodrigues, Gava, Sarriera, & Dell’Aglio, 2014).

Apesar das inovacdes legais e politicas que visam
a romper com a cultura da institucionalizacdo, o aco-
lhimento institucional ainda ndo é entendido como
um direito desses sujeitos, indicando que é preciso
investir em estratégias de modificacdo do imaginé-
rio social associado a essas situacdes, tendo em vista
que os estigmas podem trazer marcas doloridas e
definitivas para os sujeitos. A imagem que se tem
de um jovem institucionalizado, quando comparti-
lhada socialmente, interfere diretamente na forma
como o jovem se percebe e como os grupos sociais
o recebem, integrando-o ou ndo naquele contexto.
Os proéprios jovens consideram que a condi¢do de ins-
titucionalizacdo lhes confere uma identidade social,
marcando-os como diferentes perante a sociedade
e os tornando, potencialmente, alvos de preconceito
(Buffa et al., 2010; Rodrigues et al., 2014)

As caracteristicas atribuidas aos jovens insti-
tucionalizados pouco variaram entre os grupos de
participantes (com contato ou sem contato), sendo
possivel avaliar que as percepgdes e concepcoes sobre
esta populacdo dependem pouco das relagdes ou do
contato proximal. Tal resultado também foi encon-
trado no estudo de Calheiros et al. (2015), o qual veri-
ficou que criancas e jovens institucionalizados sdo
vistos como vitimas, e que essa imagem social é gene-
ralizada entre profissionais da drea e pessoas leigas.
Acredita-se, portanto, que os aspectos mais amplos
relativos a histéria das instituicdes, aos valores e aos
estigmas associados a cultura da institucionalizagdo
sdo mais determinantes na atribuicdo de caracteris-
ticas aos diferentes tipos de jovens do que o contato
COm 0S Mesmos.

Neste estudo, as anélises evidenciaram que ape-
nas uma caracteristica apresentou diferenca estatisti-
camente significativa entre os grupos, indicando que
os participantes que tinham contato com jovens em
situacdo de risco e vulnerabilidade viam os jovens
em acolhimento como menos batalhadores do que

os demais participantes. Embora nem todos partici-
pantes com contato atuassem diretamente em insti-
tuicoes de acolhimento, esperava-se que tivessem um
conhecimento mais amplo sobre a situacao da institu-
cionalizagdo e, portanto, pudessem caracterizar esses
jovens de forma diferente do que as pessoas que ndo
tinham contato com essa populacdo. Calheiros et al.
(2015) apontam que a sobrecarga de trabalho e o esgo-
tamento frequentemente identificados em profis-
sionais da drea da protec¢do a infancia e a juventude
tendem a contribuir para a generalizagdo das imagens
negativas associadas ao publico acolhido.

Para que o acolhimento néo se torne uma expe-
riéncia negativa, é preciso que as instituicoes estejam
preparadas para receber os jovens e para manejar
com as mais diversas situagdes que possam surgir,
incluindo estes processos de estigmatizacdo e rotu-
lagem. Os atributos negativos significativamente
associados aos jovens institucionalizados eviden-
ciam a importancia de qualificar os profissionais
que tém um papel fundamental na socializa¢do e no
desenvolvimento dos acolhidos. E necessario, por-
tanto, um processo cuidadoso de recrutamento e
selecdo de profissionais baseado em um perfil, con-
siderando critérios especificos para cada cargo ins-
titucional (Brasil, 2009b). Muitas vezes, o namero
inadequado de profissionais, o acimulo de fungées,
a alta rotatividade dos funciondrios e a urgéncia da
contratacdo devido a grande demanda prejudicam
o bom andamento de adequadas selecdo e capaci-
tacdo (Portella, 2012). A contratacdo dos profissio-
nais ocorre sem qualquer critério e a capacitacdo
do trabalhador acontece na pratica didria (Botelho,
Moraes, & Leite, 2015; Halpern, Leite, & Moraes, 2015).
O emprego de individuos despreparados que apresen-
tam crengas do senso comum e ndo possuem conhe-
cimento técnico e tedrico sobre esta realidade social
pode levar a um reforcamento dos estigmas e das ima-
gens negativas relativas a populacdo acolhida, a qual,
por sua vez, vive um processo de revitimizacao.

A importancia da continua capacitacdo é apon-
tada pelos proprios profissionais das instituicoes
que relatam seus beneficios no sentido de instru-
mentalizd-los nas intervencdes cotidianas (Barros
& Naiff, 2015). Embora ainda haja um significativo
hiato entre a realidade e o que estd prescrito nos
documentos (Halpern et al., 2015), o processo de
capacitar, além de uma obrigacao legal, abre espacos
de discussdo para uma articulacao adequada entre a

537



Psicologia: Ciéncia e Profissdo Abr/Jun. 2017 v. 37 n°2, 529-541.

teoria e a pratica, procurando contemplar as especi-
ficidades que o acolhimento institucional apresenta
(Barros, & Naiff, 2015).

Neste fazer profissional, tdo desafiador e deli-
cado, inclui-se a necessidade de dar-se voz e visibi-
lidade aos jovens acolhidos, pois pouco se ouve e se
problematiza a respeito da experiéncia social desses
sujeitos (Portella, 2012). Como parte do processo de
desenvolvimento de autonomia e de participagdo
social dos jovens, é importante que se articulem espa-
¢os de discussao para escuté-los, sendo indispensavel
para a elaboragdo de qualquer acdo que os envolva
(United Nations Children’s Fund, 2001). Estimular a
participacdo democrética do jovem permite que, aos
poucos, ele desempenhe um papel ativo na constru-
c¢do de sua realidade social.

Diante de tantas responsabilidades, é fundamen-
tal, portanto, que as instituicdes nao vinculem a pro-
visoriedade possiveis explicacoes para a falta de com-
promisso com o processo de protecdo e cuidado dos
acolhidos. O carater transitério produz, muitas vezes,
vinculos frageis, sendo um grande desafio transfor-
mar a instituicao, simultaneamente, em apoio social
aos jovens, mas também em um espaco que permita
a (re)significacdo de experiéncias e a construcdo de
novas possibilidades de vida para seguirem adiante.

Consideracoes finais

Este estudo teve como objetivo investigar as ima-
gens sociais atribuidas aos jovens institucionalizados
por individuos que tinham ou néo contato com este
publico-alvo. Foi observado que as caracteristicas
negativas foram significativamente associadas a eles,
demonstrando que o imaginério social ainda é per-
meado por estigmas relacionados a cultura da insti-
tucionalizacdo e a histéria das instituicdes. Apenas
a caracteristica “batalhador” apresentou diferenca
estatisticamente significativa entre os grupos de par-
ticipantes, indicando que o contato proximal com os
jovens institucionalizados pouco interfere na percep-
¢do acerca dos mesmos. De fato, as imagens sociais sao
atravessadas por processos mais amplos e complexos
referentes a construcdo e ao compartilhamento de
conhecimento, que estdo presentes na cultura, na his-
téria e nas praticas de uma sociedade. A pouca variabi-
lidade das imagens sociais entre os participantes indica
a importancia de investir-se na criacdo de estratégias
junto a toda sociedade a fim de reconstruir o imagina-
rio social ainda muito negativo vinculado aos jovens.
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Ressalta-se que esses jovens institucionalizados
tiveram seus direitos fundamentais violados através
das situacoes de violéncia, negligéncia e/ou abandono
vivenciadas, e podem ser revitimizados a partir dos
rétulos a eles associados. Embora a temética seja de
extrema relevancia, o foco da maioria das pesquisas e
discussodes acerca do acolhimento institucional segue
sendo a infancia institucionalizada. Faz-se necessério,
portanto, que os diversos atores sociais da rede este-
jam comprometidos com a tarefa de dar visibilidade
aos jovens acolhidos, reconhecendo-os como sujeitos
de direitos e em pleno desenvolvimento biopsicosso-
cial, garantindo-lhes um atendimento digno e inte-
gral. Capacitagdes e formacdes adequadas, bem como
uma melhor valorizagdo dos profissionais que atuam
nessa drea sdao fundamentais para que eles possam
atender esses adolescentes da melhor maneira possi-
vel (Portella, 2012), respeitando sua individualidade e
fortalecendo-os enquanto sujeitos autdbnomos.

Mesmo que ndo se constituam uma solucdo a
longo prazo, as institui¢des tém um papel central na
vida de muitas criancas e adolescentes. Aqueles que
lidam diariamente com criancas e adolescentes em
contexto de acolhimento institucional assumem um
papel privilegiado e potencialmente decisivo na pers-
pectiva da intervencdo. E fundamental que se trans-
mita a ideia de que o acolhido é verdadeiramente
apreciado e valorizado, considerando suas limitacoes
e potencialidades, de forma que possam ser promo-
vidos sentimentos de aceitacdo e de pertenca que
aumentem a sua autoestima (Calheiros et al., 2013).

Além da relevancia tedrica, a temaética do aco-
lhimento institucional apresenta uma relevancia
social ja4 que se trata de um campo tdo complexo
vinculado a garantia de direitos de criancas e adoles-
centes (D’Aroz, & Stolz, 2012). As frequentes mudan-
cas e reformulacbes nas leis e normativas exigem
investigacoes e reflexdes continuas sobre o assunto.
Este estudo teve um objetivo exploratério e a amos-
tra foi selecionada por conveniéncia, ndo sendo
possivel realizar inferéncias para outras realidades
sociodemograficas. Portanto, sugere-se, para estu-
dos futuros, a composicdo de amostras representati-
vas da populacao. Ressalta-se também a importancia
de estudos com metodologia qualitativa que possam
investigar e avaliar de forma aprofundada os efeitos
destas imagens sociais negativas sobre as praticas de
atendimento, assim como sobre o desenvolvimento
dos jovens em acolhimento institucional.
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