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Resumen

El propésito de este estudio fue obtener medidas ajustadas a una poblacién mexicana calculando las propiedades
de discriminacién de reactivos, consistencia internay estructura factorial de cuatro instrumentos: (a) Escala de Carga
Percibida de Zarit (ECP); (b) Inventario de Burnout de Maslach (MBI); (c) la Escala General de Salud (EGS) de Goldberg
y Hillier, y (d) Inventario de Sintomatologia del Estrés (ISE). El reporte presenta los resultados del andlisis de propieda-
des psicométricas de las cuatro medidas seleccionadas para el estudio del efecto de las cargas objetivas de trabajo
en amas de casa mexicanas sobre la carga de trabajo percibido, sindrome de burnout, salud general y sintomas
de estrés. Se incluyeron 759 casos de mujeres amas de casa mexicanas que realizaban labores domésticas para la
familia al menos tres horas diarias, que fueran responsables de las actividades de crianza, alimentacién, higiene,
aseo y organizacion de las labores del hogar y supieran leer y escribir. Se seleccionaron por cuotas mujeres de cinco
estados de la Republica Mexicana, de zona urbana y rural, con jornadas de trabajo Unicas, dobles o triples. Se lleva-
ron a cabo los procedimientos de estimacién de discriminacion de reactivos siguiendo los criterios de distribucion
y diferenciacién significativa de la variabilidad de puntajes; andlisis de consistencia interna para confiabilidad de
las sub-escalas; analisis factorial exploratorio para definir la estructura factorial de las variables evaluadas y andlisis
factorial confirmatorio para confirmar validez de constructo. Los resultados muestran los ajustes en los instrumentos
utilizados alcanzando propiedades psicométricas adecuadas para evaluar amas de casa.

Palabras clave: Amas de casa, sindrome de burnout, estrés, salud.
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Abstract

The purpose of this study was to obtain adjusted measures for a Mexican population calculating item discri-
mination properties, internal consistency and factor structure of four instruments: Zarit Burden Inventory,
Maslach Burnout Inventory, the General Health Questionnaire, and Stress Symptoms Inventory. The report
presents the results of the analysis of psychometric properties of the four selected measures and used in
a study designed to document the effect of objective workloads in Mexican homemakers over perceived
workloads, burnout syndrome, general health, and stress symptoms. Seven hundred and fifty nine partici-
pants all Mexican homemakers dedicated to at least three hours-a-day to domestic activities were included.
Additionally, they were in charge of childrearing, feeding, hygiene, cleaning the house and scheduling home
activities; they needed to have basic writing and reading skills. A quote of women participants from five
states of Mexico, living in urban or rural zones, with single, double or triple workloads were included to the
sample. Estimations included statistical procedures for item discrimination properties sticking to distribution
and significant differentiation of variability; internal consistency analysis for estimation of reliability of sub-
scales; exploratory factor analysis to define factorial structure. Finally, it was calculated confirmatory factor
analysis to confirm construct validity. Results showed that the instruments have adequate psychometric

properties to evaluate samples of Mexican homemakers.
Keywords: Homemakers, burnout syndrome, stress, health.

Introduccion

En la actualidad, la demanda social y econdmica
ha llevado a que con mayor frecuencia la mujer se
incorpore a la fuerza de trabajo remunerada, ademas
delosroles que tradicionalmente ha desempefado
en el hogary con lafamilia. Al respecto Pedrero (2005)
afirma que a pesar de la importancia que tiene el
trabajo doméstico como un aportador de producto
no tangible, no se ha reconocido sino hasta fechas
recientes en el contexto internacional. El trabajo
doméstico se sigue excluyendo de la estimacion
econdmica en las convenciones internacionalesy no
ocupa un lugar con relevancia dentro de los temas
de la economia. Por otra parte, el trabajo doméstico
no cuenta con un reconocimiento social como tal, su
desempeno en un dmbito de privacidad ha favorecido
su“invisibilidad”social y su falta de reconocimiento
(Campillo, 2000).

La insercion de la mujer al trabajo remunerado
aunque si bien ha tenido efectos positivos princi-
palmente relacionados con el desarrollo personal de
la mujer, su autoconcepto, autoestima y autonomia
econdmica, también ha ocasionado que, al tener
que desempenar varios roles y variadas cargas de
trabajo, la mujer se exponga a condiciones alta-
mente demandantes de su tiempo y accion, las que
a menudo sobrepasan su capacidad, exponiéndola
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a situaciones generadoras de estrés crénico. De
persistir dan lugar a sentimientos de agotamiento
fisico y emocional que se manifiestan a través de
sintomas como cefaleas, fatiga, trastornos del suefio,
trastornos gastrointestinales, alteraciones menstrua-
les acompanados de altos niveles de irritabilidad,
falta de concentracién, problemas en la dindmica
familiar baja autoestima, ansiedad, etc. Sintomas
que diversos autores han reportado como asociados
al estrés (Bekker, Croon & Bressers, 2005; Benevides,
Moreno, Garrosa & Gonzalez, 2002; Ortega, Ortiz &
Coronel, 2007; Otarola, 2007).

La evaluacién subjetiva que la persona hace sobre
su capacidad para resolver dichas exigencias, se
conoce como sobrecarga percibida (SCP), condicién
caracterizada por una sensacion de molestia, des-
agrado, e incluso rebeldia por la cantidad excesiva
de actividades que realiza, generalmente sin el
apoyo del resto de la familia (pareja e hijos) y que
frecuentemente se acompana de alteraciones fisicas
y psicoldgicas, propiciando finalmente un deterio-
ro en la salud (Garcia-Calvente, Mateo-Rodriguez
& Maroto-Navarro, 2004). Ambos fenémenos, la
percepcién de sobrecarga y el estrés cronico, son
condiciones que se han asociado con la presencia
del Sindrome de Burnout (SBO) en cuidadores (Ortiz,
Ortega & Martinez, 2012; Ortiz, Ortega & Rojas, 2010).

Se considera que el SBO es producto de un proceso
en el cual el individuo ha fracasado en sus intentos por
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manejar el estrés. Se ha estudiado particularmente
en profesionistas de la salud y la educacién, cuyas
actividades implican un contacto estrecho con otras
personas y por largos periodos de tiempo. El Sin-
drome, se ha definido por Maslach y Jackson (1981)
como un sindrome de estrés crénico caracterizado por
agotamiento emocional (disminucién y pérdida de
recursos emocionales), despersonalizacion (actitudes
negativas y de insensibilidad hacia los receptores
de los servicios prestados) baja realizacién personal
(evaluacion negativa del desempefio personal). En
diversos estudios se han identificado al agotamiento
emocional y a la baja realizacion personal como las
dimensiones del SBO con mayor sensibilidad en la
deteccion del sindrome o la sintomatologia mas
consistente con la presencia del SBO (Bekker et al.,
2005; Garden, 1987; Gil- Monte, Garcia-Juesas & Caro,
2008; Gil-Monte, Peir6 & Valcarcel, 1998; Grajales,
2000; Gutiérrez & Martinez, 2006; Shirom, 2002).

En resumen, aun cuando el trabajo doméstico no
recibe un reconocimiento formal como tal y no recibe
remuneracion ni reconocimiento social, siexpone a
la mujer al estrés cronico, asociado a las principales
variables en las que se ha enfocado el estudio Burnout,
sobrecarga percibida y sintomatologia asociada al
estrés en amas de casa mexicanas para cuyos pro-
positos se conjuntaron diversas medidas llevando
a la necesidad de ajustarlas a la poblacién objetivo.

El presente reporte presenta los resultados del
analisis de propiedades psicométricas de discrimi-
nacion de reactivos, consistencia internay estructura
factorial de los instrumentos: (a) Escala de Carga
Percibida de Zarit en su version revisada por Zarit,
Orry Zarit (1985) reducida a 22 items por Montorio,
Izal- Ferndndez, Lopez y Sdnchez (1998) y ajustada
para evaluar la carga percibida del trabajo doméstico
y cuidado de la familia; (b) Inventario de Burnout de
Maslach (MBI) en sus dimensiones de agotamiento
emocional y baja realizaciéon personal (Maslach,
Jackson y Schwab, 1986) traducido de la versién
original en inglésy ajustado para aplicarlo a mujeres
amas de casa; (c) Escala General de Salud (GHQ-30)
de Goldberg y Hillier- (1979) en la version ajustada
por Romero y Medina-Mora (1987) que evalua la
percepcidon personal acerca de la afectacion del
estado de salud; (d) Inventario de Sintomatologia
del Estrés (ISE), disefiado por Benevides et al. (2002),
que evalua la frecuencia con que se presentan los
sintomas del estrés en la vida diaria.
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Método

Participantes

Se incluyeron 759 casos de mujeres amas de casa
mexicanas que realizaban labores domésticas para
la familia al menos 3 horas diarias (rango de 3 a 21
horas), que fueran responsables de las actividades de
crianza, alimentacion, higiene, aseo y organizacion
delaslabores del hogary supieran leery escribir. Se
seleccionaron por cuotas mujeres de 5 estados de
la Republica Mexicana (Chihuahua, Jalisco, Sonora,
Estado de México y Veracruz) de zona urbana (63%),
rural (28%) e indigena (9%), con jornadas de trabajo
Unicas (30%), dobles (63%) o triples (7%). Las mujeres
con carga de trabajo Unica practicamente se dedi-
caban de manera exclusiva al cuidado de la familia;
las mujeres con carga doble dedicaban entre 6y 9
horas diarias (22%de las participantes) y entre 10 a
13 horas diarias (46% de las participantes) a alguna
actividad remunerada; por ultimo las mujeres con
carga triple dedicaban entre 6 y 9 horas (21% de
las participantes) y entre 10y 13 horas (65% de las
participantes) a alguna actividad remunerada. La
media de edad fue de 41 afios (rango de 16 a 78
anos). La mayoria de las mujeres participantes no
contaban con apoyo en el hogar para realizar el
trabajo doméstico (70%).

En las familias de las mujeres con carga Unica la
economia familiar descansa principalmente en su
pareja, mientras que para las familias de las mujeres
con carga doble y triple la economia se sustenta
en el ingreso de la pareja y de la mujer; en menor
proporcion su economia descansa exclusivamente
en el trabajo asalariado de la mujer. En su mayoria
las mujeres viven con su pareja e hijos (83%).

Instrumentos

Los procedimientos de aplicacién se es-
pecificaron en un manual para el aplicador
conteniendo criterios de seleccién de las
participantes, instrucciones para la aplica-
cion individual o grupal y un glosario de
los sinénimos permitidos en caso necesario,
considerando que la aplicacién se llevaria a
cabo en diversos escenarios y regiones con
costumbres diversas. Ademads, los aplicadores
recibieron entrenamiento para la aplicacién
de la bateria de instrumentos por parte de
las responsables regionales del estudio.
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Escala de Carga Percibida de Zarit (ECP).

En su versién revisada por Zarit et al. (1985) y analizada
por Montorio et al. (1998) mostré una estructura facto-
rial de tres factores: impacto del cuidado (alfa de .90,
valor propio 7.3y 33.2% de varianza explicada); carga
interpersonal (alfa de .71, valor propio 2.5y 11.4% de
varianza explicada) y expectativas de auto eficacia (alfa
de .69, valor propio de 2.1y 9.7% de varianza explicada);
se obtuvo un alfa de .88 para la puntuacién global de la
escalay el total de varianza explicada fue de 54.4%. El
instrumento originalmente se destiné a la evaluacion
de la carga percibida del cuidador de adultos mayo-
res y para este estudio se hizo un ajuste de redaccién
para orientar la evaluacion al impacto del cuidado de
la familia. Se eligié hacer un ajuste dado que para el
estudio el foco de la evaluacion eraigualmente la carga
percibida del cuidador.

Inventario de Burnout de Maslach (MBI).
Disenado por Maslach et al. (1986), en su version de
22 items, evalua tres dimensiones: agotamiento emo-
cional, baja realizacién personal y despersonalizacion.
Por la sensibilidad mostrada en estudios anteriores se
eligieron para este estudio las dimensiones de agota-
miento emocional y baja realizacion personal (Bekker
et al., 2005; Garden, 1987; Gil- Monte, Garcia-Juesas &
Caro, 2008; Gil-Monte, Peird & Valcarcel, 1998; Grajales,
2000; Gutiérrez & Martinez, 2006; Shirom, 2002).

Los estudios de los propios autores reportan una fiabi-
lidad de 0.75 a 0.90 para ambas subescalas. Para este
estudio se llevd a cabo la traduccién segun los procedi-
mientos especificados para el proceso de traducciény
re-traduccién recomendados por Hambleton y Patsula
(1999); igualmente se hizo el ajuste en redaccién para
orientar la evaluacién a la actividad de cuidado de
la familia. La subescala de Agotamiento Emocional
consta de 9 items y evalUa la disminucién y pérdida
de recursos emocionales. La subescala de Realizacion
Personal consta de 8 items y evalua los sentimientos
de autoeficacia y realizacion personal en el trabajo de
cuidado de la familia.

Escala General de Salud (GHQ-30).

Disenado por Goldberg y Hillier (1979), se eligi6 la versién
de 30 items ampliamente utilizada por su sensibilidad
para detectar la percepcién de la persona acerca de su
salud en las dimensiones de sintomas somaticos, ansie-
dad e insomnio, disfuncién social y depresion severa,
independientemente de la presencia de sintomatologia
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psiquiatrica. Es un instrumento de tamizaje disefiado
para la evaluacion clinica y preclinica de desérdenes
psicosomaticos y propensién a tales trastornos. El
estudio de Romero y Medina-Mora (1987) reporta un
alfa de .84 con poblacidon mexicana universitaria. Asi
mismo, se han encontrado correlaciones altas y signi-
ficativas entre las subescalas del GHQ con los factores
y puntaje total de la Escala de Carga Percibida en una
muestra de cuidadores informales (Alpuche, Ramos,
Rojas & Figueroa, 2008).

Inventario de Sintomatologia del Estrés (ISE).
Disenado por Benevides et al. (2002), evalta la frecuen-
cia con que se presentan los sintomas del estrés en la
vida diaria, pretende evaluar la sintomatologia menor,
fisica y psicolégica, asociada a las consecuencias del
SBOy al estrés cronico. El instrumento fue elaborado
exprofeso para el estudio con poblacién de psicélogos
en ejercicio profesional y fue ajustado para el estudio
de amas de casa. Consta de 30 items y en la aplicacion
original del inventario el andlisis factorial original mostré
3 factores: sintomas psicolégicos (28.54% de la varianza
explicada, alfa=.850); sociopsicoldgicos (6.356% de la
varianza explicada, alfa=.843); fisicos (5.466% de la
varianza explicada, alfa=.723).

Procedimientos de analisis

Se sigui6 el mismo procedimiento de andlisis para
determinar las propiedades psicométricas de los
instrumentos: (1) procedimientos de estimacién de
discriminacion de reactivos siguiendo los criterios
de distribucion y diferenciacién significativa de la
variabilidad de puntajes utilizando Chi cuadrada;
(2) analisis de consistencia interna para confiabilidad
de las subescalas estimando Alfa de Cronbach; (3)
analisis factorial exploratorio de componentes princi-
pales con rotacion Varimax para definir la estructura
factorial de las variables evaluadas y adicionalmente
se estimé el indice de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) y
de esfericidad de Barlett (x?) para comprobar la perti-
nencia del analisis factorial; (4) analisis confirmatorio
para asegurar validez de constructo. Se utilizo el
paquete SPSS versién 21 para el analisis descriptivo
y exploratorio y el paquete EQS version 6.1 para el
analisis confirmatorio.

Para todos los andlisis de propiedades psicomé-
tricas de los instrumentos se siguié la propuesta
de Carretero-Dios y Pérez (2005) basada a su vez en
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criterios basicos como los propuestos por Nunnally
y Bernstein (1995), entre otros.

Para el analisis de discriminacién de los reactivos
se consideraron varios criterios para determinar qué
items serian eliminados: (a) que la media del item
no fuera mayor a +/- una desviacion estandar de la
media de la subescala; (b) una desviacién estandar
menor a .50; (c) una correlacion del item con el resto
de la escala mayor o igual a .40; y que al eliminar el
item de la subescala incrementara el valor de alfa
de Cronbach en mas de .3 puntos. Para el analisis
de consistencia interna se estimé el indice Alfa de
Cronbach una vez que fueron eliminados los items
que no cubrieron los criterios de discriminacién y de
carga factorial con saturacién minima de .40 en algun
factor (preferentemente exclusiva a un solo factor
bajo el mismo criterio de saturacion); se esperaba
que el valor de alfa fuera superior a .80 para consi-
derarlo apropiado para la aplicacién del instrumento
en investigacion aplicada o en todo caso superior a
.70y hasta .79 en etapas tempranas de investigacion
(Nunnalyy Bernstein, 1995). Para el primer andlisis de
constructo se estimo la distribucién y carga factorial
de los items utilizando Andlisis Factorial Exploratorio
de Componentes Principales y con rotacién Varimax
reteniendo los factores con valor propio igual o mayor
a 1y constituidos por items con carga factorial ade-
cuada (igual o mayor a .40). Igualmente se tomé en
consideracion el indice de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
y de esfericidad de Barlett (x°). Una vez definida la
estructura factorial y con el propésito de comprobar
validez de constructo se corrié un Analisis Factorial
Confirmatorio (AFC) estimando los indices de bon-
dad de ajuste x*(valor deseado menor o igual a 3) y
RMSEA (valor deseado menor oigual a.05), asi como
los indices practicos de ajuste BBNNFI, CFl, IFl y GFI
(valor deseado mayor o igual a .90).

Resultados

Se presentan los resultados para cada instrumento y
con fines de optimizacién de espacio y facilidad para
acceder a los resultados se presentan en una sola
tabla por instrumento, aclarando que en el texto se
sefalan los casos donde se eliminaron items, mismos
que ya no aparecen en las tablas pues se presentan
las estimaciones ultimas que resultan de la versiéon
final de distribucién de los items a los factores.

Journal of Behavior, Health & Social Issues

Escala de Carga Percibida

Los analisis de discriminacion de reactivos y de con-
sistencia interna para la muestra de amas de casa
arrojaron valores adecuados (valor de la media del
item respecto de la media de la subescala no mayor
a la desviacion estandar de la subescala, tamafo de
la desviacidn estandar no menor a .50, correlacion
del item con resto de la escala =.40 y aumento de
alfa si se elimina el item =.3) permitiendo que todos
los reactivos sean retenidos. Sin embargo, en el ana-
lisis factorial se observd que el reactivo 4 (Sentirse
avergonzada por no tener ordenaday limpia su casa)
no cargod en algun factor con una saturacién mayor
o igual a .40 por lo que se eliminé del andlisis de
consistencia interna por subescalas. Las subescalas
quedan constituidas por un total de 21 reactivos
distribuidos en tres factores con un total de varianza
explicada de 45.853% con alfas superiores a .755,
lo que puede considerarse satisfactorio dado que
es una adaptacion del instrumento a un fenémeno
diferente del planteado originalmente, al menos en
cuanto a las actividades y situaciones consideradas.
Las estimaciones de KMO vy esfericidad de Bartlett
fueron adecuadas asegurando que la relacion entre
las variables es alta y provienen de una distribucion
normal multivariante, por tanto era pertinente el
analisis factorial.

Como resultado de la segunda estrategia de andlisis
de validez de constructo utilizada, Andlisis Factorial
Confirmatorio, arrojo coeficientes estructurales gamma
por arriba de .50 para todos los reactivos del Factor
1 (excepto los reactivos ECP10y ECP12) y el Factor 2;
para el Factor 3 se observan coeficientes estructurales
bajos en cinco de los seis reactivos que lo integran.
Los indices practicos de bondad de ajuste fueron
adecuados, excepto para Chi cuadrada que debido
al tamano de muestra es significativa (ver tabla 1).

Al contrastar la distribucion original de los items
en los factores y la resultante del andlisis factorial
exploratorio del presente estudio se observa que el
factor 1 originalmente evalla el impacto del cuidado
y estd constituido por 12 items. Para el estudio de
amas de casa se retuvieron en un factor seis de ellos
relativos al impacto negativo en la salud y control
personal sobre las situaciones fuera del mundo fami-
liar; se agregaron tres reactivos del factor 2 original
que refieren el hartazgo experimentado por el ama
de casa expresado en el deseo de delegar el traba-
jo doméstico en otros y mostrando sentimientos
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de enojo. Se agregd un reactivo del factor 3 origi-
nal que indica que el ama de casa percibe que no
puede controlar su vida. Se propone que el nuevo
factor para el caso de las amas de casa se denomine
Afectacion de los Recursos Personales Disponibles
debido a que experimenta limitaciones importantes
en la capacidad para disponer de tiempo y planear
actividades personales fuera de la esfera del cuidado
del hogar, ademas de experimentar tensién, enojo
y falta de control.

El factor 2 originalmente evalla la relacién inter-
personal cuidador-cuidado y estd constituido por
seis items; para las amas de casa se retuvieron 5
items pertenecientes al factor 1 original que evaldan
el impacto del cuidado en el desarrollo individual,
por lo que el factor se denomina Afectacion del
Desarrollo Individual.

El factor 3 original se denomina Expectativas de
Auto-eficaciay esta constituido por seis items; para
las amas de casa se agruparon seis items, tres del
factor original y tres mas de los otros factores origi-
nales haciendo referencia a la capacidad percibida
para desempenarse como cuidador. Se desecha el
concepto de auto-eficacia pues se incluyen items
que refieren la dependencia de los otros y la indeci-
sidén para mejorar las cosas. Se propone denominar
al factor Capacidad Percibida para Desempenarse
como Cuidadora.

Inventario de Burnout de Maslach (MBI]

En la tabla 2 se presentan las estimaciones correspon-
dientes a los 17 reactivos incluidos para la evaluacién
de las dimensiones de Agotamiento Emocional (9 reac-
tivos) y Realizacion Personal (8 reactivos). De acuerdo
con los resultados obtenidos y aplicando los criterios ya
definidos para retener o eliminar reactivos, se observa
que el criterio de valor de la media del item respecto
de la media de la subescala, - no mayor a la desviacién
estandar de la subescala, asi como el criterio de tama-
Ao de la desviacién estandar no menor a .50, permite
que todos los reactivos sean retenidos. lgualmente
los reactivos cumplieron los criterios de correlacion,
consistencia interna y carga factorial.

En este instrumento la agrupacion de items en las
subescalas de Agotamiento Emocional y Realizacién
Personal fue idéntica a la distribucién definida en el
estudio original de Maslach y Jackson (1981). Debe
anotarse que al comparar los valores de consistencia
interna con los del estudio original se observa que

36 Journal of Behavior, Health & Social Issues

bajé para la subescala de Agotamiento Emocional
(original de .89, estudio actual .84) y mejoré lige-
ramente para Realizacién Personal (original de .74,
estudio actual .75). Las estimaciones de KMO y es-
fericidad de Bartlett fueron adecuadas asegurando
que la relacion entre las variables es alta y provienen
de unadistribuciéon normal multivariante, por tanto
es pertinente el andlisis factorial. El AFC arrojé coefi-
cientes estructurales gamma mayores a .50 en todos
los reactivos del factor Agotamiento Emocional; para
el factor 2 de Realizacién Personal los coeficientes
estructurales fueron bajos en los reactivos MBI4,
MBI8 y MBI18 (de .39 a.41). Los indices practicos de
bondad de ajuste fueron adecuados, excepto para
Chi cuadrada que debido al tamano de muestra es
significativa (ver tabla 2).

Cuestionario General de Salud [CGS])

La versién de 30 items aplicada resulta del analisis lle-
vado a cabo por Goldberg y Hillier (1979) para obtener
una versién reducida de la escala. La versidon reducida a
30 es el resultado del andlisis factorial exploratorio que
definié 6 factores de los cuales se eligieron aquellos
items con cargas factoriales mas altas para cada uno
de ellos (5 items por factor); dicha solucién explicaba
el 53.5% de la varianza.

La tabla 3 presenta los resultados obtenidos con las
amas de casa para las distintas estimaciones. Segun los
criterios para retener o eliminar reactivos ya explicitados
anteriormente se observa que se retuvieron todos los
reactivos, excepto “Incapaz de resolver sus problemas”
dado que no cargé en algun factor con una saturacién
mayor oigual a .40; en el reactivo “Dificultad para dormir
y conciliar el suefio”se observa una baja inter-correlacién
con los reactivos del factor, sin embargo su eliminacion
disminuia el valor de alfay su peso factorial era alto por
lo que se decidié retenerlo.

La rotacién Varimax produjo cuatro factores similares
alos del estudio de Goldberg y Hillier (1979) aunque con
algunas variaciones respecto de la distribucion de los
reactivos en los factores. El factor 1 agrupa los reactivos
que evaltan Sintomas Somaticos con 8 reactivos inclu-
yendo sentirse con energia o sin ella, irritada y de mal
humor. El factor 2 agrupa los reactivos de Insomnio (4
reactivos). El factor 3 integra los reactivos de Disfuncién
Social que evaluan sentirse bien con uno mismoy los
demas, incluyendo la evaluacién de la satisfaccién con
lo que se hace (7 reactivos). El factor 4 agrupa los reacti-
vos de depresion severa y algunos de los relacionados
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a ansiedad (10 reactivos). Para todos los factores las
saturaciones en su mayoria se encuentran arriba de
.60 con pertenencia clara a un solo factor; los valores
de alfa son adecuados (por arriba de .70). Igualmente
las estimaciones de KMOy esfericidad de Bartlett son
adecuados. El AFC arrojé coeficientes estructurales
gamma mayores a .50 en todos los reactivos de los fac-
tores de sintomas somaticos, ansiedad e insomnio y el
factor de depresion severa; para el factor de disfuncion
social los reactivos C14y C15 presentaron coeficientes
estructurales bajos (.42 y .47 respectivamente). Los in-
dices practicos de bondad de ajuste fueron adecuados,
excepto para Chi cuadrada que debido al tamafo de
muestra es significativa (ver tabla 3).

Inventario de Sintomas de Estrés (ISE)

La tabla 4 muestra los resultados de las estimaciones
de discriminacién de reactivos, consistencia interna y
andlisis factorial del instrumento para la muestra de amas
de casa. Se eliminaron 3 reactivos: ISE8- capacidad para
adaptarse a situaciones nuevas; ISE12- tiempo minimo
para uno mismo; ISE17- aumento en el consumo de
alcohol o tabaco. Ello obedece a que no cumplieron
con el criterio de carga factorial (> .40). Se observa que
los reactivos retenidos cumplieron con los criterios
estadisticos establecidos. En la aplicacién con amas de
casa se definieron 3 factores que explican 34.78% de la
varianza alcanzando indices de consistencia interna entre
63y .86 que para el caso de los factores de sintomas
psicosocialesy sintomas somaticos se ubican en un nivel
aceptable para utilizar el instrumento en investigacion
basica; para el tercer factor, sintomas de infecciones,
se observa el indice mas bajo y se debera utilizar con
reservas. Los resultados del AFC muestran coeficientes
estructurales gamma bajos en el factor de sintomas
somaticos y en el factor de sintomas de infecciones
corroborando entonces que la solucién obtenida para
amas de casa debe utilizarse con reservas. Los indices
de bondad de ajuste muestran valores superiores a .90
excepto el GFl; para el caso del indice RMSEA su valor es
mayor a .05 aunque aun en limites aceptables (menor
a .08). La estimacion de Chi cuadrada arroja valores
significativos debido al tamafo de muestra.

Conclusiones y Discusion

As for criterion Se obtuvieron un conjunto de sub-escalas
para cada uno delos instrumentos y sus variables con
indices de confiabilidad todos ellos arriba de a=.70,
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cargas factoriales arriba de .40 y varianzas explicadas
por encima de 40% para todos los instrumentos ex-
cepto uno.

Para la Escala de Carga Percibida (ECP) el ajuste para
la evaluacién de amas de casa produjo 3 factores, igual
que la escala original, elimindndose muy pocos reacti-
vos. Conceptualmente la nueva estructura define como
indicadores de la carga percibida: (1) la afectacién de
los recursos personales disponibles; (2) la afectacion
del desarrollo individual y (3) la capacidad percibida
para desempenarse como cuidadora.

Para el caso del Inventario de Burnout de Maslach
segun los indices de consistencia interna obtenidos no
se observa una disminucién o aumento importante (de
.05 puntos para la subescala de Agotamiento Emocio-
nal,aumento de .01 puntos para Realizacién Personal)
ni una alteracion en la estructura factorial; la solucién
de dos factores del presente estudio coincide con los
definidos en el estudio original. Adicionalmente, el
meta-andlisis de Worley, Vassar, Wheeler y Barnes (2008)
encontré una correlacion fuerte entre Agotamiento
Emocional y Despersonalizacién, a su vez ortogonales
a Realizacién Personal, lo que permite suponer que
es ese el motivo por el cual el comportamiento de
los factores en el presente estudio no se afecté al no
incluir los items de la subescala de Despersonalizacion.

Por su parte el meta-analisis de la consistencia in-
terna del MBI (Wheeler, Vassar, Worley & Barnes, 2011)
indica que los valores encontrados para Agotamiento
Emocional son >.80y el idioma del instrumento si afec-
taba los puntajes, no encontrando que esto sucediera
para la subescala de Realizacién Personal cuyos indices
variaban entre.70y .89, rango en el que se encuentran
los puntajes de consistencia interna obtenidos en el
presente estudio. Se puede asumir que el ajuste de
redaccion hecho para la aplicacién con amas de casa
no afectd la estructura factorial o la confiabilidad del
instrumento.

Con relacion al Cuestionario General de Salud, la
aplicacion y analisis de sus caracteristicas psicométri-
cas en amas de casa contribuye a ampliar el abanico
de poblaciones donde se ha aplicado, conservando
la pertinencia de los sintomas que son sensibles para
detectar las afectaciones que el estrés cotidiano tiene
sobre las personas.

Para el Inventario de Sintomas de estrés se en-
contraron 3 factores claramente definidos: sintomas
psicosociales, somaticos y de infecciones los cuales
difieren de la agrupacién original de la aplicacion con
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psicélogos en ejercicio profesional; parece ser entonces
que el ajuste para amas de casa afecta de manera im-
portante la estructura factorial original, sobre todo en
el surgimiento del factor sintomas de infecciones que
debe utilizarse con reservas por sus bajos valores de
consistencia interna, cargas factoriales y coeficientes
estructurales gamma. Los indices de bondad de ajuste
GFly RMSEA asumieron valores ligeramente por debajo
del nivel establecido como apropiado.

Los resultados alcanzados en el analisis de propiedades
psicométricas de discriminacion de reactivos, consis-
tenciainternay andlisis factorial exploratorio dan lugar
aun modelo de medicién ajustado a las caracteristicas
del fendmeno de burnout en amas de casa, mismo
que el AFC corrobora como aceptable para cada uno
de los instrumentos.

El abordaje de la poblacion de amas de casa requiere
un mayor numero de estudios considerando que la
proporcion de mujeres con cargas de trabajo doble o
triple va en aumento. Si bien los estudios sobre burnout
incluyen poblacion femenina, generalmente lo hacen
considerando los efectos del trabajo fuera de casa
dejando de lado documentar los efectos que puede
tener sobre su bienestar y salud, por tanto su posible
efecto sobre el desarrollo de las actividades de cuidado
de la familia y del hogar. Actualmente las politicas de
salud siguen planteando como eje de aplicacion de
los programas a la mujer, ello requiere no perder de
vista la importancia que reviste entender los efectos
de la carga de trabajo y con ello que los programas
consideren a la mujer no solamente como el factor
principal en la promocién de la salud y la prevencion
de la enfermedad, sino los esfuerzos programaticos
que la salud publica debe desarrollar para coadyuvar
a la mejora de las condiciones de vida de las mujeres.
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