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Resumen

El objetivo del presente estudio fue evaluar si existen diferentes niveles de cortisol en trabajadores universitarios en función de su posición en la
jerarquía institucional. Con base en estudios previos, que encontraron tanto en primates como en humanos que los individuos subordinados tienen
más cortisol que los individuos dominantes en sociedades estables y en situación de reposo, se buscó replicar dichos estudios en el contexto de una
universidad. Se trabajó con 144 empleados, 89 hombres y 55 mujeres, que pertenecían a personal dirigente, mandos medios y personal operativo.
Se tomaron 2 muestras salivales por la tarde con un intervalo de 30 min y se promediaron. Los resultados mostraron que los mandos medios tienen
mayores niveles de cortisol que los dirigentes, pero estos a su vez tienen más cortisol que el personal operativo. Se discute respecto a cómo las
interacciones sociales institucionales y la dimensión de poder de las mismas regulan los niveles de estrés de los individuos que trabajan en este
contexto. Se mencionan algunas de las implicaciones metodológicas de este tipo de evaluaciones, así como sus implicaciones prácticas.
© 2017 Universidad Nacional Autónoma de México, Asociación Mexicana de Comportamiento y Salud. Este es un artículo Open Access bajo la
licencia CC BY-NC-ND (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).
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Abstract

The objective of the present study was to assess if there are different levels of cortisol in university workers according to their position in
the institutional hierarchy. Based on previous studies, which found in primates and humans that subordinate individuals have more cortisol than
dominant individuals in stable societies and in a situation without stressors in the environment, we sought to replicate these studies in the context
of a university. The participants were 144 employees, 89 men and 55 women, who were executives and leaders, middle managers and operating
personnel. Two salivary samples were taken in the afternoon with a 30 min interval and averaged. The results showed that middle managers
have higher levels of cortisol that leaders, but these in turn have more cortisol than the operating staff. Discussed on how the institutional social
interactions and the dimension of power in these interactions, regulate the stress levels of individuals working in this context. Comments are
concerning to some of the methodological implications for this kind of measures, as well as its practical implications.
© 2017 Universidad Nacional Autónoma de México, Asociación Mexicana de Comportamiento y Salud. This is an open access article under the
CC BY-NC-ND license (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).
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Introducción

A partir de los estudios iniciales, desarrollados por Sapolsky
(1990; 2005) con mandriles en condiciones de libertad, en los
que demostró diferencias en niveles de cortisol y testosterona
en función del rango social de los individuos, las relaciones
encontradas por este investigador han sido confirmadas en
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diferentes especies de primates no humanos, como reporta el
metaanálisis desarrollado por Abbott, Keverne, Bercovitch,
Shively, Mendoza,... Sapolsky (2003), y el mismo Sapolsky
(2004). De manera resumida, los hallazgos proponen que,
en condiciones de estrés, los individuos dominantes en una
jerarquía social responden más rápidamente elevando los
niveles de cortisol que individuos subordinados en la escala
social. En condiciones de ausencia de estresores y amenazas, los
individuos subordinados tienen niveles de cortisol superiores
que los individuos dominantes. Esto, en condiciones en que la
jerarquía es estable y no existen modificaciones en la movilidad
social de los individuos. Dicha diferencia puede explicarse con
base en que los individuos subordinados en una escala social
están sometidos conductualmente a una mayor cantidad de
estresores, en comparación con los individuos que pertenecen
a los niveles altos en la jerarquía social (Sapolsky, op cit.).

La respuesta de estrés, entendida como una reacción bioló-
gica en cadena (Mason, 1968; Piña, 2009), inicia en el cerebro
activando el hipotálamo, que secreta factor liberador de corti-
cotropina, la cual activa a su vez a la pituitaria, que libera la
hormona adenocorticotropa, que estimula las glándulas adre-
nales que, finalmente, secretan cortisol. Dicha hormona es
monitorizada en el medio cerebral que regula la inhibición del
eje: cuando los niveles de cortisol son altos, se inhibe la activa-
ción del hipotálamo (Levine, Coe y Wiener, 1989; Salimetrics,
2016). Otros autores han reportado como la evaluación del cor-
tisol salival es una medida confiable de la respuesta de estrés y
que tiene una alta correlación con el nivel de cortisol sanguíneo
(Kirschbaum y Hellhammer, 1989; Kirschbaum y Hellhammer,
1994; Hellhammer, Wüst y Kudielka, 2009).

En individuos sometidos a una alta frecuencia de estreso-
res, dicho sistema de regulación se ve afectado, de manera que
la retroalimentación negativa, cuando los niveles están altos, no
opera, manteniéndose dichos niveles altos de cortisol (McEwen,
1998). Un efecto semejante se observa en individuos diagnosti-
cados con depresión crónica (Vomer, 2000; Duval et al., 2006;
Markopolu et al., 2009; Camacho, 2015).

Dichos estudios han sido también desarrollados en humanos,
por ejemplo, con militares (Hellhammer, Buchtal, Gutbertlet y
Kirshbaum, 1997); en este encontraron relaciones semejantes:
los individuos dominantes que responden a condiciones de estrés
se elevan más rápido y más intensamente, pero en ausencia de
estresores, los subordinados tienen niveles más altos de cortisol.
También ha sido evaluado en humanos como el nivel de cortisol
interactúa con niveles de testosterona para responder diferencial-
mente al nivel que ocupan los individuos en la jerarquía social
(Metha y Josephs, 2010).

En las condiciones diferentes por la complejidad que impli-
can las sociedades humanas con respecto a las sociedades de
otros primates, se ha identificado que las interacciones socia-
les constituyen, por una parte, la fuente principal de estrés,
dado que generalmente los humanos no estamos expuestos a
estresores físicos, como la presencia de un depredador, y al
mismo tiempo los vínculos sociales se vuelven un recurso de
afrontamiento importante para manejar dicho estrés (DeVries,
Glasper y Detillion, 2003; Sapolsky, 2004; Sapolsky, 2005; Wit-
tig, Crockford, Langergraber, Descher y Zuberbühler, 2016).

Esta interacción social está condicionada por las formas de
organización social, que en el caso de los humanos es múlti-
ple: además del trabajo, un individuo puede pertenecer a otras
organizaciones con diversas jerarquías, como es el caso de per-
tenecer a un club deportivo, una iglesia o una organización no
gubernamental.

Los estudios experimentales sobre estrés han encontrado que
factores funcionales cruciales para disparar la respuesta del eje
hipotálamo-pituitaria-adrenales (HPA) son la controlabilidad y
la predictibilidad (Kelley, 1985; Steptoe, 2000; Vega, López y
Camacho, 2010; Camacho y Vega-Michel, 2015). En la medida
en que las interacciones sociales entre personas estén bajo con-
diciones de poco control, o bajo condiciones impredecibles, es
probable que generen una mayor respuesta de estrés, elevando
los niveles basales de cortisol, con base en cómo se comportan
las personas en ciertos contextos sociales y qué jerarquía ocupan
en la escala social.

De alguna forma, la relación plantea como la jerarquía o esta-
tus social condiciona formas de interacción social diferenciadas
(por ejemplo, los dominantes tienen mayores oportunidades para
aparearse) y modula los niveles de las hormonas referidas, lo que
está vinculado a la reacción en cascada de lo que ha sido deno-
minado el eje HPA, que inicia en el cerebro y que genera los
niveles de cortisol elevados, reportados tanto en sangre como en
orina o saliva.

En el caso de las sociedades humanas, el estatus socioeconó-
mico es un factor diferenciador importante de jerarquía social
(Adler et al., 1994; Sapolsky, 2005). Los individuos en situación
de pobreza están sometidos a mayores estresores y, por lo tanto,
esto les genera mayores niveles de cortisol.

Desde las investigaciones desarrolladas por Selye (1956), se
ha encontrado que cuando se tiene una activación ante una situa-
ción de amenaza, dicha respuesta es adaptativa, en tanto que
prepara al organismo para luchar o huir, como señaló Cannon
(1941). Sin embargo, se ha identificado que tener una situa-
ción crónica de estrés (extendida en el tiempo), genera efectos
en la salud de las personas: un exceso de cortisol en sangre
inhibe el funcionamiento del sistema inmunológico, haciendo
más propenso al organismo a infecciones de tipo viral y bac-
teriano. Diversas investigaciones han mostrado dicho efecto en
situaciones aplicadas, como es el caso de estudiantes en época
de exámenes (Glaser y Kielcot-Glaser, 1994), personas en pro-
ceso de divorcio (Somers, 1979), pérdida de un ser querido o los
cuidadores de enfermos crónicos (Kielcot-Glaser et al., 1987;
Irwin, Daniels, Smith, Bloom y Weiner, 1987; McEwen y Stellar,
1993; McEwen et al., 1997; McEwen, 1998; Solano y Velázquez,
2012).

Otros efectos del cortisol son que aumenta la hipertensión
y las enfermedades cardiovasculares, genera obesidad y pér-
dida de colesterol «bueno» (DHL), y crecen de tamaño las
glándulas adrenales. Algunas enfermedades asociadas a la des-
regulación del eje HPA que se expresan con hipercortisolemia
son: síndrome de Cushing, anorexia nerviosa, trastorno obse-
sivo compulsivo, vigorexia, ataques de pánico, diabetes mellitus,
alcoholismo activo, hipertiroidismo, estrés postraumático en
niños, obesidad central (síndrome metabólico), hipertiroidismo,
síndrome de privación de drogas o alcohol (Salimetrics, 2016),
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por lo que se puede concluir que el estudio del estrés tiene impli-
caciones prácticas importantes con respecto a la salud de las
personas.

Es por ello que, con base en un estudio previo desarrollado por
Ortiz y Vega-Michel (2009) en el que se evaluó el nivel de corti-
sol y el burnout en una muestra de trabajadores universitarios, se
planteó, refiriéndose a los hallazgos desarrollados por Sapolsky
(1990, 2005) con mandriles y humanos, si se podrían encontrar
relaciones semejantes en el caso de humanos que trabajan en
una institución universitaria, en cuanto a niveles diferentes de
cortisol dependiendo del nivel en la jerarquía institucional.

Con base en este planteamiento se cuestionó si existen dife-
rencias en los niveles de cortisol salival de los trabajadores de
una institución universitaria, dependiendo del nivel jerárquico en
que se encuentra un individuo dentro de la organización laboral.

Por consiguiente, el objetivo del presente estudio fue el eva-
luar la relación entre la jerarquía laboral como un concepto que
resume los patrones de comportamiento de los individuos en
su contexto de trabajo y los niveles de cortisol como paráme-
tro de estrés. Replicar los estudios reseñados previamente puede
aumentar la generalidad de las relaciones encontradas, en caso
de que estas sean confirmatorias.

Método

Participantes

Participaron 144 empleados universitarios que previamente
firmaron una carta de consentimiento informado, 89 hombres y
55 mujeres, en un rango de edad de los 20 a los 65 años. Eran
empleados a tiempo completo, de los cuales el 31% contaba con
nivel bachillerato, el 44% con grado de maestría, el 10% con
doctorado y el resto con otro tipo de formación, como especiali-
dad. El 75% reportó estar casado o vivir en pareja y el resto, estar
soltero. En el grupo de jefes y directivos se tuvieron 11 hombres
(84.62%) y 2 mujeres (15.38%), en el grupo de mandos medios
se tuvieron 53 hombres (66.25%) y 27 mujeres (33.75%), y en
el grupo de personal operativo se tuvieron 24 hombres (47.1%)
y 27 mujeres (52.9%).

Instrumentos

Se utilizó un kit comercial (EIA-DSL-10-6710) de Salime-
trics para analizar las muestras de cortisol en saliva. Se utilizaron
tubos de polipropileno de 1.7 mL para recolectar las muestras
salivales.

Se utilizó un diseño ex post facto, dado que se buscó estable-
cer la relación de la variable dependiente (niveles de cortisol)
con la variable independiente, que es el nivel jerárquico en la
estructura de la universidad por parte de los participantes.

Procedimiento

Sobre la muestra general de 144 participantes, con base
en el puesto desempeñado, se clasificaron los participantes en
3 grupos: jefes y directivos (grupo 1), con 13 participantes;
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Figura 1. Promedio de los niveles de cortisol ± error estándar, por grupos de
nivel jerárquico en una institución universitaria. El grupo 1 está conformado por
jefes y directivos, el grupo 2, por mandos medios, y el grupo 3, por personal
operativo. p = 0.003.

mandos medios (grupo 2), con 80 participantes, y personal ope-
rativo (grupo 3), con 51 participantes.

Para analizar las muestras salivales se utilizó el método
ELISA (Gould y Stephano, 2005).

Las muestras salivales fueron tomadas durante la tarde (para
evitar la variabilidad circadiana del cortisol durante la mañana);
después de enjuagarse la boca con agua pura, a los 30 min de
la primera muestra, se tomó una segunda y se promediaron los
valores obtenidos para cada participante.

Para analizar los datos se utilizó el programa SPSS 15.0 para
aplicar análisis de varianza entre los grupos.

Resultados

En la figura 1 se muestran los promedios de cortisol obtenidos
para los 3 grupos analizados; el grupo 1 muestra un promedio de
15.20 nmol/L, el grupo 2 obtuvo un promedio de 17.92 nmol/L
y, finalmente, el grupo 3 obtuvo un promedio de 13.37 nmol/L,
de forma que es el grupo con menores niveles de cortisol. El
grupo de mandos medios es el grupo con mayor nivel de cortisol
comparativamente. Se graficó también el error estándar.

Al aplicar la prueba de la varianza se obtuvo una F de
5.954 (F[2,143] = 5.95; p = 0.003), con un nivel de significación
de 0.003.

Se realizó un análisis de diferencia entre las 2 muestras de
saliva tomadas, encontrándose que estas no fueron significativas,
por lo que las medidas tomadas tuvieron un aceptable nivel de
confiabilidad.

De la misma forma, se aplicó una prueba t para evaluar si
existía diferencia entre los niveles de cortisol entre hombres y
mujeres en los 3 grupos analizados. Los resultados no mostraron
diferencias con un alfa de 0.01.

Discusión

Los datos obtenidos muestran que las relaciones estudiadas
por Sapolsky (2005 con mandriles y otros primates también se
confirman en el caso de las jerarquías de humanos, en el sen-
tido de que los sujetos pertenecientes a los mandos medios de
las jerarquías sociales y de las instituciones laborales son los
que tienen un mayor nivel de estrés con respecto a los sujetos
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que pertenecen a los niveles altos o bajos de las jerarquías, en
ausencia de un estresor presente.

Es importante matizar que dicho autor puntualiza que estas
relaciones se dan en sistemas jerárquicos estables. En el caso
de los animales no humanos, sus organizaciones jerárquicas no
necesariamente se comportan de manera estable en el tiempo y
ello induce a que los niveles de estrés se modifiquen y a que no
necesariamente se mantengan las relaciones encontradas.

El hecho de poder replicar los hallazgos de varios autores con
humanos en el contexto mexicano y en una institución universi-
taria posibilita extender la generalidad de los hallazgos previos.

Cabe mencionar que con base en los parámetros de cortisol
de participantes mexicanos (Vega-Michel y Camacho-Gutiérrez,
2012) bajo situaciones control (sin la introducción de estresores),
los niveles de cortisol en la muestra estudiada y en función de
la hora en que se tomó la muestra son bajos (15.5 nmol/L en
promedio).

Con respecto a la explicación de la relación encontrada, se
reconoce que las interacciones sociales entendidas como prácti-
cas institucionales implican necesariamente relaciones de poder,
donde el criterio de logro de dicho poder es el dominio de un
individuo con respecto de otros (Ribes, Rangel y López, 2008),
por lo que existe una modulación social de la variable bioló-
gica de estrés como lo plantean DeVries et al. (2003). Por el
contrario, se considera un error conceptual plantear que las varia-
bles biológicas son causa del comportamiento desplegado por
los individuos, como hacen Metha y Josephs (2010), que plan-
tean que los niveles hormonales regulan que el individuo de un
grupo tenga un comportamiento dominante con respecto de los
otros. En lugar de ello, se plantea que las variables biológicas
juegan un rol disposicional y no causal en referencia al estado
del organismo en un momento particular en que se analiza su
interacción con el medio o con otros (Ribes, 1990b) y como tam-
bién lo explica Thompson (2007), respecto a desarrollar malos
entendidos cuando se mezclan diferentes niveles de análisis; el
análisis conductual puede enriquecerse cuando incorpora varia-
bles de tipo biológico que tienen una función en el campo de
interacción psicológico.

De igual manera, se identifica un factor de diferenciación
individual de por qué algunos individuos responden con mayor
magnitud a condiciones ambientales potencialmente amenazan-
tes cuando se comparan con la respuesta de otros individuos.
Estas diferencias individuales, conceptualizadas como perso-
nalidad, están determinadas por la interacción de factores
genéticos, con la historia de interacción conductual del indi-
viduo con su medio, lo que implica el análisis del medio en que
se ha desarrollado y cómo dicho medio ha sido un ambiente
estimulante, generador de la respuesta de estrés (Ribes, 1990a).

Es interesante el dato de que los niveles de cortisol de los
directivos, resultó más alto que en el caso de los niveles operati-
vos. Esto va en concordancia con lo reportado por Creel (2001),
en las qué en algunas especies, los niveles dominantes también
están sometidos a cierto estrés por el hecho de mantener su
posición en la jerarquía. Es evidente, como menciona Sapolsky
(2005), que estas relaciones no son monolíticas. En el caso de
los individuos que están situados en el nivel más bajo de la jerar-
quía, es decir, el nivel operativo, tiene niveles de cortisol bajos,

pero de manera simultánea, reportan tener poca satisfacción en
sus actividades laborales como lo señalan Ortiz y Vega-Michel
(2010) en población universitaria.

La medición de cortisol salival como una medida no inva-
siva se constituye como un procedimiento confiable y válido
para evaluar un parámetro biológico de la respuesta de estrés
como resultado de la activación del eje HPA, como lo formuló
originalmente Selye (1956).

Por otra parte, el reconocimiento de que los mandos medios
están sometidos a un mayor estrés en las instituciones, así como
la poca satisfacción laboral que tiene el personal operativo (Ortiz
y Vega-Michel, 2009), podría conllevar, en el nivel práctico, que
las oficinas de recursos humanos orienten estrategias preven-
tivas a estos segmentos de sus instituciones para evitar tanto
el surgimiento de enfermedades fruto del desgaste laboral al
que están sometidos los mandos medios como al desarrollo de
estrategias motivacionales en el grupo de personal operativo.
Sin embargo, se requerirá investigación futura que confirme
dicha relación, mediante la evaluación de otros parámetros
inmunoendocrinos.

Aparece, además del factor organizativo y el grado de res-
ponsabilidad, el estatus socioeconómico (el cual generalmente
es directamente proporcional, pero no necesariamente) como
determinante de las diferencias en estrés de los miembros de
una institución. Este elemento también debería ser objeto de
investigaciones futuras que lo evalúen en nuestro contexto social.

Queda pendiente para un futuro también el ir replicando este
tipo de estudios en instituciones con un contexto y objetivo
diferentes al educativo, que es la esencia de las instituciones
universitarias.
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