[ Psicologia Escolar e Educacional

T

r*—:{: '_mﬂ ISSN: 1413-8557

'f- - revistaabrapee @yahoo.com.br

s Associagdo Brasileira de Psicologia Escolar e
Educacional
Brasil

Sathie Nakamura, Mariana; Alves de Lima, Vanessa Aparecida; Tada, Iracema Neno Cecilio;
Rodrigues Junqueira, Maria Hercilia
Desvendando a queixa escolar: um estudo no Servico de Psicologia da Universidade Federal de
Rondénia
Psicologia Escolar e Educacional, vol. 12, ndm. 2, julio-diciembre, 2008, pp. 423-429
Associagéo Brasileira de Psicologia Escolar e Educacional
Parana, Brasil

Disponivel em: http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=282321825013

Como citar este artigo [t &\ ' //! @

Numero completo : P,
P Sistema de Informacao Cientifica

Rede de Revistas Cientificas da América Latina, Caribe , Espanha e Portugal
Home da revista no Redalyc Projeto académico sem fins lucrativos desenvolvido no ambito da iniciativa Acesso Aberto

Mais artigos


http://www.redalyc.org/revista.oa?id=2823
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=282321825013
http://www.redalyc.org/comocitar.oa?id=282321825013
http://www.redalyc.org/fasciculo.oa?id=2823&numero=21825
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=282321825013
http://www.redalyc.org/revista.oa?id=2823
http://www.redalyc.org

Desvendando a gueixa escolar: um estudo no
Servico de Psicologia da Universidade Federal de
Rondonia

Desvendando a queixa escolar

Mariana Sathie Nakamura
Vanessa Aparecida Alves de Lima
Iracema Neno Cecilio Tada
Maria Hercilia Rodrigues Junqueira

Resumo

Na histéria da psicologia escolar, a compreensao dos processos de producdo e acompanhamento da queixa escolar é essencial, pois revelam a forma como a
educacdo é percebida e construida pelos diversos atores do cenério educacional. Nesta perspectiva, procura-se conhecer a queixa escolar na cidade de Porto
Velho (RO), por meio dos prontuérios do Servigo de Psicologia Aplicada (SPA) da Universidade Federal de Rondo6nia (UNIR). Foram analisados 634 prontuarios,
entre os anos de 1993 e 2006. Os prontudrios foram analisados pela categorizagdo de Souza (1997), acrescentando uma categoria (causa apontada pelos
familiares). Os resultados corroboram pesquisas nacionais de mesmo cunho, onde a queixa escolar sofre um processo de patologizagdo, psicologizagdo e
medicalizagdo, bem como recebe atendimento na clinica-escola onde nédo se consideram os diversos atores da produgdo do fracasso escolar, nomeando o aluno e
seus familiares pelos problemas constitucionais e emocionais.

Palavras-chave: Problemas escolares, Psicologia escolar, Prontuarios.

Revealing the school complaint: a study in the Service of Applied
Psychology (SPA) of the Federal University of Rondbnia

Abstract

In the history of the school psychology, the understanding of the production processes and attendance of the school complaint is essential, because they reveal the
form as the education is noticed and built by the several actors of the education scenery. In this perspective, we tried to get to know the school complaint in the city
of Porto Velho (RO), by the records of the Service of Applied Psychology (SPA) of the Federal University of Ronddnia (UNIR). 634 records were analyzed, between
the years of 1993 and 2006. The records were analyzed by Souza's categorization (1997), increasing a category (causes pointed by the relatives). The results
corroborate national researches of same stamp, where the school complaint suffers a medical, psychological and pathological process, as well as they receives
service at the clinic-school that they don't consider the several actors of the production of the school failure, naming the students and their relatives by constitutional
and emotional problems.

Keywords: School problems, School psychology, Client records.

Desvendando la queja escolar: un estudio en el servicio de Psicologia
de la Universidad Federal de Rondobnia

Resumen

En la historia de la psicologia escolar, la comprensién de los procesos de produccion y acompafiamiento de la queja escolar es esencial, pues muestran como es
percibida la educacion y construida por los diversos actores del escenario educacional. En esta perspectiva, se busca conocer la queja escolar en la ciudad de
Porto Velho (RO), por medio de los prontuarios del Servicio de Psicologia Aplicada (SPA) de la Universidad Federal de Ronddnia (UNIR). Fueron analizados 634
prontuarios entre los afios de 1993 y 2006. Los prontuarios fueron analizados por la categorizacion de Souza (1997), aumentando una categoria (causa indicada
por los familiares). Los resultados corroboran investigaciones nacionales del mismo tipo, donde la queja escolar sufre un proceso de patologizacién, psicologizacion
y medicalizacion, asi como también es atendida en la clinica-escuela, donde no se consideran los diversos actores de la produccion del fracaso escolar, nombrando
el alumno y sus familiares por los problemas constitucionales y emocionales.

Palabras clave : Problemas escolares, Psicologia escolar, Prontuarios.
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Introducao

A Psicologia Escolar é uma &rea de atuagdo da ciéncia
psicolégica bastante recente e que vem sofrendo
profundas transformacdes na maneira de atuar. Nesta
perspectiva, a compreensdo da Queixa Escolar & um
aspecto essencial que revela, desde sua compreenséo até
a forma de atendimento e acompanhamento, as
transformac0es tedricas e criticas sofridas nesta area.

O processo histdrico de construgdo da queixa escolar
vem sendo explicado segundo Patto (1997a) e Collares e
Moysés (1996), em termos biopsicoldgicos e de caréncia
cultural, sendo o aluno e seus familiares culpabilizados
pelo insucesso escolar.

De acordo com Azevedo (2000), o psicologo escolar
busca uma atuacéo clinica na escola, decorréncia das
expectativas da propria escola por este tipo de
atendimento individualizado, que solucione “o maior
numero de problema dos alunos num curto espaco de
tempo” (p.12), por meio da aplicacdo de testes
psicolégicos. Esta forma de avaliagdo tende a ser
psicologizante e patologizante da queixa escolar
(Machado, 2000; Proenga, 2000), contribuindo para
culpabilizar o préprio aluno ou a sua familia pelo fracasso
escolar em detrimento da compreensdo das relagbes
constituidas no contexto escolar.

Patto (1997b), ja alertava para que a psicologia escolar
se preocupasse com a estrutura social, ideologica e
histérica da educacdo, inseridas “num pais capitalista
dependente, que fundamenta uma visdo critica da escola
enquanto instituicdo social que reproduz em seu interior o
estado de coisa em vigor na sociedade que a inclui”
(p.467).

Para Souza (1996; 2007), o atendimento clinico da
gueixa escolar é explicado em termos do enfoque clinico
na formacgdo do futuro profissional da Psicologia, com os
cursos de graduagéo priorizando disciplinas de testes e de
psicoterapias em detrimento do enfoque institucional.

Para compreender o que acontecia com o aluno tido
como problema ou multirepetente, Machado (2000) e Meira
(2000) postulam ser necessaria uma andlise histérico-
critica da situacéo escolar e das diversas versdes sobre o
encaminhamento para o psicélogo, considerando as vozes
do proprio aluno, de sua familia e da escola.

A preocupacdo em apresentar novas formas de
atuacdo, que visavam modificar o modelo clinico e o uso
indevido de testes psicoldgicos, pode ser verificada, por
exemplo, nos trabalhos de Collares e Moysés (1996),
Freller (2004); Machado (2000; 2004); Meira (2000); Patto
(2005); Saydo e Guarido (2004) e Souza (2006). Seus
relatos estdo fundamentados em uma pratica que busca
conhecer a crianca encaminhada, para além dos rétulos
gue a tém definido.

A pesquisa realizada por Collares e Moysés (1996)
representou um marco na compreensao da queixa escolar,
porque confrontou a visdo de gestores, professores, pais,
alunos e profissionais da saude, que séo, historicamente,
aqueles a quem tem sido atribuida a responsabilidade de
referendar o diagnoéstico construido pela escola.

Freller (2004); Machado (2004); Sayao e Guarido
(2004) e Souza (2006) entre outros, propdem uma
intervencdo no ambiente escolar que, diferentemente da
atuacdo clinica, busquem uma agdo coletiva dos varios
atores escolares, por meio da observacdo participante,
didlogos informais para que o psicélogo escolar possa
realmente ouvir as vozes de todos o0s envolvidos no
processo de escolarizacao, alunos, familiares, professores,
equipe técnica e de apoio, bem como os gestores,
contribuindo para que o psicologo se aproprie do cotidiano
escolar.

Tendo como objetivo compreender a presenca dos
processos acima descritos no sistema educacional de
Porto Velho (RO), seguindo as perspectivas de analise de
Souza (1996; 1997), analisaram-se o0s prontudrios dos
alunos encaminhados com queixa escolar para o Servigo
de Psicologia Aplicada da Universidade Federal de
Ronddnia (UNIR), tendo como questBes norteadoras: a) o
que existe por trds destas queixas? b) como o nosso
servico tem atendido estas queixas? c) que mudancas
podem ser observadas na construcdo da queixa escolar
considerando os treze anos de existéncia de nosso
servico?

Buscou-se contribuir para desvelar os tipos de queixa
escolar mais freqlientes no municipio de Porto
Velho/Rondénia, possibilitando orientacdo mais adequada
aos estagiarios de Psicologia Escolar desta Universidade,
além de ter como intengéo, viabilizar melhor atendimento a
populacéo assistida no Servico de Psicologia da UNIR.

Entendeu-se que os resultados apresentados
contribuem para uma compreensdo da queixa escolar
também no cenario nacional, considerando os aspectos
sociais, politicos e educacionais. Os resultados poderao
ser utilizados para nortear agBes escolares, que busquem
diminuir o nimero de criancas diagnosticadas como
“problema” para a escola.

Método

Local

A pesquisa foi realizada no Servico de Psicologia
Aplicada - SPA, do curso de Psicologia, da Universidade
Federal de Rondb6nia - UNIR, localizada no centro da
cidade de Porto Velho. O SPA oferece suporte aos alunos
do 9° e 10° periodos do curso de Psicologia, que realizam
atendimento supervisionado a comunidade e objetiva a
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conscientizagdo das atribuicbes do profissional psicélogo,
bem como, sua preparacado para o mercado de trabalho.

Material

Foram lidas um total de 3.821 fichas de triagem
compreendendo os anos de 1996 a 2006. Destas, 1.839
sdo de criangas e adolescentes de até 18 anos, sendo 634
encaminhadas com queixa escolar. A maioria refere-se a
pacientes do sexo masculino (77% dos pacientes com
queixa escolar) entre a faixa etaria de 5 a 9 anos (48%),
estudantes em escola publica (91%) cursando a 12 série
do ensino fundamental (22%), com renda familiar de 1 a 2
salarios minimos (37%), embora esse nimero pudesse ser
outro devido a muitas fichas, especialmente de 1996 a
1998 néo solicitarem este dado.

Procedimento

A analise das queixas escolares foi realizada
quantitativa e qualitativamente, de maneira a permitir uma
detalhada descricdo dos dados, respeitando a maneira
como foram registrados, além de possibilitar a
compreensdo do processo da questdo investigada
(Bogdan & Biklen, 1994).

Dentre as técnicas de pesquisas qualitativas optou-se
pela documental, por ser uma técnica valiosa para a
obtencéo das informacdes contidas nas fichas de triagem e
de atendimento, objeto de estudo do presente trabalho
(Alves-Mazzotti & Gewandsznajder, 2000).

A verificacdo das fichas tornou possivel perceber a
semelhanca com os dados apresentados por Souza
(1997), a respeito dos motivos que levaram as criancas
com queixa escolar a procurar acompanhamento
psicoldgico. Portanto, optou-se por utilizar a categorizacéo
desenvolvida pela autora para agrupa-los. Desta forma,
foram utilizadas as seguintes categorias: problemas de
aprendizagem - problema na leitura e escrita,
quantificacdo, problemas de aprendizagem vagamente
descritos em que ndo sdo oferecidas informagfes
suficientes para a andlise, problemas referentes ao ritmo
de aprendizagem - por nao acompanhar os contetdos ou
os colegas, histéria de repeténcia e problemas com a licdo
de casa; problemas de atitude, que sao relativos a
desobediéncia das regras da sala de aula, agressividade,
timidez, comportamento infantil ou imaturo, desatencgéo e
desinteresse pelas tarefas, nervosismo e irritagdo — por
medo de errar ou por dificil socializagdo; problemas de
relacionamento da crianga em relagdo ao professor ou do
professor em relagdo a crianga; outros problemas
relacionados a aprendizagem, em que o0s pais nao
acreditam que haja algum problema de aprendizagem com
seu filho e solicitagdo especifica para avaliacdo
psicoldgica. No decorrer da leitura das fichas de triagem,
foi necessaria a criagdo de outra categoria, a de causa
levantada pelo informante, que compreende principalmente

a desestruturacdo familiar, presente em alguns relatos que
relacionam a queixa escolar ao fato de os pais serem
separados ou de a crianga morar na companhia de outros
familiares, problemas de saude, doengas ou disturbios
neuroldgicos e dificuldades sensoriais, como a
necessidade de usar 6culos.

A partir da analise dos prontudrios e apds gerar a lista
de categorias, optou-se pela visualizagdo por meio de um
Diagrama de Setores para demonstrar os motivos que
levaram a busca do SPA/UNIR para atendimento, fazendo
uma distribuicdo de freqUiéncia a partir das orientagfes e
conceitos de Kazmier (1982).

Resultados e Discussao

Algumas

prontudrios

No periodo de 1993 a 1995 nao ha registro de qualquer
relato que pudesse caracterizar a busca de atendimento
psicoldgico devido a queixa escolar, em funcdo do modelo
de ficha que continha apenas dados pessoais, como nome,
endereco e idade.

De 1996 a 1997 os prontudrios passaram a apresentar
novos modelos de fichas de registro, contemplando
informagGes dos motivos que levaram a procura de
atendimento enfocando, no caso de criangas e
adolescentes, informacdes referentes a gravidez, a
infancia, ao desenvolvimento neuro-psico-motor,
medicamentos utilizados, percurso médico; informagbes
relacionadas ao cotidiano familiar. Este modelo de
atendimento mostra o enfoque clinico dado a queixa
escolar, buscando a psicologizacdo e a patologizacdo
desta, como discutido por Collares e Moysés (1996) e
Souza (1996; 2007), desconsiderando o processo de
escolarizagdo e desconhecendo o contexto escolar local
de construcdo desta queixa (Freller, 2004; Machado, 2004;
Sayao & Guarido, 2004).

A partir de 1998 até a época da pesquisa, um novo
modelo de ficha foi adotado, dando énfase a queixa do
cliente, com base na fala dos familiares e do préprio aluno
encaminhado.

consideracbes  acerca  dos

Andlise dos Prontuarios

As fichas de triagem analisadas totalizam 231 em 1996,
230 em 1997, 189 em 1998, 344 em 1999, 583 em 2000,
345 em 2001, 425 em 2002, 446 em 2003, 618 em 2004,
211 em 2005 e 209 em 2006. A quantidade de fichas
segundo os anos se refere a oferta de estagios no Curso
de Psicologia da UNIR, que variou de acordo com a
disponibilidade do professor-supervisor e a quantidade de
alunos interessados em cada area de estagio oferecido,
pois estas fichas referem-se aos clientes que foram
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efetivamente atendidos e ndo toda a demanda em espera
no SPA/UNIR.

Em relagdo ao atendimento a jovens e adolescentes,
em 2004 chega compreender 52% dos atendimentos,
sendo sempre significativo em todos os anos. O nimero de
atendimento a queixa escolar também ¢é relevante, visto
que em 1997 totaliza 83, chegando a 108 em 2004,
representando, neste ano, 24% do total dos atendimentos.

Foi constatado também, que grande parte dos
atendimentos se refere a meninos de idades entre 05 e 14
anos, cursando os primeiros anos do ensino fundamental,
na rede publica de ensino, cuja renda familiar, em sua
maioria, compreende um salario minimo.

Do total de prontuarios analisados, 77% da clientela
com queixa escolar era composta de meninos e apenas
23% de meninas, na faixa etaria de 5 a 14 anos (48% entre

5 e 9 anos), cursando o0s primeiros anos do ensino
fundamental (22% na 12 série) na rede publica (91%) e, em
sua maioria, com renda familiar de um salario minimo.

Em vaérios prontuarios havia mais de uma queixa
apresentada pelos acompanhantes na procura de
atendimento no SPA-UNIR, entre 1996 e 2006, por isto o
namero de queixas escolares supera o total de prontuarios
analisados.

Em nosso estudo, a categoria com maior incidéncia de
gueixa foi a de problemas de aprendizagem e de atitude, o
que Collares e Moysés (1996) classificam como
estigmatizagdo. Os alunos sao rotulados como doentes,
preguicosos ou desmotivados e, a partir de entdo, comega
a busca por tratamento, sem considera¢fes a respeito das
relagdes existentes no ambiente escolar.

700
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% T

LE bl e

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

O Numero de prontuarios Bl Sujeitos até 18 anos [ Prontuarios de Queixa Escolar

Figura 1. Prontuarios de 1996 a 2006 do SPA/UNIR segundo faixa etaria e queixa escolar.
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Entretanto, o préprio uso destas categorias tende a
enfatizar as deficiéncias centradas na crianca, pois € ela
guem nao consegue ler ou escrever, é ela quem fica
nervosa e, conseqiientemente, ndo consegue responder
as tarefas. Embora o fracasso escolar possa ser entendido
como resultado das relagBes escolares, pouco parece ser
refletido sobre o tema.

Revelam-se, entdo, os mecanismos que sdo criados
para propagar os mitos presentes na realidade escolar. O
primeiro deles diz respeito a propria crianca, claramente
visto na forma como a maioria das queixas s&o
apresentadas, o segundo, a sua familia, e o terceiro, aos
professores (Collares & Moysés, 1996). Em momentos
diferentes, a culpa pelo insucesso escolar recai sobre um
desses atores escolares.

Em relacdo aos professores, poucos dados foram
coletados nos prontuarios e, a maioria deles, diz respeito
ora, aos esfor¢os do professor em auxiliar o aluno ora, em
controla-lo, uma vez que ele pode apresentar problemas
de atitude ou relacionamento.

Na fala dos acompanhantes, percebe-se certa
inseguranca e a impressdo de como se originou a
dificuldade escolar (causa levantada pelo informante). Nao
S80 raros 0s casos em que 0s proprios se culpam pelo
fato, que segundo Souza (1997, p. 24), € comum ao
analisar que “Muitos pais [...] ao serem arglidos pelo
psicologo a respeito dos motivos do encaminhamento
procuram encontrar suas causas na historia de vida nao
raro se culpando por muitos desses acontecimentos.”
Nesta pesquisa surgiram explicacdes como quedas,
acidente de carro ou doengcas como meningite. Se o
ambiente familiar for conturbado, com brigas entre os pais,
pais separados, ou criangas que moram com outros
parentes (tios, avos), € levado em consideragdo. Aspectos
como alcoolismo e agressdes, também séo considerados.

Torna-se evidente a existéncia do mito de que familias
desestruturadas tendem a gerar criangas desajustadas
(Collares & Moyseés, 1996). Porém, o que classifica uma
familia como “problematica” ainda néo foi definido, o que
se encontra sdo indicagBes de que os pais se culpam por
ndo darem a devida atencdo aos filhos, ndo os
acompanhando na execucao das licdes de casa.

O que se percebe é um processo de escolarizagdo em
que se tem muita dificuldade em ensinar e ndo se sabe
como lidar pedagogicamente com questdes ligadas ao
processo de escolarizacdo (Souza, 1996), bem como néo
se busca maior integracdo e reflexdo entre pais, escola e
alunos para compreender o processo da produgdo do
fracasso escolar.

Atendimentos Realizados

Os atendimentos referentes a queixa escolar foram
realizados, no decorrer dos anos de 1996 a 2005 de duas
maneiras, em psicopedagogia (em que se oferece

acompanhamento psicopedagdégico e psicodiagnostico) e
em ludoterapia (em grupo ou individual, baseados na
Abordagem Centrada na Pessoa, desenvolvida por Carl
Rogers). Em 2006, os alunos com queixa escolar foram
atendidos em ludoterapia e em Psicologia Escolar com
intervencdo critica, como discutida por Machado (2000;
2004); Meira (2000); Patto (2005); Saydo e Guarido (2004)
e Souza (2006). Neste ano, o estagio em psicopedagogia
ndo foi oferecido devido a docente encontrar-se afastada
para realizar seu doutorado.

No atendimento psicopedagdgico houve uma busca do
psicodiagndstico por meio de testes psicométricos, de
personalidade e de provas piagetianas. O relato de
atendimento se refere basicamente ao que foi constatado
na crianca, se a queixa foi confirmada e quais atitudes
foram tomadas para melhorar o comportamento do
paciente.

A prética do psicodiagnéstico é vista por Marcal e Silva
(2006, p. 124) como uma “tentativa de verificar o que
existe ‘por tras’ da queixa, e detectar se € um problema de
ordem emocional ou uma questao escolar”. Assim ha uma
cisdo entre o problema emocional e o escolar, ndo se
compreendendo a ligagdo entre as duas situacgdes, tendo
como instrumentos: anamnese, hora ltdica, desenho, HTP,
CAT, Bender, observacéo da crianca e na relagdo com a
familia (atendimento conjunto), observagao da leitura e da
escrita da crianga e observacdo do caderno. Os
atendimentos sao feitos em grupos de criangas e em
grupos de orientacdo a pais. A tematica do grupo de pais
centra a discussdo nas criangas e suas familias e “ndo
possibilitam discussdes que abordem o papel social da
escola na constituicdo da queixa” (Marcal & Silva, 2006, p.
126).

Outra questdo a ser considerada no atendimento
psicopedagdégico do SPA é que o problema escolar ndo é
referenciado, uma vez que os profissionais nao se dirigem
a escola para conversar com o0s demais atores do
cotidiano escolar e procurar compreender quais as
condicdes da situacao e local da queixa.

Esta pesquisa corrobora os resultados encontrados por
Marcal e Silva (2006) e por Souza (1996) que apontam
para o fato de que os cursos de formacgdo de psicélogos
nao estdo instrumentalizando os profissionais da psicologia
para lidar com a demanda e a problematica da producéo
das queixas escolares.

Em relagdo a ludoterapia, o atendimento é igualmente
centrado na crian¢a e busca modificar os comportamentos
que originaram a queixa, na maioria dos casos,
caracterizados por serem agressivos ou excessivamente
timidos. E mais uma vez, esse tipo de procedimento tende
a reforcar a culpa do insucesso escolar na crianga.

Com relagdo ao estagio supervisionado em Psicologia
Escolar, ndo se encontrou prontudrios registro dos
atendimentos.
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Os prontuarios analisados ndo sdo suficientemente
descritivos e assim, ficou-se sem ter uma clara no¢do do
real papel do SPA e da sua contribuigdo substancial para a
melhoria da compreensédo dos problemas educacionais
como um processo histérico que se produz em mudltiplas
interacBes sociais do contexto em que se insere (Neves &
Marinho-Araujo, 2006).

Por fim, observou-se o grande niumero de anotac¢des de
casos que nao receberam atendimento porque nado foram
localizados ou por abandono do atendido. Este dado
também é encontrado em outros estudos, onde a busca da
compreenséo de tal situagdo se da pela problematizagédo
da inadequacao do atendimento psicolégico classico para
as populacdes de baixa renda “e, dessa forma, mais
vezes, 0s pacientes sao responsabilizados e ndo a pratica
psicoldgica que Ihes é proposta” (Neves & Marinho-Aradjo,
2006, p. 166).

Consideracoes finais

Os dados apontam na diregdo indiscutivel de que é
necessario que o aluno encaminhado com queixa escolar
ao atendimento psicologico do SPA da UNIR seja visto
como um ser cujas relagbes na escola também sé&o
importantes de serem consideradas, e ndo de maneira a
culpabilizar o aluno e/ou sua familia pelo fracasso escolar
como vinha ocorrendo até o ano de 2005, quando nao se
oferecia o estagio de Psicologia Escolar.

Vale ressaltar que a pratica psicologizante frente a
gueixa escolar é ainda uma pratica comum em algumas
clinicas-escolas como verificado por Souza (1996), em
decorréncia de uma formacdo pautada na Psicologia
Clinica e psicométrica.

No SPA/UNIR é consideravel o numero de criancas e
adolescentes cujo motivo da procura é problema escolar.
Nesta pesquisa pode-se constatar que, nos anos de 1996
a 2006, muitas semelhangcas com os relatos de Machado
(2000) e Souza (1996; 1997), no que tange a maneira
como a queixa escolar usualmente é apresentada nos
prontuarios e como é atendida. Sao relatos de pais que
julgam seus filhos por suas incapacidades e de
profissionais que, de certa forma, ndo estdo preparados
para compreender o processo da construcdo da queixa
escolar em toda a sua amplitude.

Infelizmente a presente pesquisa constata a triste
realidade do sistema educacional brasileiro, que vem
reproduzindo segregacdo e opressdo, onde o0s interesses
politicos e econdmicos sdo mais relevantes que o valor da
pessoa. O SPA/UNIR, bem como as instituicdes de saude
e de educacdo que encaminharam as criangas para esta
clinica-escola, arcam com a responsabilidade de
solucionar situagbes sociais graves, que necessitam de
atitudes amplas e contextualizadas. Assim, de acordo com

Neves e Marinho-Aradjo (2006), que percebem que os
fracassos evidenciados pelo aluno por meio das
dificuldades de aprendizagem refletem na verdade o
“fracasso da escola, enquanto sistema social responsavel
pela aquisicdo e transmissdo do conhecimento” (2006, p.
162).

Esta claro na leitura dos prontuarios, assim como na
analise de Neves e Marinho-Aradjo (2006) sobre as
dificuldades de aprendizagem, que falta aos estagiarios em
atendimento no SPA uma perspectiva integrada da
dinamicidade dos fatores que produzem as dificuldades de
aprendizagem, embora esta abordagem possa ser
encontrada nos diversos autores que estudam a
problematica, como por exemplo, Bock (2003), Patto
(1997b); Souza (1996), Tanamachi (2000) entre outros.

Frente aos dados desta pesquisa questiona-se 0 que
falta para a melhoria da compreensdo do servico de
atendimento as queixas escolares no SPA/UNIR. Acredita-
se que, corroborando os estudos realizados por Meira
(2000); Proenca (2000); Tanamachi (2000), entre outros,
ainda ha uma grande defasagem na formacdo do
psicélogo brasileiro, sendo necessaria maior énfase nas
guestdes sociais e educacionais. Também se entende que
um procedimento de discussdo entre os estagiarios que
trabalham com queixas escolares possa contribuir para
perceberem o problema como social e historicamente
produzido, e ndo como um processo isolado e individual,
que careca de tratamento emocional, apenas.

Quanto a formacdo dos psicologos, o Curso de
Psicologia da UNIR tem discutido uma nova proposta de
Matriz Curricular que inclui, como uma énfase curricular, a
Psicologia Escolar, que se entende ser uma boa
perspectiva para uma compreensdo mais ampla da
problematica que envolve as dificuldades de
aprendizagem.

Em 2006 aconteceu o primeiro estagio supervisionado
em Psicologia Escolar, fundamentado na teoria histérico -
critica social da compreensdo do fracasso escolar. No
entanto, ndo foram encontrados nos prontuarios de
atendimento qualquer referéncia que anuncie como o
estagiario desenvolveu o processo de compreensao das
gueixas escolares encaminhadas para o SPA. Sugere-se,
portanto, que além dos relatérios de estagio, o
acompanhamento fique registrado nos prontuarios do SPA,
assim como as demais areas.

Espera-se que esta pesquisa venha proporcionar maior
reflexdo sobre o entendimento da queixa escolar e sobre
os procedimentos tomados diante dela, de forma a buscar
melhorias em seu atendimento.
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