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Resumo

A Psicologia Escolar viveu um momento de critica aos seus moldes tradicionais de atuacéo - baseados no diagnodstico e tratamento. Atualmente
vem sendo priorizadas praticas comprometidas com a qualidade da educagéo. A presente pesquisa teve como objetivo conhecer praticas de
psicologos que atuam em secretarias de educagdo em 98 municipios de Minas Gerais. Por meio de questionarios e entrevistas, foram buscadas
informacgdes sobre a historia do servico, a estrutura e as condi¢des de trabalho, a atuagéo profissional e a fundamentagao tedrica adotada. Este
artigo baseia-se em duas entrevistas e apresenta a pratica de psicologos que estdo em consonancia com a Psicologia Escolar Critica. Considera-
se que importantes praticas vém sendo desenvolvidas no sentido de que a Psicologia contribua para que a escola seja efetivamente espago de
humanizacgéo e apropriagdo do conhecimento, porém é relevante que haja politicas publicas que melhorem as condigbes de trabalho e ampliem
as possibilidades de atuacédo do psicélogo nas instituicdes educacionais.

Palavras-chave: Atuagao do psicologo; Psicologia Escolar; politicas publicas

The path is made by walking actions on School Psychology

Abstract

School Psychology has experienced a moment of criticism on patterns of action from mainstream approaches based on diagnostic and treatment.
Now, actions compromised with the quality of education have been prioritized. A research was done aiming at knowing psychologists” practices in
municipal departments of education. This research has covered 98 cities from the Brazilian State of Minas Gerais. Questionnaires and interviews
were used to search for information about the history of the service; structure and work conditions; professional practices; and theoretical
backgrounds. This paper is based on two of those interviews, and presents practices from psychologists that are in consonance with the Critical
School Psychology. We identify that important practices have been conducted in the sense that psychology contributes for the school, actually
being a space for humanization and knowledge appropriation. However the study also reveals the importance of public policies that improve work
conditions and extend possibilities of actions for the psychologist along education.

Keywords: psychologist practice; school psychology; public policies.

El camino se hace al andar: actuaciones en Psicologia Escolar

Resumen

La Psicologia Escolar vivi6 un momento de critica en relacion a moldes tradicionales de actuacién con base en el diagndstico y tratamiento.
Actualmente, practicas comprometidas con la calidad de la educacién han sido priorizadas. Se realizé una investigacion con la intenciéon de
conocer practicas de psicologos que actuan en secretarias de educacion en 98 municipios de Minas Gerais. A través de cuestionarios y entrevistas
se busco informaciones sobre la historia del servicio, la estructura y condiciones de trabajo, la actuacion profesional y la fundamentacion tedrica.
Este articulo tiene por base dos entrevistas y presenta la practica de psicologos que estan en conformidad com la Psicologia Escolar Critica. Se
considera que se han desarrollado importantes practicas en el sentido de que la psicologia contribuya para que la escuela sea efectivamente
espacio de humanizacién y apropiaciéon del conocimiento, sin embargo se destaca la relevancia de que existan politicas publicas que mejoren las
condiciones de trabajo y amplien las posibilidades de actuacién del psicélogo en la educacion.

Palabras Clave: actuagéo del psicélogo; psicologia escolar; politicas publicas.
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O caminho se faz ao caminhar:
atuagdes em Psicologia Escolar

1. Introducgao

Este artigo € fruto do estudo denominado “A atuagéo
do psicoélogo na rede publica de educagéo frente a demanda
escolar: concepgdes, praticas e inovagdes”™, que buscou co-
nhecer as atuagdes de psicologos ligados as secretarias de
educacao dos estados de Sao Paulo, Minas Gerais, Parana,
Santa Catarina, Bahia, Rondénia e Acre. No Estado de Mi-
nas Gerais 0 estudo abrangeu 98 municipios e nos possibili-
tou conhecer um conjunto diverso de realidades vivenciadas
e praticas desenvolvidas por profissionais da Psicologia.
Apresentaremos no presente trabalho atuacdes de psico-
logos de dois municipios mineiros. Sdo0 modos de trabalho
que denotam importantes aproximagdées com a Psicologia
Escolar Critica, caracterizada por se basear em interven-
¢Oes institucionais que contemplam todos os envolvidos no
processo de escolarizagdo e por buscar praticas engaja-
das na defesa de uma educagéo de qualidade para todos.
Trataremos de praticas desenvolvidas por psicélogos que
diferem nas suas experiéncias e trajetorias, nas condigbes
de trabalho, nos recursos de que dispbéem e nas dimensdes
de seus municipios. Esses profissionais ttm em comum a
busca por construir praticas comprometidas com a melhoria
das condi¢des nos contextos escolares, visando ao pleno
desenvolvimento dos sujeitos envolvidos no processo de es-
colarizagdo. Assim, serdo descritas praticas reais, repletas
de conquistas, desafios e dificuldades e agbes que sinalizam
maneiras possiveis de atuagdo em Psicologia Escolar, area
que viveu momentos de profunda transformacédo no que se
refere ao modo de conceber suas praticas e concepgoes.

1.1 Um breve percurso da Psicologia Escolar no
Brasil

Desde 1940 a Psicologia Escolar vem se constituindo
como pratica profissional no Brasil (Meira, 2000), mas foi a
partir da década de 1960 que ela se fez mais presente nas
escolas. Nessa época a atuagéo do psicologo estava fun-
damentada em perspectivas psicolégicas adaptacionistas e
individualizantes, baseadas no modelo médico de atuacéao,
o qual pressupunha o ajuste dos individuos ao meio em que
viviam, descontextualizando-os de seus processos histori-
cos de constituigdo. A partir de 1970 houve um crescimento
da categoria do psicélogo escolar, embora este profissional

1 O titulo deste artigo inspirou-se no trecho “Caminante no hay
camino, se hace camino al andar’ do poema Proverbios y cantares,
de Antonio Machado.

2 No ambito nacional, a pesquisa foi coordenada pela Prof?. Dr2.
Marilene Proenga Rebello de Souza, da Universidade de S&o Paulo.
Em Minas Gerais foi financiada pela FAPEMIG (Fundagéo de Apoio
a Pesquisa de Minas Gerais - Edital Demanda Universal/APQ-
00014-08) e coordenada pela Prof. Dr2. Silvia Maria Cintra da Silva,
da Universidade Federal de Uberlandia.

ainda estivesse pouco inserido no mercado de trabalho
(Araujo, & Almeida, 2005). Nessa mesma década iniciou-se
um movimento de critica e revisdo dos fundamentos epis-
temoldgicos da Psicologia, a qual passou de uma ciéncia
calcada na culpabilizagdo do aluno pelo fracasso escolar
para uma ciéncia que investiga as relagdes dialéticas en-
tre individuo e sociedade, buscando interpretar a realidade
como multideterminada (Tanamachi, 2000).

O percurso da Psicologia Escolar no Brasil foi revi-
sado, sobretudo, a partir das contribuicdes de Maria Helena
Souza Patto (1981, 1990), pioneira em questionar o lugar da
Psicologia como ciéncia a servigo da ideologia dominante.
Suas ideias colaboraram para incitar no psicologo a compre-
enséo das relagdes entre escola e sociedade no contexto da
formagéo social capitalista e seus efeitos na pratica escolar.
Marilene Proenga R. Souza (2000, 2007), Helenita R. Ta-
namachi (1992, 2003), Adriana M. Machado (2000, 2008),
Marisa E. M. Meira (2000), Ana M. B. Bock (2000, 2007) séo
autoras que, baseadas em posicionamentos politico-ideolo-
gicos e epistemoldgicos que tém como base o método ma-
terialista histérico-dialético, dedicaram-se a construgao de
uma perspectiva critica em Psicologia Escolar, apontando
modos diferenciados de se entender e agir sobre a realidade
educacional (Souza, 2010). Neste sentido, resgatam o per-
curso historico da Psicologia Escolar e questionam os mo-
dos de atuagao profissional que ainda carregam o rango da
culpabilizagédo de alunos, pais e professores pelo fracasso
escolar e da medicalizagdo dos problemas escolares.

1.2 Psicologia Escolar: construindo novos rumos

Conforme assinalado, a Psicologia Escolar Critica
viveu um necessario e importante movimento de critica aos
moldes de atuagdo tradicionais, momentos de profunda
transformagédo em suas praticas e concepgdes; no entanto,
como afirma Souza (2009):

O desafio agora principal da Psicologia Escolar é o de
superacdo desse momento de critica, considerando que ja
existem propostas interessantes e criticas de intervencéo no
campo da educacéo e estas propostas precisam se tornar
mais visiveis entre os psicologos e socialmente (p.181).

Buscar novos modos de fazer é instrumentalizarmo-
-nos para o desafio de desbravar a Educagéo e suas dificul-
dades atuais; é encontrar no arcabougo de conhecimentos da
Psicologia recursos que contribuam para que 0s processos
de ensino-aprendizagem sejam emancipatorios para todos
os sujeitos nele envolvidos. E necessario adentrar e investi-
gar a escola e pensa-la dentro de um contexto histérico-cul-
tural e a partir das relagdes que nela sédo produzidas. Souza
(2009) traz a importancia de se compreender o fendmeno
educacional como produto das relagdes que se estabelecem
no interior da escola, lembrando que esta é atravessada por
politicas educacionais e pela historia local, por exemplo.
Desconsiderar este contexto é analisar os efeitos e ndo as
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causas das queixas apresentadas e, deste modo, atuar com
solugdes paliativas e naturalizantes dos problemas, em que
geralmente o aluno leva a culpa por ndo aprender.

E importante ressaltar que a escola é permeada
por relagbes de poder, em cujos meandros sao produzidos
0s processos de culpabilizagdo do proprio aluno por seus
problemas de aprendizagem. Ter consciéncia disto é es-
sencial para quebrar esta logica vigente, que se pauta por
desigualdades, mas constitui-se como um grande desafio
para todos os envolvidos. Muitas vezes o préprio psicologo
desconstroi a visao de “aluno-problema” para construir uma
de “professor-problema”, o que também nao contribui para
a transformacao dessa realidade. Nesse sentido, Machado
(2008) afirma:

Tem sido muito comum encontrar psicologos que avaliam
como absurdos os pedidos de atendimento individual feitos
pelos professores e que se ressentem pelo fato de estes
mesmos professores ndo quererem aquilo que os psicologos
propdem como forma de trabalho... Essa relagéo, que se
opera quando julgamos negativamente a maneira do outro
pensar, como se o pensamento dele fosse impedimento ao
nosso trabalho, estabelece um vinculo de desigualdade,
pois fica parecendo que a boa forma de agir é a de quem
esta tendo o poder de avaliar o outro (p. 5, grifo nosso).

Inaugurar modos de pensar e fazer tem colocado os
psicélogos diante de diversos enfrentamentos e barreiras.
N&o é raro encontrarmos profissionais desanimados e resig-
nados diante dos obstaculos. Ao longo de décadas, a Psi-
cologia ensinou os profissionais da educagao a encaminhar
seus alunos a outros profissionais e a solicitar diagndsticos
e tratamentos, construindo a concepgéo de que as criangas
ndo aprendiam porque tinham problemas de ordem biologi-
ca, afetiva, cultural ou questées familiares. Machado (2008)
afirma que esta € uma “crenga” dificil de ser abalada, mas
que as vias de agéo da Psicologia Escolar ndo podem ser
limitadas por ela. E essencial compreender por que os pro-
fissionais da Educagao nos solicitam atendimentos. A partir
disto, cria-se a possibilidade de transformar estes pedidos
em propostas de intervengdo mais amplas, que prevejam a
participagéo dos diversos atores escolares. Machado (2008)
aponta alguns direcionamentos sobre como transformar as
demandas classicas que chegam até o psicélogo em agdes
articuladoras das perspectivas dos sujeitos que perpassam
o contexto escolar: é importante estar préximo dos professo-
res, ouvi-los, discutir e problematizar os encaminhamentos,
participar do dia a dia escolar e investigar hipéteses. Para
tudo isso é necessario tempo para, junto com os professo-
res, a direcdo, os pais e os alunos, pensar novas estratégias
possiveis para o cotidiano escolar. Como destacam Tanama-
chi e Meira (2003, p. 53), “os possiveis beneficiarios dos ser-
vigos de Psicologia devem ser, antes de mais nada, sujeitos
ativos e nado objetos passivos de agbes sobre as quais ndo
tém qualquer controle”.

Diante da crescente discusséo da Psicologia Escolar
Critica em torno de novos modos de conceber as contribui-

¢bes do psicologo para as relagdes que se dao no contexto
escolar e das criticas cada vez mais presentes aos modelos
tradicionais de atuagao nesta area, faz-se necessario conhe-
cer como tém se dado os esforgos cotidianos para a cons-
trucdo efetiva da nova Psicologia Escolar. E importante com-
preender como as discussdes tém ultrapassado o ambiente
académico e embasado concepgdes e praticas nas escolas
e em outros espagos educativos. A pesquisa aqui apresenta-
da foi realizada com o objetivo de identificar e analisar con-
cepgoes e praticas desenvolvidas pelos psicélogos da rede
publica quanto as queixas escolares oriundas do sistema
educacional, visando compreender em que medida estas se
aproximam das discussdes recentes na area de Psicologia
Escolar Critica e apresentam elementos inovadores, em
busca de um ensino de qualidade para todos. Neste artigo
temos como objetivo apresentar atuagdes identificadas como
bem-sucedidas no campo da Psicologia Escolar Critica.

2. Método

Para conhecer como tém atuado os psicélogos
da rede publica de educagéo, contatamos 98 municipios
(11,49% do total mineiro) e localizamos 123 psicélogos que
atuavam em 41 destes municipios. A estes psicologos envia-
mos questionarios para recolher informagdes preliminares
a respeito de seu trabalho na area da Educacgéo. Os itens
dos questionarios abordavam as seguintes informagdes: a)
dados pessoais; b) vinculo com a Secretaria de Educacéo,
c) formacgao; d) atuagéo profissional; e) fundamentagao ted-
rico-metodoldgica. Obtivemos resposta de 32 profissionais
(26,01% do total encontrado).

Para identificar se as praticas relatadas nos questiona-
rios indicavam atuagdes em Psicologia Escolar e Educacional
numa diregéo critica, utilizou-se como base o procedimento
adotado por Tanamachi em sua tese de doutorado, intitulada
Vis&o Critica de Educacéo e de Psicologia: elementos para a
construgéo de uma visao critica de Psicologia Escolar (1997).
Para analisar as respostas dadas aos questionarios foram
observados os seguintes indicios de atuag&o critica: 1- con-
sideracdo das multiplas determinagdes (sociais, econémicas,
politicas, histéricas) e da presenca de concepgéo sobre o
homem e sobre a educagéo; 2- contribuicéo tedrico-pratica
articulada a realidade em que se esta inserido; 3- pressupos-
tos tedrico-metodoldgicos/referéncia a autores do pensamento
critico e 0 modo como séo apropriados; 4- explicitagdo de um
compromisso técnico-politico e/ou tedrico-pratico com a trans-
formacao da Psicologia.

Considerou-se que todos os elementos constitutivos
de uma atuagéo critica, apontados acima nao seriam clara-
mente observados em todos os itens de um mesmo ques-
tionario, assim buscou-se por indicios de criticidade. Além
disso, classificar determinada atuagdo como “critica” ou “néo
critica” significaria operar de acordo com a logica formal, ou
seja, sem considerar a multideterminagéo dos fendbmenos, o
que é compreendido como essencial a partir do referencial
tedrico adotado. Com a leitura das respostas, observou-se
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que muitas delas apresentavam tanto elementos criticos
quanto ndo criticos, encontrando-se numa linha continua
entre estes dois polos. Dessa forma, a presenca de qual-
quer um dos elementos constitutivos de uma atuagao critica,
inovadora, ou nao critica, tradicional, ndo necessariamente
resultaria em uma classificagédo direta da atuagéo do psico-
logo participante como critica ou n&o critica, respectivamen-
te. Por isso, na selecdo para a segunda etapa da pesquisa
foi realizada a analise de cada questionario como um todo,
buscando-se identificar quais participantes apresentavam
mais tendéncias a criticidade em sua atuagéo e verificando
a coeréncia interna entre as respostas dadas.

Foram considerados elementos criticos aqueles ca-
racterizados por uma atuagdo que contemplasse as multide-
terminagdes dos fendmenos educacionais e buscasse incluir
os diversos atores escolares na superagdo das queixas.
Consideramos elementos nao criticos aqueles marcados por
uma atuagao que centrasse a queixa escolar no individuo
(geralmente no aluno e em sua familia), desconsiderando as
relagbes institucionais e a multiplicidade de determinagbes
sociais e histéricas que a produzem.

Selecionamos 14 psicologos para participarem da
segunda etapa da pesquisa, a das entrevistas, a fim de
aprofundar o conhecimento sobre a atuagéo dos psicologos.
Foram, entdo, realizadas entrevistas com seis psicologos e
quatro equipes, de oito municipios mineiros. As entrevistas
foram analisadas visando conhecer: a) o servigo em que
atuam; b) atuacéo desenvolvida; c) fundamentagéo tedrica
que embasava a atuagéo.

As entrevistas foram analisadas com base nos mes-
mos critérios utilizados para os questionarios. A partir da
analise dos servigos com os quais entramos em contato,
constatamos que dois municipios contemplaram de forma
mais completa e significativa os requisitos: presenca de indi-
cios de uma atuagédo com perspectiva inovadora e coerente
com as proposigdes da area de Psicologia Escolar Critica.
A seguir, serao apresentados os resultados da analise das
informacgdes referentes a atuagao desses psicologos.

3. Resultados

Apresentaremos a atuagédo de psicélogos em dois
contextos de trabalho diversos. O primeiro servigo — que
denominaremos MG1 — é mais antigo, tendo surgido em me-
ados da década de 1980. O segundo — MG2 — era bastante
recente quando foi realizado o estudo: foi iniciado em 2008,
a partir do primeiro concurso feito na cidade para a area de
Psicologia, ocorrido em 2007. Também sao diferentes as
dimensdes e as condigdes dos municipios em que se en-
contram. MG1 localiza-se em um municipio com cerca de 80
mil habitantes, marcadamente urbano, que tem nos setores
de comércio e servigos sua sustentagcdo econémica basilar.
A rede de educagdo do municipio atende mais de oito mil
alunos. Ja MG2 encontra-se em um municipio de menores
dimensdes, que tem pouco mais de 10 mil habitantes. E uma
cidade predominantemente rural, que tem na agricultura e

na pecuaria suas principais fontes de renda. A rede de edu-
cacgéao da cidade atende cerca de trés mil alunos.

Em MG1 existia uma equipe de profissionais (incluin-
do psicologos, concursados desde bastante tempo, assis-
tentes sociais, terapeutas ocupacionais, psicopedagogos e
fonoaudiologos) que buscava uma visdo multidisciplinar ou
transdisciplinar. J& em MG2, o entrevistado atuava sozinho,
pois era o unico psicologo escolar, ndo contando com uma
equipe para conduzir o trabalho junto as escolas.

A despeito de tantas diferengas, alguns aspectos
sdo comuns aos dois municipios em questao. A jornada de
trabalho em ambos é de 20 horas semanais, 0 que é sentido
pelos profissionais como insuficiente para atender as de-
mandas da educagdo municipal. Também é recorrente o fato
de os profissionais complementarem a renda com outros
empregos. Em nenhum dos servicos ha plano de carreira
para o psicologo. Em MG1, os profissionais relatam que o
plano de cargos e salarios ja foi aprovado, mas o de carreira,
por questdes politicas, ainda ndo. Aqueles psicologos que
estdo trabalhando ha mais tempo recebem um pouco mais,
pois ha uma politica salarial que prevé adicionais por tempo
de servigo. Em MG2 os profissionais recebem apenas o sa-
lario, sem beneficios.

3.1 Os psicologos mediante as demandas e os
problemas nos processos de escolarizagdo

Tanto em MG1 quanto em MG2 encontramos psico-
logos dispostos a construir e trilhar caminhos para atender
as demandas das escolas e para enfrentar os mais diversos
problemas que surgem no processo de escolarizagdo. Seus
trabalhos tém sido repletos de dificuldades, desafios e, so-
bretudo, conquistas construidas no dia a dia das escolas.
Em ambos os municipios os psicélogos relataram receber
pedidos bastante tradicionais das escolas: “as queixas
maiores que chegam para mim la é de comportamento, difi-
culdade de aprendizagem” (MG2). Em MG1, uma psicoéloga
repetiu a fala recorrente dos professores de seu municipio
direcionada aos psicologos: “ai, eu estou cheia de menino
com problema, vamos la pra vocés verem”. ldentifica-se nas
demandas feitas pelas equipes das escolas uma concepgao
tradicional de Psicologia, baseada no atendimento clinico
aos alunos e na compreensao das questdes escolares como
causadas por questdes individuais.

Sabe-se que este tipo de pedido foi historicamente
construido pela propria Psicologia (Patto, 1984, 1990; Bock,
2000; Souza, 2000); como, entédo, conduzir um trabalho que
abranja todos os envolvidos e promova transformagdes no
contexto em que as queixas estdo sendo produzidas? Sem
desconsiderar o que lhes é pedido, em ambos 0s municipios
os profissionais destacam privilegiar o trabalho de interven-
¢ao institucional junto ao corpo docente, a coordenagao
pedagdgica e a equipe gestora da escola. Criam estratégias
para acolher as demandas e, simultaneamente, envolvem
a comunidade escolar no enfrentamento do que a mobiliza.
Enfrentam resisténcias e inventam e reinventam praticas na
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busca por construir um reconhecimento como psicélogos
escolares.

Em MG2, onde o servigo de psicologia & recém-
-implantado e conta com um unico profissional, ainda é
empreendida uma busca por estabelecer uma identidade de
trabalho junto as equipes das escolas, pois os professores
esperam a atuagao clinica. O psicdlogo diz evitar atender
alunos individualmente, afinal ndo tem identificado esta ne-
cessidade e, assim, opta por desenvolver suas agdes ora
com os professores ora com toda a sala de aula:

Eu fago um trabalho mais diversificado, eu néo fico tanto s6
em atendimento... E os professores se queixam de que ndo
ha atendimento com os alunos. Eles acham que, mesmo
eu indo la na sala de aula, isso ndo é atendimento.... Pelo
menos eu estou tentando mudar essa ideia deles do que é o
trabalho do psicélogo na escola, né? (MG2)

O psicoélogo traz uma visdo ampliada do que seria aten-
der as demandas, pois intervir junto a professores, a salas de
aula, a diregao e a coordenagao escolar também é uma forma
de atender a queixa escolar. Quando o atendimento clinico
se revela necessario, ha um investimento no sentido de que
o professor se envolva na resolugéo da queixa. O psicologo
afirmou: “Eu n&o aceito a crianga [para realizar o atendimento
clinico] sem antes conversar com o professor’ (MG 2). Assim
ela faz visitas de orientagdo pelo menos uma vez por més a
cada escola, inclusive as da zona rural:

Eu tenho ido, eu vou pelo menos uma vez por més em
cada escola, eu vou la para a zona rural, vou junto com os
professores. Levanto cinco horas da manha, pego o 6nibus,
vou la para a zona rural e vou as escolas.... E la nas escolas
eu converso principalmente com os professores para saber
quais estdo sendo as dificuldades. E l& eu ja dou uma
orientagéo para eles. (MG2)

Ele faz apontamentos, questionamentos e reflexdes
sobre como tém sido as praticas em sala de aula; proble-
matiza os rotulos dados aos alunos; traz a necessidade da
pratica reflexiva e do trabalho em equipe em vez da acéo
desarticulada de professores e psicologo.

O psicélogo contou que a realizagdo dessas reunides
de orientagdo dependia da dindmica da escola, do momen-
to vivido pelos professores e das possibilidades de tempo
destes. Algumas vezes, a Unica possibilidade existente
eram os 15 minutos de intervalo. Assim, este era o tempo
que utilizava para a reunido, que poderia ser com um Unico
professor ou com grupos. Outras vezes conseguia realizar
reunides mais demoradas, organizar grupos de estudo que
ajudassem a refletir sobre tematicas eleitas pelos docentes.
O psicologo descreveu essas orientagdes como momentos
de construir junto com o professor modos de trabalhar com
os conteudos pedagogicos, propor atividades e avaliar os
alunos: “A gente procura juntos, eu e o professor, estraté-
gias para ajudar aquela crianga.” (MG2). Percebe-se uma
preocupacdo constante em estabelecer relagdes horizontais

com os professores, instigando dialogos em que os sabe-
res da Educacdo e da Psicologia se encontrem na busca
por produzir mudangas e por construir relagdes de ensino-
-aprendizagem que promovam o desenvolvimento e a par-
ticipagao efetiva dos alunos. A avaliagdo, por exemplo, foi
um tema abordado nos encontros com os professores em
que o psicologo interveio no sentido de questionar o cara-
ter apenas quantitativo deste processo, ressaltando que a
avaliagcdo pode ser também um momento de aprendizagem.

Em MG1, também foi possivel conhecer importantes
estratégias desenvolvidas pelos profissionais a fim de ga-
rantir uma agdo comprometida com a qualidade da educa-
¢ao publica. Neste caso, uma equipe numerosa, experiente
e com uma trajetéria atravessada por inconstancias politicas
desenvolveu um trabalho consolidado e bem-definido.

“O que a Psicologia faz na escola?”; “Qual € o trabalho
que desenvolve junto a educagao?”. Estas séo perguntas re-
correntes que sao feitas aos/pelos psicologos escolares. Tais
questdes remetem a historia da Psicologia Escolar, uma area
de conhecimento que enfrentou mudangas no modo de con-
ceber seu objeto e suas praticas. Como afirma Costa (2007,
p. 7), “quando se trocam as lentes através das quais se olha
para o0 mundo e para as coisas, quase tudo € novo e uma
imensa tarefa se descortina diante de n6s”. Reconstruir as
praticas e, além disso, as expectativas daqueles com quem
se trabalha é um importante desafio. Em MG1, a equipe en-
controu caminhos para constituir uma identidade de seu tra-
balho e responder as duvidas das escolas sobre o0 que podiam
oferecer: desenvolveu e sistematizou um projeto de trabalho
com agdes claramente definidas e nomeadas?®, apresentadas
em reunides periodicas com as equipes das escolas:

Entao, a gente pede que elas [as escolas] mandem pra
gente um pedido de atuacgédo ja bem delineado. Quando ndo
esta delineado, a gente faz uma conversa pra montar um
contrato com a escola.... Isso facilita muito na hora da gente
atuar e pra eles também, eu acho, pra entender o que vai ser
o papel da gente Ia, né?(MG1)

Ha um investimento grande na negociagdo que an-
tecede o inicio efetivo do trabalho. Nesse sentido, s&o reali-
zados ajustes das expectativas e uma afinagao entre o que
é pedido e o que a equipe da Psicologia efetivamente pode
oferecer, num trabalho que visa esclarecer e construir junto a
escola o que a Psicologia Escolar pode fazer. Este processo
também é sistematizado e nomeado, consistindo em procedi-
mentos como a “retificagdo da queixa” e o “diagndstico situa-
cional”, agdes utilizadas quando o pedido da escola é feito no
formato de encaminhamentos de alunos para atendimento
clinico. Neste caso, a equipe da escola é convidada a discutir
a intervengédo mais adequada, ou seja, promove-se uma re-
flexdo a respeito do que esta sendo pedido, para avaliarem
se existem outros fatores que nado os individuais atuando na
produgéo daquela queixa. Trata-se da “retificacéo da queixa”,
que tem o objetivo de mudar o foco da atengéo, ou seja, em

3 Para preservar a identidade dos psicélogos e do municipio, ndo
serao citados todos os nomes dos projetos desenvolvidos.
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vez de se buscar uma suposta patologia da crianga, abre-se
a possibilidade para que seja realizado, entao, o “diagnosti-
co situacional”. Este_procedimento consiste em o psicélogo
escolar construir, com a equipe da escola, um diagnéstico
que considere a situagdo na qual a crianga esta envolvida;
ou seja, desvia-se o foco do diagndstico da crianga para o
contexto no qual ela esta inserida. Assim, os participantes
consideram que a determinagéo da queixa “pode ser tanto do
ambito das relagées, quanto do ambito institucional, quanto
do ambito, vamos dizer, social mesmo, em que bairro essa
escola esta e quais séo as circunstancias desse bairro, como
é que isso influi, né?” (MG1).

Ambos os servicos demonstram preocupagao em
definir o papel do psicélogo escolar em seus servigos, pro-
curando consolidar agdes profissionais mais adequadas as
demandas do sistema educacional, que sejam especificas
da Psicologia Escolar e que convirjam com o referencial cri-
tico, por meio de praticas abrangentes e contextualizadas,
indicando uma ruptura com os moldes tradicionais.

3.2 O psicdélogo escolar diante dos rétulos e
preconceitos produzidos no contexto escolar

Um dos desafios da perspectiva critica em Psico-
logia Escolar é impedir que os problemas que ocorrem no
processo de escolarizagdo sejam confundidos ou tratados
como “problemas de aprendizagem do aluno” e cristalizados
em rotulos como “aluno desinteressado”, “aluno problemati-
co”, gerando preconceitos e interferindo negativamente na
pratica pedagdgica. Diante disso, os posicionamentos da
Psicologia Escolar Critica direcionam-se no sentido de com-
preender o fracasso escolar como uma construgéo coletiva
e que demanda, como tal, a busca de estratégias coletivas e
relacionais para ser resolvido.

Nesse sentido, em MG1 destacamos um trabalho
realizado pela equipe multidisciplinar - composta por psico-
logos, fonoaudidlogos, psicopedagogos e terapeuta ocupa-
cional - que se dedica a fazer um trabalho de “investigagcao
dos problemas de aprendizagem”, para a discussao dos ca-
sos/queixas e seus encaminhamentos necessarios. O grupo
propde um “diagnéstico diferencial” de casos que chegam
rotulados como dislexia e Transtorno do Déficit de Atencéo
e Hiperatividade (TDAH), contestando a naturalizagao e pa-
dronizagao de rétulos de doengas relacionadas ao fracasso
escolar. Importa ressaltar que o grupo tem um cuidado es-
pecial em ndo medicalizar os problemas escolares, por isso
esta bem atento para “ndo deixar que decisées que sédo do
campo educacional, do ponto de vista da prépria disciplina
da escola, da prépria vida da escola sejam colocadas na
crianga como algo a ser tratavel’ (MG1).

Observamos que os profissionais entrevistados des-
tinam a maior parte de sua carga horaria ao trabalho institu-
cional, realizando atividades com os professores, buscando
implica-los nas reflexdes e decisdes inerentes ao processo
ensino-aprendizagem, retirando o foco da culpabilizag&o uni-
ca pelo fracasso escolar — seja esta do aluno ou do docente.

Em MG2, merece destaque a realizagcdo de grupos
de estudos com os professores acerca da tematica da inclu-
séo e da acessibilidade. O psicélogo diz que “os resultados
vém em longo prazo; para que se tire o rotulo do louco ou
deficiente sdo necessarias mudangas profundas de pen-
samento” (MG2). Além disso, ele orienta professores que
receberdo alunos com deficiéncias em sua sala, buscando
diminuir a sua ansiedade em relagéo ao fato e possibilitando
o contato dos docentes com profissionais das instituicées
de educacgéo especial que acompanharam as criangas antes
de estas irem para o ensino regular. Com isso, o psicélogo
colabora para desconstruir rotulos e desmistificar ideias pre-
conceituosas acerca do estudante com deficiéncia®.

Outra acado a ser destacada em MG2 ¢ a realizagao
de pesquisas em parceria com o corpo docente das escolas.
O profissional narrou uma investigagao desenvolvida com a
colaboragéo de professores das escolas por ele assessora-
das, ressaltando que o tema da pesquisa surgira das quei-
xas dos professores que se centravam nos alunos: “o aluno
néo tem interesse, 0s alunos ndo querem saber de nada,
familias desestruturadas” (MG2). Diante das alegacdes de
que os alunos tinham perdido o interesse pela escola e, por
esta raz&do, ndo se envolviam nas atividades propostas em
sala de aula, o psicélogo convidou o grupo de docentes para
que, juntos, realizassem uma pesquisa com 150 alunos,
buscando identificar a concep¢éo destes sobre o estudo e
a escola. Os professores participaram de todas as etapas:
elaboragédo de questionario, aplicacdo e analise dos resul-
tados. O resultado do estudo apontou que os alunos “tém
interesse, querem estudar, s6 que eles pedem mudangas
nas atividades, pedem mudancas nas atividades em sala de
aula; foi uma grande maioria dos alunos que colocaram que
gostaria que tivesse mudanga’ (MG2).

Diante destes resultados, o psicologo questionou o
modelo pedagdgico que tem sido reproduzido na escola,
onde predomina a cena: “aluno sentado na cadeira e profes-
sor la na frente, aquela aula so expositiva” (MG2). De acordo
com o profissional, estando-se de posse dos resultados da
investigacdo e procedendo-se a sua divulgagao, os profes-
sores sentiram-se surpreendidos, porque, contradizendo as
suas concepgdes sobre o que os alunos sentem em relagao
ao espacgo escolar, as informagdes indicaram que os alunos
gostam da escola, embora se queixassem de questbes
pedagogicas como a dinamica das aulas e a didatica dos
professores.

Desse modo, a pesquisa provocou mudangas na
concepgao dos docentes sobre os seus alunos, com efeitos
na proépria pratica pedagdgica, indicando que o desenvolvi-
mento de pesquisas no interior da escola constitui-se como
alternativa possivel para que, por meio delas, o psicélogo
possa desenvolver um trabalho critico partindo de dados
concretos e assim favorecendo a superagéo dos rotulos e
preconceitos produzidos no contexto escolar.

4 Mais informagdes a respeito da atuagao na Educacéo Inclusiva
dos psicélogos da rede publica de educagéo do Estado de Minas
Gerais podem ser encontradas em Santos e cols., (2011).
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3.3 O psicélogo diante dos obstaculos politico-
institucionais

Os profissionais relataram dificuldades diversas em
realizar suas praticas. Em MG1, o principal obstaculo sdo
as relagdes politicas com a Secretaria de Educagao do mu-
nicipio e a instabilidade gerada a cada nova gestéo eleita.
Nessa localidade a equipe tem uma longa trajetdria de traba-
Iho e passou por diversas mudangas no cenario politico. Por
exemplo, no inicio do servigco, durante alguns anos houve
um psicologo em cada escola da rede publica, mas em uma
das mudangas de prefeito o trabalho de Psicologia Escolar
foi extinto. Deste modo, o Servigo de Psicologia do munici-
pio ficou por dezesseis anos limitado a atuar apenas com
atendimentos clinicos, ndo contemplando nenhum trabalho
de Psicologia Escolar e Educacional.

Esta situacdo foi revertida quando a psicologa en-
trevistada, a mais antiga do servigo, assumiu a dire¢cdo do
centro de Psicologia. Valendo-se de uma conjuntura politica
favoravel, ela elaborou um plano de trabalho que incluia a
volta da Psicologia Escolar e Educacional. O projeto foi ado-
tado, mas nao foi alcangado em sua amplitude, algo eviden-
ciado na fala de um membro da equipe: “A estrutura ainda é
precaria e a gente corre atras realmente para atender dentro
das melhores maneiras possiveis as demandas que chegam
pra gente hoje” (MG1).

A psicologa demonstrou, por meio de uma acgao
propositiva e articulada, que o melhor caminho n&o seria a
estagnacgéo perante o histérico de atendimento clinico que
o centro possuia, mas sim, o aproveitamento das possibi-
lidades e das oportunidades que surgem quando estamos
atentos e disponiveis para elas.

Neste sentido, Deleuze (1990), autor francés que tem
inspirado transformagdes e inovagdes na Psicologia em suas
diversas areas de atuagdo, aponta que a criagdo do novo &
um processo de subjetivagao coletiva e individual, e afirma:

Tais processos tém valor na medida em que, ao ocorrerem,
escapam tanto dos saberes constituidos quanto dos poderes
dominantes. Mesmo se eventualmente engendram novos
poderes, evocam novos saberes. Em seu surgimento,
todavia, eles tém uma espontaneidade rebelde.... Eles vém
a tona por um instante, e é este momento que é importante,
é a oportunidade que deve ser agarrada. (p. 72)

A busca por novas vias de ser e de se constituir mos-
tra-se o grande criador de possibilidades e devires. Para De-
leuze (1990, p. 68), “o devir ndo é histdria, a histéria marca
somente o conjunto de condigbes — por mais recentes que
sejam — das quais desviamos para ‘devirmos’, quer dizer,
para criarmos alguma coisa de novo.”

Atrajetdria de MG1 revela vontade de criar e de rom-
per com o instituido, movimentos que culminaram na criagéo
do Centro de Psicologia da cidade, que trabalha envolvendo
as escolas do municipio diretamente em suas agoes.

Outra dificuldade enfrentada pela equipe de MG1 € a
relagdo com algumas diretoras de escola, as quais se colo-

cam contrarias aos servigos propostos, que visam a uma re-
lagéo de trabalho com a escola, e ndo s6 com os estudantes.
Por vezes essas diretoras levaram reclamagdes a Secretaria
de Educagédo do municipio e os psicologos foram ameaca-
dos de perder o emprego. Para enfrentar esta questéo, os
profissionais buscam atuar em instituicdes que se mostrem
mais abertas as suas propostas.

Em MG2, o psicologo também precisa transpor
barreiras de estagnacdo e propor o novo para consolidar
praticas diferenciadas e eficientes em seu trabalho com os
professores das escolas. A relagdo com eles tém sido dificil
principalmente porque o esteredtipo do psicélogo clinico
orienta-se pela concepg¢do vigente, de modo que alguns
professores se mostram indispostos ao trabalho de carater
psicoeducacional feito pelo profissional. Além disso, por ser
0 unico psicologo contratado pela prefeitura, ele afirma exer-
cer um trabalho solitario, que conta com precaria estrutura
de apoio institucional, ndo tem recursos para participar de
congressos e cursos de supervisdo nem materiais para o
desenvolvimento do trabalho.

Como estratégia de atuagéo, ele busca desmistificar
expectativas idealizadas no dia a dia, com conversas que
estimulem a autocritica e reflexdo dos professores, sempre
com muita tranquilidade e respeito, mostrando-lhes que
diante deles ndo ha nenhum superior, mas sim, um colega
de trabalho que deseja mudancas e propde novos modos de
conceber e agir na escola. Tal postura foi importante para
a realizagdo da pesquisa que desenvolveu junto com os
professores, pois abriu espago para novos olhares nestes
contextos escolares.

Ademais, foi apontada nas entrevistas a necessidade
de formagéo continuada, algo buscado e realizado dentro
das possibilidades dos profissionais, incluindo desde leituras
e conversas até congressos e espagos de formagao teori-
ca. Por meio destas buscas sao gerados novos espacgos de
reflexdo e trocas, como um ar novo para retornar a escola,
levando também aos professores essas perspectivas, fun-
damentais perante as dificuldades do cotidiano.

Consideragoes finais

Este artigo teve o objetivo de apresentar a pratica de
psicélogos da rede publica de educacédo que trabalham em
dois municipios mineiros. Pretendiamos discutir elementos
que indicassem ser possivel realizar um trabalho em Psi-
cologia Escolar Critica capaz de superar as concepgdes e
fazeres tradicionais de cunho clinico, medicalizante e indivi-
dualizado, a despeito das dificuldades de ordem ideoldgica,
politica, social e estrutural enfrentadas pelos profissionais,
embora esta empreitada exija esforgo, investimento conti-
nuo em formagéo, insergéo politica, uma boa dose de per-
sisténcia e, quiga, obstinacao.

Nesse sentido, o psicélogo escolar, diante dos obs-
taculos politico-institucionais, das demandas e problemas
de escolarizagédo, dos rotulos e preconceitos produzidos
no contexto escolar, pode colocar as possibilidades acima
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das dificuldades e, sob este enfoque, as experiéncias bem-
-sucedidas precisam ser divulgadas e multiplicadas.

Ainda que bons trabalhos venham sendo desenvol-
vidos, vale destacar a premente necessidade de que as
secretarias de Educagéo reconhegam e valorizem o trabalho
do psicélogo escolar, condigdo fundamental para que tais
acOes possam ser fortalecidas. Destaca-se a relevancia de
realizar concursos especificos para a area da Educacéo e
de implementar planos de carreira que valorizem a profis-
s&0 e 0 apoio para que os profissionais possam investir em
sua formacgao continuada.

Neste trabalho, foram apresentados dois modos de
intervencao e articulagdo da Psicologia com os contextos es-
colares. Certamente, muitos séo os psicélogos que em seu
dia a dia constroem caminhos no sentido de contribuir para
que a escola seja, efetivamente, um espago de humanizagéo
e de apropriagdo de conhecimento. Assim, faz-se necessario
que outros estudos sejam desenvolvidos a fim de trazer a
publico praticas emancipatérias em Psicologia Escolar.

Foi bastante gratificante encontrar, em meio a tantos
percalgos, psicologos dispostos a construir, no seu dia a dia
de trabalho, caminhos que buscam um trabalho compro-
metido com a qualidade da educacéo publica e com uma
psicologia ndo excludente, rompendo com o instituido e ofe-
recendo as instituicdes educacionais um trabalho baseado
no envolvimento da comunidade escolar no enfrentamento
das questdes que surgem no processo de escolarizagao,
promovendo a autonomia de alunos e profissionais de edu-
cacao e trabalhando no sentido de desconstruir preconcei-
tos vigentes no contexto escolar. Estas atuagdes sao reais e
possiveis em Psicologia Escolar e podem instigar importan-
tes reflexdes tedrico-praticas. Encerramos com inspiradoras
palavras de Deleuze (1990):

Acreditar no mundo é o mais que nos falta; perdemos o
mundo; ele nos foi tomado. Acreditar no mundo é também
suscitar acontecimentos, mesmo que pequenos, que
escapem do controle, ou entdo fazer nascer novos espagos-
tempos, mesmo de superficie e volume reduzidos.... E ao
nivel de cada tentativa que sao julgadas a capacidade de
resisténcia ou, ao contrario, a submisséo a um

controle (p. 73).
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