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Resumo

Este trabalho teve como objetivo revisar a produgéo cientifica brasileira publicada entre 2002 e 2012 sobre “queixa escolar” e analisar
criticamente as suas principais caracteristicas e os aspectos associados a sua produgao. Foi realizada uma busca sistematica em trés bases
de dados bibliograficos (SCIELO, PEPSIC e Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagbes), com as palavras-chave queixa escolar e
queixas escolares. Foram encontradas, inicialmente, 35 produgdes, e apds uma pré-andlise, restaram 21 trabalhos, sendo treze artigos e oito
dissertagbes de mestrado. Os estudos foram analisados considerando-se suas principais caracteristicas e aspectos relacionados a produgao da
queixa escolar. Os resultados apontam que o referencial teérico predominante entre os estudos foi a Psicologia Sécio-histérica e a Psicologia
Escolar Critica, com uma abordagem dialética e ampliada da queixa escolar, considerando as dimensdes historicas, socioculturais, institucionais
e politico-econémicas da rede de relagdes da qual ela emerge.

Palavras-chave: Reviséo de literatura; psicologia educacional; fracasso escolar.

School complaint: a critical review of the national scientific literature

Abstract

In this work we review Brazilian scientific publications between 2002 and 2012 on School Complaints, in order to critically analyze their main
features and the aspects which are associated with generating a school complaint. We developed a systematic search in three bibliographic
databases (SCIELO PEPSIC and the Brazilian Digital Library of Theses and Dissertations) using the two key words in Portuguese ‘queixa escolar’
and ‘queixas escolares’. Initially 35 publications were found and, after pre-analysis, 21 papers remained: 13 articles and 8 master’s theses. The
studies were analyzed, taking their main characteristics and aspects related to generating a School Complaint in account. The results show that
the predominating theoretical reference frame in the studies was Socio-historical Psychology and Critical School Psychology, with a dialectic and
wide approach of school complaints, considering the historical, socio-cultural, institutional and political-economic dimensions of the social network
in which the school complaints emerge.

Keywords: Literature review; educational psychology; academic failure.

Queja escolar: una revision critica de la produccion cientifica nacional

Resumen

Este estudio tuvo como objetivo revisar la produccién cientifica brasilefia publicada entre 2002 y 2012 sobre “queja escolar” y analizar criticamente
sus principales caracteristicas y los aspectos asociados a su produccion. Fue realizada una busqueda sistematica en tres bases de datos
bibliograficos (SCIELO, PEPSIC y Biblioteca Digital Brasilefia de Tesis y Disertaciones), con las palabras-clave queja escolar y quejas escolares.
Fueron encontradas, inicialmente, 35 producciones, y tras un pre-analisis, restaron 21 trabajos, siendo trece articulos y ocho disertaciones de
maestria. Los estudios fueron analizados considerandose sus principales caracteristicas y aspectos relacionados a la produccién de la queja
escolar. Los resultados apuntan que el referencial teérico predominante entre los estudios fue la Psicologia Socio-histérica y la Psicologia Escolar
Critica, con un abordaje dialéctico y ampliada de la queja escolar, considerando las dimensiones histéricas, socioculturales, institucionales y
politico-econdmicas de la red de relaciones de la cual ella emerge.

Palabras-clave: revision de literatura; Psicologia Educacional; fracaso escolar.

Revista Quadrimestral da Associagao Brasileira de Psicologia Escolar e Educacional, SP. Volume 18, Numero 3, Setembro/Dezembro de 2014: 421-428.



Introducao

Nos ultimos anos o tema da queixa escolar tem re-
cebido grande atencao da comunidade académica, tanto no
campo da Educagéo quanto no da Psicologia. No seu en-
torno ha a proliferagao de uma rica literatura (Souza, 2000;
Scortegagna, & Levandowski, 2004; Marcal, & Silva, 2006;
Neves, & Marinho-Araujo, 2006; Braga, & Morais, 2007;
Souza, 2007; Nakamura, Lima, Tada, & Junqueira, 2008;
Bray, & Leonardo, 2011; Marinho-Araujo, & Guzzo, 2011).

Frequentemente a queixa escolar, sobretudo no
interior da escola publica, tem demandado a atencédo e a
intervencdo de servicos de saude e, consequentemente,
a atuacdo de profissionais como psicologos, pedagogos,
psiquiatras, neurologistas, terapeutas ocupacionais e fono-
audidlogos. Por “queixa escolar” entendem-se as demandas
formuladas por pais, professores e coordenadores pedago-
gicos acerca de dificuldades e problemas enfrentados por
estudantes no ambiente escolar.

De acordo com Cabral e Sawaya (2001), dois fenéme-
nos merecem uma atengéo especial: 1- € um fato muitissimo
eloquente que entre 50 e 70% das criancgas e adolescentes
encaminhadas aos servigos publicos de saude apresentam
queixas relativas especificamente a dificuldades de apren-
dizagem ou problemas de comportamento na escola; 2- é
comum ouvir relatos de professores que afirmam que os
alunos sao indisciplinados, agressivos, tém dificuldades de
aprendizagem, que a precariedade das condigbes de vida
atrapalha o desempenho escolar, que os pais ndo tém inte-
resse pela educagao dos filhos e que, por fim, os estudantes
ndo estao interessados pelo que é ensinado na escola.

Esses dois fendbmenos sugerem que a queixa esco-
lar localiza no estudante uma causa interna dos problemas
de desempenho escolar. Seriam razdes intrapsiquicas ou
organicas que causariam os problemas de aprendizagem
e disciplinares. Neste sentido, a atengdo a queixa tem sido
prioritariamente centrada no educando, numa perspectiva
clinica, baseada frequentemente em avaliagéo psicométrica
e médica, seguindo um modelo médico-fisicalista (Machado,
1997; Moysés, 1998; Cabral, & Sawaya, 2001; Neves, &
Marinho-Araujo, 2006; Souza, 2007).

No outro lado da moeda haveria também causas
ligadas as condig¢des culturais, sociais e econdmicas das fa-
milias - principalmente o nivel de escolaridade dos pais - que
poderiam ocasionar uma baixa ades&o ao processo escolar
dos filhos e por consequéncia, também o desempenho do
estudante (Patto, 1990; Bock, & Aguiar, 2003; Nogueira,
2004; Nogueira, 2006; Nogueira, & Abreu, 2004; Dazzani, &
Faria, 2009); ou seja, em torno do discurso da “queixa” néo é
incomum a emergéncia de um discurso que, de certo modo,
patologiza ora a crianga ora a pobreza das familias.

A Emergéncia da “queixa escolar”

Podemos identificar na queixa escolar a centralidade
dos problemas de escolarizagdo e da nédo aprendizagem

(Bray & Leonardo, 2011). Neste sentido, encontramos em
Scortegagna e Levandowski (2004) a nogéo de queixa es-
colar como encaminhamento para atendimento especializa-
do de criangas que protagonizam problemas escolares ou
supostos disturbios de comportamento e de aprendizagem.

Na literatura pertinente ao tema nota-se que a ex-
presséo e a produgdo da queixa escolar tém-se constituido
como um fendmeno que mantém as mesmas caracteristicas
ao longo dos ultimos anos e nas diferentes regides do Brasil
(Machado, 1997; Moysés, 1998, Cabral & Sawaya, 2001;
Neves & Marinho-Araujo, 2006; Souza, 2007). Scortegagna
e Levandowski (2004) fazem referéncia a alguns estudos
realizados na década de 1990 que ja apresentavam a com-
preensdo de que o enfoque psicolégico é insuficiente para
avaliar o fracasso escolar, fendmeno cuja complexidade
comporta dimensbes pedagodgicas e sociais (Patto, 1990;
Machado, 1997; Moysés, 1998).

Esses estudos seriam, entdo, a expressao de um
ponto de inflexdo ocorrido no ambito da Psicologia Escolar
e Educacional no decorrer da década de 1980, quando uma
visdo critica sobre os processos escolares comegava a ser
construida. Novas formas de analisar esses processos pu-
seram em pauta, inclusive, o questionamento da formagao
do psicologo e da adequacgao do instrumental até entédo uti-
lizado por este na avaliagdo dos referidos fenébmenos e na
subsequente intervencéao.

Referindo-se a estudos realizados ao longo da dé-
cada de 2000, Bray e Leonardo (2011) tragam um cenario
muito semelhante aquele que identificamos nos estudos de
Scortegagna e Levandowski (2004) referente a década de
1990; ou seja, predomina ainda uma visao individualizante
do fracasso escolar, que é centrado principalmente no aluno,
mas, também, as vezes, na familia ou no professor. De certo
modo, parece que o proprio ato de “encaminhar” uma crian-
¢a ja traz uma interpretagéo na forma de “diagndstico” que é
produzido pela escola. Scortegagna e Levandowski (2004),
ao avaliarem as queixas presentes nos encaminhamentos,
inseriram a maioria delas em trés grandes categorias, a sa-
ber: problemas de aprendizagem, problemas de comporta-
mento e problemas emocionais.

De modo geral, os achados de Scortegagna e Le-
vandowski (2004), Nakamura e cols. (2008), Zibetti e cols.
(2010) e Bray e Leonardo (2011) s&o convergentes no sen-
tido de indicarem a manutengéo de praticas de produgéo,
encaminhamento e atendimento as queixas escolares que
se mostram individualizantes e estigmatizantes. Isso, ade-
mais, revela que ha dificuldades epistémicas na relagédo
estabelecida entre a escola e a familia, pois as queixas séo
produzidas numa rede de relagdes que inclui a crianga, a
escola e a familia e o contexto sociocultural e historico em
que estas estéo situadas.

Nesse contexto, este trabalho teve como objetivo
revisar a producao cientifica brasileira sobre queixa escolar
publicada entre 2002 e 2012, a fim de analisar criticamente
as suas principais caracteristicas e os aspectos associados
a produgao da queixa escolar.
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Método

Fonte

Foram identificados todos os trabalhos publicados no
periodo de 10 anos (2002-2012) em artigos de revistas inde-
xadas nas bases de dados Scielo e Pepsic, além de teses e
dissertagdes disponibilizadas na Biblioteca Digital Brasileira
de Teses e Dissertagbes sobre queixa escolar.

Procedimento

Buscaram-se trabalhos académicos em cujo titulo
houvesse a expressao queixa escolar ou queixas escolares.
De inicio, os resumos de todas as publicagdes encontradas
no periodo de 2004 a 2011 foram lidos cuidadosamente, e
assim se conseguiu organizar os trabalhos de acordo com
a base de dados e o tipo de publicacdo. Posteriormente, foi
feita uma selecdo no material obtido, e das 35 produgdes
encontradas foram subtraidas 14 (cinco resenhas de livros,
trés trabalhos indexados em outra base de dados e seis
artigos que apresentavam uma significativa distancia em
relagdo a queixa escolar enquanto fendbmeno educativo e
psicossocial). Restaram, assim, 21 trabalhos (treze artigos
e oito dissertagdes de mestrado), dos quais 17 s&o estudos
empiricos e quatro sao estudos tedricos. Em seguida, as 21
publicagbes foram lidas na integra, para se fazer uma anali-
se critica de suas principais caracteristicas e dos processos
associados a produgao da queixa escolar.

Resultados e discussao

Para a apresentacéo e discusséo dos resultados en-
contrados nos 21 trabalhos publicados, foram construidas
duas categorias. A primeira, intitulada “Principais caracte-
risticas dos trabalhos”, contém duas subcategorias: “Abor-
dagem tedrico-metodologica” e “Procedéncia geografica”. A
segunda categoria, “Aspectos relacionados a produgdo da
queixa escolar”, apresenta topicos que foram destacados
nesta revisdo por estarem significativamente presentes nas
publicagbes. Esses topicos foram apresentados na forma de
seis subcategorias, a saber: 1- Perfil dos alunos identifica-
dos com demandas de queixa escolar; 2- Formagéao e atua-
cao profissional deficitaria; 3- falta de contato com a escola;
4- Culpabilizagéo do aluno e de sua familia; 5- A Psicologia
como mantenedora do fracasso escolar; 6- A Escola como
produtora do fracasso escolar.

Principais caracteristicas dos trabalhos
Abordagem teérico-metodologica

Com a adogédo do critério de similaridades de refe-
rencial tedrico e técnicas de analise de dados, foi possivel

categorizar os trabalhos em trés abordagens tedérico-meto-
doldgicas distintas: Sécio-histérical/critica, Comportamental/
cognitiva e Filosofica/foucaultiana.

Na primeira abordagem foram categorizados treze
trabalhos, os quais tiveram o protagonismo tedrico da Psi-
cologia Socio-histérica e da Psicologia Escolar Critica. A
abordagem Sacio-historica diz respeito aqueles trabalhos
desenvolvidos a partir da obra de L. S. Vigotski, os quais tém
conduzido pesquisadores a uma compreensao historicizada
do psiquismo humano “para além de explicagbes baseadas
em modelos mecanicistas ou modelos organicistas de de-
senvolvimento” (Facci, 2004, p. 65).

A perspectiva critica esta relacionada a ruptura epis-
temoldgica com concepgdes adaptativas de Psicologia e com
um intenso movimento na area pela busca de referenciais
tedrico-metodoldgicos no campo da Psicologia da Educagéo
que compreendam, segundo as palavras de Souza (2009):

a) os fendbmenos escolares enquanto produtos do
processo de escolarizagdo, constituidos pelas dimensées
institucional, pedagodgica e relacional; b) o desenvolvimento
humano e a aprendizagem enquanto processos insepa-
raveis, articulando as dimensdes bioldgica, psicoldgica e
histérica dos individuos; ¢) a necessidade de construir ins-
trumentos psicoldgicos de aproximagéo e de conhecimento
da realidade que permitam compreender a complexidade
dos fendbmenos educativos; d) a consideragdo da dimenséao
educativa no trabalho psicoldgico (p. 180).

Das treze publicagbes, nove foram artigos (Scorte-
gagna & Levandowski, 2004; Souza, 2005; Margal, & Silva,
2006; Neves, & Marinho-Araujo, 2006; Souza, 2006; Trau-
twein, & Nébias, 2006; Braga, & Morais, 2007; Nakamura, &
cols., 2008; Bray, & Leonardo, 2011) e quatro eram disserta-
¢bes de mestrado (Pereira, 2004; Margal, 2005; Dias, 2008;
Rosa, 2011). Os principais instrumentos de pesquisa utiliza-
dos nestes trabalhos foram prontuarios de atendimento psi-
coldgico, questionarios com perguntas abertas, entrevistas
semidirigidas e analise documental. Foi consensual, entre
os autores situar o fracasso e, consequentemente, a queixa
escolar como um fendbmeno complexo, decorrente de uma
rede de relagbes que perpassa por dimensdes histéricas,
sociais, institucionais e politico-econémicas.

Na segunda abordagem foram elencadas sete produ-
¢bes, as quais tiveram o protagonismo tedrico das aborda-
gens psicoldgicas comportamental e cognitiva, sendo quatro
artigos (Marturano, Toller, & Elias, 2005; D’Avila-Bacariji,
Marturano, & Elias, 2005; Elias, & Marturano, 2005; Ferreira,
Conte, & Marturano; 2011) e trés dissertacdes de mestrado
(Araujo, 2006; Panaia, 2007; Barros, 2008). Foi consensual a
submiss&o dos dados destes trabalhos a analise quantitativa
e qualitativa, e os estudos foram, em geral, experimentais,
com a aplicagao de testes psicoldgicos, questionarios obje-
tivos e outros instrumentos psicométricos, visando avaliar,
quantificar e comparar o desempenho dos participantes em
comportamentos e caracteristicas psicolégicas concernen-
tes a queixa escolar, com vista a analisar e identificar as
variaveis com as quais se encontram relacionadas.
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Por fim, na abordagem filosdéfica/foucaultiana foi
identificada apenas a dissertacdo de Bernardes (2008),
estudo tedrico no qual a autora faz uma analise da queixa
escolar a luz das ideias do fildsofo francés Michel Foucault.

Procedéncia geografica

Os estudos mapeados séo procedentes de apenas
seis estados brasileiros. Dos 21 trabalhos selecionados,
apenas um foi desenvolvido na Regido Norte do Brasil, no
Estado de Rondénia. Da Regido Centro-Oeste foram pu-
blicados dois estudos, ambos do Distrito Federal, e igual
numero de trabalhos encontrados procediam da Regido
Sul, sendo um do Parana e um do Rio Grande do Sul. Da
Regido Sudeste, identificamos quinze trabalhos publicados,
abarcando apenas os Estados de Minas Gerais, com trés
publicagbes, e de Sado Paulo, com doze. Assim, a maioria
dos trabalhos foi produzida no Estado de Sao Paulo. Nao
foi encontrado nenhum trabalho produzido na Regiao Nor-
deste e em um dos artigos encontrados ndo se especificou
a procedéncia.

Aspectos relacionados a producdao da queixa
escolar

Perfil dos alunos identificados com demandas de
queixa escolar

Percebeu-se, com esta revisdo, que a maioria dos
autores ndo contemplou na sua pesquisa caracteristicas
como faixa etaria, periodo escolar ou origem social dos es-
tudantes. Uma hipotese para este tratamento pode ser a de
que muitos autores no campo da Psicologia Escolar Critica
tendem a ndo atribuir ao estudante a culpa (na verdade, a
responsabilidade) pelo seu fracasso escolar; contudo, em-
bora seja necessario relativizar a responsabilizacdo pelo
insucesso na escola, é indispensavel considerar as informa-
¢des concernentes a vida da crianga encaminhada, princi-
palmente dados sociodemograficos, para se construir uma
visdo ampliada da queixa escolar.

Os poucos dados levantados por alguns autores
relativos ao perfil do estudante apontam um numero maior
de encaminhamentos no periodo do Ensino Fundamental,
entre 0 3° e 5° anos. E neste periodo que as criancas sdo
mais frequentemente encaminhadas aos diferentes servi-
cos de atencao a infancia, incluindo os Centros de Atencao
Psicossocial e Servigcos de Psicologia, entre outros. No que
tange a faixa etaria principal dos encaminhamentos, tanto
Souza (1989) quanto Margal (2005) indicam uma faixa se-
melhante - de cinco a catorze anos e de cinco a treze anos,
respectivamente.

Os artigos e dissertagdes que elucidam as diferengas
entre género apresentam um numero superior de casos de
encaminhamentos de criangas/adolescentes do sexo mas-
culino, com queixas relacionadas a “problemas de conduta”.
Apenas um dos textos encontrados nesta revisdo (Nakamu-
ra & cols., 2008) explicita as diferengas entre rede publica e

privada de ensino. No estudo, do total de estudantes cujos
dados foram acessados por meio de prontuarios, 91% séo
procedentes da rede publica.

Formacao e atuagéo profissional deficitaria

Alguns autores denunciam a significativa deficiéncia
da formacao do psicdélogo, alertando para o fato de que nos
cursos predominam as abordagens clinica e individual. Es-
tas abordagens, em geral, negligenciam as dimensées so-
ciais, politicas e histdricas dos processos de aprendizagem.
Neves e Marinho-Araujo (2006), por exemplo, apontam uma
recorrente transposicédo acritica dos modelos da psicologia
clinica no atendimento a queixa escolar. Segundo Araujo
(2006), a situagdo nao é diferente quanto a formacédo do
professor. A autora identificou deficiéncias nos cursos de
graduacédo em Pedagogia no que concerne ao atendimento
a queixa escolar.

No estudo de Margal e Silva (2006), 90% dos psico-
logos entrevistados queixaram-se de inaptidao profissional
para o atendimento de queixas escolares em servigos publi-
cos, julgando necessaria uma poés-graduagédo na area para
melhor capacita-los. Foi recorrente entre os autores o alerta
para a urgente necessidade de repensar e reformular as teo-
rias e praticas pedagdgicas e psicoldgicas relacionadas aos
problemas escolares (Souza, 2005).

Auséncia de contato com a escola

Os estudos revelaram que os profissionais de Psi-
cologia que atendem alunos encaminhados com queixa
escolar ndo mantém contato com a escola, ou o fazem de
modo superficial (Araujo, 2006; Braga, & Morais, 2007; Dias,
2008; Marcal, 2005; Margal, & Silva, 2006; Nakamura, &
cols., 2008; Rosa, 2011; Souza, 2005). Geralmente os aten-
dimentos de queixa escolar séo realizados em locais como
clinicas-escola, ambulatorios de saude mental e consulto-
rios particulares.

Rosa (2011) observou a inexisténcia de contato entre
a escola e a psicéloga. Esta ultima, no maximo, analisa o
material escolar dos alunos, desconhecendo o contexto edu-
cacional ao qual estdo vinculados. Dias (2008) identificou
que o contato com a escola, quando ocorre, é feito por meio
de relatérios enviados pelos educadores que apenas ratifi-
cam a queixa que motivou o encaminhamento. De maneira
semelhante, Nakamura e cols. (2008) concluiram que os
psicologos ndo se dirigem a escola para conversar com 0s
demais atores escolares, nem procuram compreender quais
as condigbes estruturais do local da queixa.

Nos estudos de Marcgal e Silva (2006) verificou-
-se que 93,7% dos psicdlogos nunca entraram em contato
com a escola. Nas entrevistas relatadas por Braga e Mo-
rais (2007) constatou-se que em apenas 1% dos casos de
encaminhamento por queixa escolar foi realizada entrevista
com o professor, e na amostra estudada por Araujo (2006),
apenas 18,3% dos psicologos falaram sobre o trabalho em
parceria com os professores. Dentre os psicélogos entrevis-
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tados por Margal (2005), somente 25% consideraram impor-
tante contatar a escola, alguns alegaram falta de tempo e
outros relataram que a escola nao teve interesse em fazer
uma parceria.

Culpabilizagao do aluno e sua familia

Em geral, os estudos apontam uma caracteristica
comum entre alguns profissionais que lidam com estudantes
com historico de queixa escolar, tanto em escolas quanto
em servigos de atendimento, em relagdo aos eventos que
desencadeiam a queixa: ha uma tendéncia a responsabilizar
o aluno e a sua familia pelo fracasso escolar - ou seja, ha
um discurso institucionalizado que estabelece uma relagdo
necessaria entre, de um lado, o fendbmeno fracasso escolar,
e do outro, a atuagao direta da familia e as caracteristicas
psicoldgicas do individuo. Por essa razéo, para entendermos
corretamente o sentido e as ocorréncias da queixa escolar,
é indispensavel investigarmos atentamente n&o sé os atores
primarios (o aluno, a familia e o professor), mas também o
contexto social e institucional implicado na queixa, a saber:
a) o processo de formagao do saber técnico-institucional que
ja se encontra no modelo de formacgéao profissional de profes-
sores, pedagogos e psicologos; b) a estrutura das relagdes
de poder-saber que se encontra nas escolas e nos servigos
de atendimento. Com isso, poderemos superar o discurso
de patologizacéo e culpabilizagéo dos atores escolares.

Em rigor, o discurso hegeménico hoje adota um mo-
delo extraido da Biologia e da Psicologia, mas ignora as di-
mensodes institucionais, histéricas, sociais e politico-econ6-
micas que perpassam esses fendbmenos. Isso faz com que
a dimensao propriamente pedagdgica do fracasso se perca
e questdes que estdo diretamente associadas a dimensao
politica e social sejam ignoradas (Bray, & Leonardo, 2011;
Nakamura, & cols., 2008; Neves, & Marinho-Araujo, 2006;
Scortegagna, & Levandowski, 2004; Souza, 2005). Isso ndo
significa que a Biologia e a Psicologia sejam dispensaveis
para o entendimento do processo de aprendizagem: a ques-
tédo diz respeito ao poder explicativo e as consequéncias
pedagogico-sociais do discurso baseado exclusivamente
nesse modelo.

No tocante a questdo, nos artigos e dissertagbes
analisados constatou-se que as caracteristicas do individuo
s&o as principais causas utilizadas para justificar o encami-
nhamento por queixa escolar. Diz-se do estudante que ele
possui déficit fisico, cognitivo, emocional, neurolégico e lin-
guistico (Margal, & Silva, 2006). Do mesmo modo, diz-se da
familia que é pobre, desestruturada, que tem deficit cultural,
social e educacional.

A psicologia como mantenedora do fracasso escolar
Sobre a atuacdo dos psicologos que recebem alu-
nos com queixa escolar, podemos afirmar que, na literatura
consultada, esses profissionais adotam o modelo clinico
ndo contextualizado, com foco nas questdes emocionais e
individuais. As criangas encaminhadas a esses servigos tém

seu desempenho descrito a partir do registro de problemas
de desenvolvimento e da perspectiva do contexto familiar
imediato. Como afirmam Margal (2005), Souza (2005) e
Trautwein & Nébias (2006), a causa da queixa escolar, na
maioria das praticas psicologicas, € entendida como de ca-
rater emocional.

A partir das criticas tecidas por alguns autores (Bra-
ga & Morais, 2007; Neves & Marinho-Araujo, 2006; Souza,
2005; Pereira, 2004), pode-se perceber que o encontro do
psicologo com as criangas tem funcionado como instrumento
de diagnostico e segregacgao, pois nao realiza uma avaliagéo
critica das razdes do encaminhamento. Margal (2005) denun-
cia, ainda, a disparidade entre a clientela encaminhada pela
queixa escolar e o sujeito idealizado da psicologia tradicional.

A Escola como produtora do fracasso escolar

Apesar de a escola ser um espago de aprendizagem
e formacéo, tem sido também palco de exclusdo do aluno
que nao consegue aprender, o que a torna reprodutora do
fracasso escolar. Em rigor, a escola ndo esta constituida por
um discurso que, por si s, seja critico em relagéo a proépria
producdo do fracasso. Este trago caracteristico da pratica
institucional escolar tem muitos aspectos, os quais se ex-
pressam, por exemplo, na desvalorizagdo do lugar do pro-
fessor (tanto na sua formagédo como no seu reconhecimento
social), na estigmatizagéo das familias (sobretudo daquelas
em situagao de vulnerabilidade socioeconémica), na ausén-
cia de espacgos para reflexdo entre educadores e pais e na
falta de uma postura escolar baseada na escuta da crianca.

Nakamura e cols. (2008) situam o sistema educacio-
nal como reprodutor de segregacéo e opresséao, reforgcando
a visdo foucaultiana de Bernardes (2008). Para esta ultima,
na contemporaneidade ha uma tendéncia a descrever os
fendmenos psiquicos e sociais em uma linguagem médico-
-fisicalista, bem como uma crescente multiplicagéo de dis-
turbios e diagndsticos, aliada a medicalizagdo dos supostos
transtornos.

Nessa dire¢do, Rosa (2011) afirma que ha uma des-
caracterizagdo da escola enquanto um espago pedagogico,
tornando-se ela cada vez mais um espago clinico. Alguns
autores (Braga & Morais, 2007; Souza, 2005; Bernardes,
2008) argumentam que as escolas psicologizam o “ndo
aprender”, tornando o “aprender” uma nogao exclusivamen-
te neuropsicoldgica. Isto marca uma clara desapropriagéo
do saber pedagodgico e uma desresponsabilizagéo no tocan-
te ao fracasso escolar.

De acordo com Pereira (2004), as queixas escolares
ndo incluem as praticas escolares, o que dificulta ou impe-
de uma compreensdo ampla e contextualizada do fracasso
escolar. Com isso, sdo mantidos métodos de ensino antiqua-
dos, conteudos descontextualizados e a divisdo dos alunos
em turmas consideradas fracas, médias e fortes, sem qual-
quer revisdo do papel da escola na manutengéao do fracasso.

De modo geral, a queixa escolar se refere a proble-
mas emocionais, familiares e de comportamento. Segundo
Scortegagna e Levandowski (2004), as queixas multiplas
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s80 mais comuns nos encaminhamentos do que aquelas
que fazem referéncia a apenas um unico problema. A dificul-
dade de atencdo e a de concentragdo sao as queixas mais
frequentes relacionadas aos problemas de aprendizagem,
ao lado da dificuldade na aquisigdo da leitura e da escrita.
As queixas relacionadas aos problemas de comportamento,
na maioria das vezes, estdo associadas a inquietagdo da
crianga, a desobediéncia as regras e a falta de limites.

Consideracgoes finais

Em linhas gerais, nos ultimos dez anos a queixa
escolar vem sendo estudada, majoritariamente, numa pers-
pectiva critica e sdcio-histdrica, o que fica nitido nos acha-
dos desta revisdo: das 21 publicagdes analisadas, 13 apre-
sentam esse enfoque. Nesses trabalhos, frequentemente é
apontada a necessidade de entendé-la de forma ampliada
e critica, langando-se um novo olhar sobre a imputacdo de
responsabilizagao exclusiva aos pais e aos alunos, incluindo
questdes escolares como possiveis produtoras e mante-
nedoras do fracasso escolar; entretanto, tal tendéncia ndo
é verificada nas praticas de atendimento a queixa escolar,
as quais apresentam, preponderantemente, um modelo cli-
nico e descontextualizado, com pouco ou nenhum contato
com a escola. Por outro lado, os estudos que adotam uma
perspectiva cognitiva e comportamental, de modo geral,
focalizam questdes individuais e familiares relacionadas a
queixa escolar, tais como diferencas de género, problemas
emocionais, habilidades sociais e suporte parental.

A partir das contribuigbes trazidas por essas duas
grandes abordagens tedrico-metodoldgicas, percebe-se a im-
portancia de rever e criticar o discurso que culpabiliza o aluno
e sua familia pelo fracasso escolar, embora os autores ndo
sugiram desconsiderar os elementos individuais e familiares.
As questdes neuroldgicas, de género, familiares, cognitivas e
afetivas dos alunos existem e devem ser consideradas, mas
ndo como causas unicas dos problemas escolares. Esses
elementos devem ser entendidos numa complexa e dialéti-
ca rede de relagbes e influéncias permeada por processos
sociais, historicos, culturais, institucionais, politicos e econ6-
micos, a qual, em sua integralidade, constitui a real determi-
nante dos problemas de escolarizagdo e da queixa escolar.

Nos trabalhos revisados a queixa escolar foi estudada
mediante um recorte majoritariamente psicologico, em 17 dos
21 trabalhos. Com isso, pode-se ilustrar aquilo que chamamos
de desapropriagdo do saber pedagdgico relacionado a quei-
xa. A escola e os fendbmenos escolares sdo atravessados por
uma terceirizagdo do cuidado destinado aos profissionais de
saude. Bernardes (2008) sustenta, ainda, que a culpabiliza-
¢éo dos alunos pelo fracasso escolar e seus supostos déficits
constitui-se empecilho para o trabalho pedagdgico, ideia que
pode ser mais bem elucidada com a tese de Braga e Morais
(2007), segundo a qual as escolas, tendendo a psicologizar
e biologizar as queixas escolares, deixam de fazer o mais
importante: reformular suas praticas pedagogicas e rever as
questdes relacionadas a instituicdo educacional.

Outra desigualdade na produgéo de estudos sobre a
queixa escolar no Brasil, verificada nesta revisao, é a proce-
déncia regional dos estudos. Dos 21 trabalhos analisados,
15 procederam da regido Sudeste, sobretudo do Estado
de Séo Paulo, com doze trabalhos publicados. Talvez essa
centralizagdo decorra do fato de os cursos de Psicologia
terem sido implementados, inicialmente, nessa regido do
pais, onde inclusive esta grande parte dos laboratérios e
pesquisadores da area. Dai a importancia de se fazerem
novos estudos acerca da queixa escolar, os quais devem
ser desenvolvidos principalmente em outros contextos regio-
nais, a fim de que se enriquega a discussao e se ampliem as
referéncias conceituais e praticas em torno do tema.
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