¥y ¥ ¥y

Psicologia Escolar e Educacional

ISSN: 1413-8557

revistaabrapee @yahoo.com.br
Associacdo Brasileira de Psicologia
Escolar e Educacional

Brasil

Rodrigues de Moura, Fabricio; Gongalves Dias Facci, Marilda
A atuacao do psicologo escolar no ensino superior: configuragées, desafios e
proposi¢cdes sobre o fracasso escolar
Psicologia Escolar e Educacional, vol. 20, nim. 3, septiembre-diciembre, 2016, pp. 503-
514
Associagéo Brasileira de Psicologia Escolar e Educacional
Parana, Brasil

Disponivel em: http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=282349447010

Como citar este artigo [€ &\ ( //‘\ ]

Nimero completo Sistema de Informacéao Cientifica

Mais artigos Rede de Revistas Cientificas da América Latina, Caribe , Espanha e Portugal
Home da revista no Redalyc Projeto académico sem fins lucrativos desenvolvido no dmbito da iniciativa Acesso Aberto


http://www.redalyc.org/revista.oa?id=2823
http://www.redalyc.org/revista.oa?id=2823
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=282349447010
http://www.redalyc.org/comocitar.oa?id=282349447010
http://www.redalyc.org/fasciculo.oa?id=2823&numero=49447
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=282349447010
http://www.redalyc.org/revista.oa?id=2823
http://www.redalyc.org

\ http://dx.doi.org/10.1590/2175-3539/2015/02031036

A atuacao do psicélogo escolar no ensino superior:
configuracoes, desafios e proposicoes sobre o
fracasso escolar

Fabricio Rodrigues de Moura
Universidade Tecnolégica Federal do Parana — Campo Mourdo — PR — Brasil

Marilda Gongalves Dias Facci
Universidade Estadual de Maringa — Maringa — PR — Brasil

Resumo

O Ensino Superior € um campo em que o psicologo vem ganhando espaco para atuar, principalmente para minimizar o fracasso escolar. Assim,
o objetivo deste trabalho é analisar a atuagdo do psicologo escolar no Ensino Superior € o posicionamento que este profissional assume diante
do fracasso escolar, a partir dos fundamentos da Psicologia Histérico-Cultural. Para compreender esse processo analisamos o quadro atual
do Ensino Superior no Brasil, a insergéo do psicélogo escolar neste nivel de ensino e apresentaremos uma pesquisa realizada com 13 destes
profissionais. Por fim, expomos algumas propostas de atuagéo: intervengdo com alunos monitores; na recepgéo de calouros; com movimentos
estudantis e na intervengdo com gestores, coordenadores de curso e professores. Concluindo, compreendemos que a atuagdo do psicélogo
escolar no Ensino Superior deve buscar a superagdo dos modelos tradicionalmente adotados pautados na culpabilizagdo, fragmentagao e
individualizagao do fracasso escolar, efetivando praticas que busquem a emancipagéo dos individuos.

Palavras-chave: Ensino Superior; Psicologia Escolar; Psicologia Histérico-Cultural.

The role of the school psychologist in higher education: settings, challenges
and proposals about school failure

Abstract

Higher education is a field in which the psychologist is becoming more popular to act, especially to minimize school failure. The objective of this
study is to analyze the role of the school psychologist in higher education and the position that this professional takes face to face the failure in
school, from the fundamentals of Historical-Cultural Psychology. To understand this process we analyze the current situation of higher education
in Brazil, the inclusion of a school psychologist in this level of education and present a survey of 13 of these professionals. Finally, we show some
action proposals: intervention with student monitors; at the reception of freshmen; with student movements and intervention with managers,
course coordinators and teachers. In conclusion, we understand that the role of the school psychologist in higher education should seek to
overcome the models traditionally adopted guided by the scapegoating, fragmentation and individualization of school failure, making effective
practices that seek the empowerment of individuals.

Keywords: Higher Education; School Psychologist; Historical-Cultural Psychology

La actuacion del psicologo escolar en la ensefianza superior: configuracio-
nes, retos y proposiciones sobre el fracaso escolar

Resumen

La Ensefianza Superior es un campo en que el psicélogo sigue ganando espacio para actuar, principalmente para disminuir el fracaso escolar.
Asi, el objetivo de este estudio es analizar la actuacion del psicélogo escolar en la Ensefianza Superior y el posicionamiento que este profesional
asume delante del fracaso escolar, a partir de los fundamentos de la Psicologia Histérico-Cultural. Para comprender ese proceso se analizé el
cuadro actual de la Ensefianza Superior en Brasil, la insercién del psicélogo escolar en este nivel de ensefianza y se presento una investigacion
realizada con 13 de estos profesionales. Por fin, se expones algunas propuestas de actuacion: intervenciéon con alumnos monitores; en la recepcion
de novatos; con movimientos estudiantiles yen la intervencién con gestores, coordinadores de curso y profesores. Concluyendo, comprender que
la actuacion del psicélogo escolar en la Ensefianza Superior debe buscar la superacién de los modelos tradicionalmente adoptados pautados
en la culpabilidad, fragmentacion e individualizacion del fracaso escolar, efectivizando practicas que busquenla emancipacion de los individuos.
Palabras clave: Ensefianza Superior; Psicologia Escolar; Psicologia Histérico-cultural
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Introducao

Pensar a profissao de psicdlogo nos dias atuais se
torna cada vez mais importante, uma vez que a cada mo-
mento surgem novos campos de atuacdo. A demanda por
profissionais da Psicologia tem aumentado e campos que
até entdo nédo tinham a presenga do psicélogo buscam cada
vez mais a sua contribuicdo. Podemos citar o exemplo da
Psicologia nas politicas sociais, nos direcionamentos rela-
cionados ao transito, no meio ambiente, nos hospitais, na
esfera do direito etc. Além dessas, areas ja tradicionais se
fortalecem e ampliam possibilidades de atuagéo.

Um desses campos que ampliam as possibilidades de
atuacéo é a Psicologia Escolar e Educacional. O profissional
desta area atua tradicionalmente na Educagéo Infantil, Ensi-
no Fundamental e Médio, com atividades como a avaliagdo
psicoeducacional, a formagao de professores, a orientagdo
profissional, a gestdo escolar e a formagao docente. Por ou-
tro lado, surgem espacos de atuacdo emergentes, como as
politicas publicas educacionais, pés-graduagao e o Ensino
Superior (Serpa & Santos, 2001; Cunha & Carrilho, 2005;
Marinho-Araujo & Bisinoto, 2011; Marinho-Araujo, 2009;
Sampaio, 2011; Silva & cols., 2013; Zavadski, 2009; Zava-
dski & Facci, 2012; Cury, 2012). Esse ultimo desperta-nos
interesse especial, sendo a tematica que sera analisada
neste estudo.

O contexto do Ensino Superior brasileiro atual é ca-
racterizado pela expansao, sobretudo em fungao da privati-
zagao e massificagédo, tendo um ensino voltado a formagéo
para o mercado de trabalho, entregue aos ideais merca-
dolégicos, que nem sempre apresenta qualidade e ainda
massifica a formagédo de graduagdo e precariza este nivel
de ensino (Chaui, 2003; Saviani, 2010). E nesse contexto
que se insere 0 psicologo escolar, para lidar com o fracasso
escolar, conforme veremos.

A partir da década de 1990, o numero de matriculas
e de Instituicbes de Ensino Superior (IES) cresceu consi-
deravelmente. Em 1996, o numero de IES era de 922, en-
quanto em 2011 ampliou para 2.365. De 1990 a 2013 houve
um crescimento de 474,39% no numero de matriculas em
instituicdes presenciais de Ensino Superior — de 1.540.080
para 7.305.977. Porém, grande parte do total de matriculas
encontra-se em instituicbes privadas, que tiveram um salto
de 558,88% nesse periodo. No ano de 2013 as matriculas
neste setor (5.373.450) representavam mais do que 73%
do total, o que mostra maior participagdo do que no ano de
1990 (961.455), que tinha 62,42% do total. (Censo da Edu-
cagao Superior, Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira, INEP, 2013b).

Apesar desse crescimento, o numero de vagas
que nao foram preenchidas também aumentou. O Censo
da Educagéo Superior de 2011 (INEP, 2013a) mostra que
as |IES disponibilizaram 3.228.671 vagas, mas somente
1.686.854 foram ocupadas no mesmo ano. Ou seja, 48%
das vagas disponibilizadas ficaram ociosas. Ademais, desse
total, 2.743.728 encontravam-se em instituicdes privadas e
484.943 nas publicas. Nestas, 426.597 foram ocupadas, ja

nas primeiras apenas 1.260.257. Isso representa mais do
que 54% de vagas desocupadas na iniciativa privada e ape-
nas 12,03% nas instituicdes publicas.

Outro fato a considerar para descrever a massificagao
e o fracasso escolar no Ensino Superior esta relacionado ao
ensino a distancia (EAD). Em 2005 foram 13.469 matriculas
nessa modalidade, ja em 2010 esse nimero aumentou para
43.905, com um crescimento de 226%, conforme dados
analisados por Silva Junior e Sguissardo (2012).

Assim, podemos considerar que tal ampliagéo ocor-
reu em fungdo da precarizagédo e privatizagdo do ensino,
pois, a partir da década de 1990 o Brasil aderiu definitiva-
mente a politica neoliberal, empregando os principios dela
no contexto educacional. Uma das consequéncias foi a
massificagdo da educagéo universitaria, levando a baixa
qualidade do ensino e a formacédo em larga escala para pre-
parar mao de obra para o mercado de trabalho. Além disso,
facilitou a ampliagéo da iniciativa privada neste setor, o que
levou a um aumento significativo de empresas de cunho
educacional, conforme destaca Mata (2005).

O aumento de vagas nao significa que os estudantes
estejam tendo éxito no processo de ensino e aprendizagem,
pois o fracasso escolar esta presente no Ensino Superior.
Por fracasso escolar no Ensino Superior entendemos a ndo
apropriagdo dos conhecimentos cientificos historicamente
acumulados por alunos na sala de aula, em uma instituicdo
ou em um sistema educacional. Neste nivel de ensino, o
fracasso escolar revela-se da seguinte forma: indices altos
de reprovagéao, evasao e desisténcia; vagas insuficientes no
setor publico para atender a populagdo; e formagédo mas-
sificada destinada a atender as demandas do mercado de
trabalho e ndo buscando a utilizagdo do conhecimento para
uma sociedade justa.

Assim, o objetivo principal deste trabalho é discutir a
atuacgao do psicologo escolar no Ensino Superior que atua
frente ao fracasso escolar. Verificaremos que psicologos es-
colares que trabalham em instituicdo de Ensino Superior, por
vezes, sentem-se confusos em relagdo a atividade a ser de-
senvolvida. Além disso, existem poucos estudos sobre esse
assunto’, o que nos faz compreender que o tema apresenta
relevancia para a propria ciéncia pesquisada. Assim, como
mostra Tomanik (2004, p. 16), “os conhecimentos reunidos
sob o titulo de ciéncia sdo recursos desenvolvidos pelo
homem, através da histéria, para suprir suas necessidades
e aspiragbes”. Dessa forma, até pouco tempo nao havia
necessidade de estudar a atuacdo do psicélogo escolar
no Ensino Superior, simplesmente porque ndo existia este
profissional atuando neste nivel de ensino — atualmente a
situagéao é diferente.

Desse modo, para atender ao objetivo proposto nes-
te estudo, utilizamos como procedimentos metodolégicos a
pesquisa bibliografica e realizacdo de entrevistas.A primeira
foi feita por meio da analise das politicas educacionais para
o Ensino Superior a partir da década de 1990, especialmen-

1 Serpa & Santos, 2001; Cunha & Carrilho, 2005; Marinho-Araujo
&Bisinoto, 2011; Marinho-Aradjo, 2009; Sampaio, 2011; Silva &
cols., 2013; Zavadski, 2009; Zavadski & Facci, 2012; Cury, 2012.
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te aquelas que visam reduzir a reprovagéo e evasdo, bem
como ocupar vagas ociosas com alunos de baixa renda, pois
entendemos que sédo esses os motivos que estdo levando
0 psicélogo a atuar nesta area, respondendo ao fracasso
escolar no Ensino Superior, assim como ocorreu e ocorre na
educacao basica. Além disso, realizamos um levantamento
bibliografico referente a atuagdo do psicélogo no Ensino
Superior. Para a segunda parte utilizamos dados de uma
pesquisa realizada com 13 psicologos que atuam no Ensino
Superior, principalmente aqueles que estao exercendo a pro-
fissdo em uma instituigdo que aderiu ao Plano de Reestru-
turagdo e Expansao das Universidades Federais - REUNI2.

Psicologia Escolar e Educacional: relagdes com o
fracasso escolar no Ensino Superior

Nos ultimos anos alguns estudos comegam a surgir
acerca da atuagéo do psicologo no Ensino Superior, mas,
assim como em outras areas, estdo longe de apresentar um
panorama consensual sobre as atividades que esse profis-
sional pode realizar. Alguns temas abordados sado: adapta-
¢ao do estudante, orientagdo e acompanhamento psicoldgi-
co, recepgéo e acolhimento de novos alunos, formagéo de
professores etc. (Serpa & Santos, 2001; Cunha & Carrilho,
2005; Marinho-Aradjo &Bisinoto, 2011; Marinho-Araujo,
2009; Silva, e cols., 2013; Sampaio, 2011; Zavadski, 2009;
Zavadski & Facci, 2012; Cury, 2012; Moura, 2015).

Segundo Marinho-Araujo e Bisinoto (2011), as primei-
ras abordagens do psicologo neste nivel de ensino surgiram
na Europa, por meio dos Servigcos de Apoio Psicopedagogi-
co. A atuacgéo era centrada na “intervencao individual com os
estudantes, focada nos problemas que os levam a procurar
ajuda profissional...” (p. 196). Em Portugal, por exem-
plo, no inicio dessa atividade existia a Rede de Servicos de
Apoio Psicoldgico no Ensino Superior (RESAPES), respon-
savel por intervir na graduagao. No Brasil, porém, a atuagao
do psicologo no Ensino Superior € menos tradicional do
que na Europa; contudo, as experiéncias europeias influen-
ciaram o desenvolvimento dessa area, tanto em relagdo a
intervencdo pautada no atendimento de modelo clinico,
quanto como os Servicos de Apoio Psicopedagdgico, que
se inseriram no pais com grande forga, conforme veremos
posteriormente.

Oficialmente ¢é dificil relatar quando o psicélogo se
insere na Educagao Superior no Brasil. Tanto em pesquisas
quanto em documentos oficiais n&o é claro o periodo em que
esse profissional é convocado para atuar neste nivel de en-
sino. Entretanto, segundo Marinho-Araujo e Bisinoto (2011),
a Universidade de Brasilia (UnB) tem o psicoélogo escolar

2 O projeto REUNI é um Plano de Reestruturagéo e Expanséo
das Universidades Federais instituido pelo Decreto n° 6.096, do dia
24 de abril de 2007, como parte do Plano de Desenvolvimento da
Educagao. De acordo com as diretrizes gerais do Projeto, a meta
global do REUNI é elevar a taxa de conclusdo média dos cursos
de graduacgao presenciais em 90% e estabelecer a relagéo de 18
alunos por professor em cursos presenciais ao final de cinco anos
(Ministério da Educacéao, 2007).

como parte da equipe desde 1999. Em relagdo ao ensino
privado podemos citar um estudo feito por Santos (1997),
que realizou uma pesquisa em uma universidade particular,
sobre a dificuldade de compreensao em leitura em 44 alu-
nos, por meio de um teste psicoldgico. Assim, mesmo nao
tendo registro de quando a presencga do psicélogo ocorre no
Ensino Superior no Brasil, ha evidéncias nesses estudos de
que ele atua desde a década de 1990.

No cenario atual, os psicologos se encontram em
setores destinados ao atendimento dos alunos como, por
exemplo, o Servigo de Orientagdo ao Universitario (SOU)
e o Servigo de Assisténcia ao Universitario (SAU), como
destaca Marinho-Araujo (2009). Comumente a atuagéo
do psicélogo tem foco individual, relacionado ao acompa-
nhamento e atendimento dos académicos, especialmente
quanto a problemas verificados no ambito da adaptagéo a
vida universitaria e as novas relagdes sociais; a insatisfagéo
com a escolha do curso e da profissao; e a questdes ligadas
diretamente aos processos de ensino e aprendizagem rela-
tados como disturbios de concentragao, falta de motivagéo,
desorganizagéo, ndo adaptagédo as metodologias de ensino.
(Marinho-Araujo, 2009).

Em relagao as pesquisas realizadas sobre a atuagéo
do psicélogo escolar no Ensino Superior, podemos destacar
que ainda € um campo pouco explorado e esta longe de
apresentar consenso sobre o papel desse profissional neste
nivel de ensino. Em algumas delas é possivel identificar a
legitimagéo de uma postura clinica, distante da discussao
sobre os processos de ensino e aprendizagem, por exem-
plo. E o caso do estudo realizado por Serpa e Santos (2001)
que pesquisaram acerca dos servigos de atendimento ofere-
cidos aos universitarios, com énfase na atuagéo do psicdlo-
go, em 61 instituicdes de Ensino Superior brasileiras, sendo
38 delas publicas, 10 privadas e 13 comunitarias. Em 31
dessas instituicdes o psicologo estava presente, atendendo
individualmente os alunos, sendo que: 96,8% realizavam
orientagéo individual, 51,6% psicoterapia breve individual e
77,4% acompanhamento individual. Além disso, as autoras
destacam o papel do psicologo no Ensino Superior como
privilegiado, ndo pela possibilidade de atuar com as ques-
tdes que norteiam a educagéo, mas porque problemas de di-
versas ordens sdo demandas, “como uma formacgéo basica
insuficiente ou inadequada, falta de habilidades de leitura,
escrita e estudo, inseguranga nas tomadas de decisdes.”
(Serpa e Santos, 2001, p. 29).

Outra pesquisa que também apresenta tal concepgao
€ a desenvolvida por Cunha e Carrilho (2005), que atribuem
as dificuldades encontradas por estudantes no Ensino
Superior a fase de transicdo da adolescéncia para a vida
adulta. Segundo as autoras, o confronto da identidade de
adolescente com as exigéncias da vida universitaria compoe
um desafio para o estudante. Por isso, tais académicos ne-
cessitam de uma atengéao especial, por meio do atendimento
psicoldgico.

Consideramos que esses estudos evidenciam o cara-
ter individualizante e fragmentado dos atendimentos. Apesar
das pesquisas de Cunha e Carrilho e de Serpa e Santos

Atuacdo do psicoélogo no ensino superior = Fabricio Rodrigues de Moura & Marilda Gongalves Dias Facci 505



(2001) serem feitas ha alguns anos, podemos inferir que o
caminho que esta sendo percorrido pela Psicologia € aquele
semelhante as concepgdes tradicionais dessa ciéncia na
educacdo basica, comprometida com o ideario burgués,
desenvolvida a partir da psicometria e tomando como refe-
réncia um modelo naturalizante, perspectiva anunciada por
Patto (1990), desde os anos de 1980.

Essas perspectivas individualizantes sao corrobo-
radas quando observamos as politicas educacionais para
o Ensino Superior. Como exemplo, podemos citar o Plano
de Reestruturagdo das Universidades Federais — REUNE.
Segundo as diretrizes deste programa (Ministério da Educa-
¢ao, 2007), as instituicbes participantes recebiam recursos
financeiros que poderiam ser destinados para a contratagéo
de técnico-administrativos e docentes, bem como para a
construgdo de salas de aulas, bibliotecas e laboratorios.
Em contrapartida abriram cursos ja preestabelecidos pelo
Ministério da Educacao (MEC) e deveriam atingir as metas
propostas pelo programa. Dentre as agbes que as IFES de-
veriam se comprometer esta a implantagéo de politicas de
inclusdo, programas de assisténcia estudantil e politicas de
extensao universitaria.

Exemplos de algumas IES que sugerem o papel
do psicologo nesse processo, na dimensdo no termo de
pactuagéo, podem ser observados na Universidade Tecno-
l6gica Federal do Parana — UTFPR, Universidade Federal
de Santa Maria — UFSM e Universidade Federal de San-
ta Catarina — UFSC*. Para reduzir as taxas de evaséo, a
UTFPR estabeleceu algumas metas, e dentre elas esta a de
“Implantar o Nucleo de Apoio Psicopedagdgico em todos os
campi, contratando profissionais especializados para prestar
atendimento psicolégico e acompanhamento pedagdgico
aos discentes, servindo de apoio as coordenagdes de curso”
(UTFPR, 2007, p. 29, grifos nossos). Ja a UFSM estabelece
como uma das metas para reduzir as taxas de evaséo: “Pro-
grama de apoio pedagodgico, social e psicolégico ao corpo
discente (Anima). Ampliagdo do atendimento do ANIMA para
o turno noturno” (UFSM, 2007, p. 19). E a UFSC estabelece
como um dos programas de assisténcia estudantil a im-
plantacdo de “Programas de Prevencgéo e Atencdo a Saude
Mental dos Estudantes”, com a contratagdo de psicologo,
psiquiatra, assistente social e enfermeiro (UFSC, 2008).

Vemos nesses termos de pactuagéo dessas universi-
dades, assim como nas pesquisas realizadas, que a fungéo
do psicoélogo esta relacionada a redugéo das taxas de repro-
vacgao e evasao e também a de melhorar o desempenho dos
estudantes, por meio de atendimentos e acompanhamento

3 Tal plano tem como objetivo oferecer condi¢cdes necessarias para
ampliacdo do acesso e permanéncia dos estudantes na Educagao
Superior nas universidades participantes do plano. De acordo com
as diretrizes gerais do projeto, a meta global é elevar a taxa de
conclusdo média dos cursos de graduacéo presenciais em 90% e
estabelecer a relagdo de dezoito alunos por professor em cursos
presenciais ao final de cinco anos (Ministério da Educagéo, 2007).

4 Escolhemos essas instituicbes a partir da busca eletrénica via
internet pelos termos de pactuagdo de metas das Universidades
Federais que aderiram ao REUNI e que apresentavam o servigo de
psicologia como proposta para atingir as metas do plano.

dos alunos. Ou seja, a logica é: a evasdo e o desempenho
dos alunos néo séo bons porque passam por “problemas”
psicologicos. Se tiverem atendimento/acompanhamento do
psicologo ndo se evadirdo e o desempenho sera melhor.

Por meio dessas descrigbes vemos que a Psicologia
Escolar e Educacional parece ter um papel bem definido so-
cialmente, ao menos ideologicamente: tratar e resolver pro-
blemas que se concentram nos individuos. Desse modo, é
dificil esperar que esse profissional atue de maneira critica,
buscando o desenvolvimento humano e a apropriagédo do
conhecimento cientifico por parte dos alunos, pois a con-
cepcgao presente nesses documentos € de um profissional
fechado em sua sala de atendimento, atendendo alunos
que ndo atingem os resultados esperados, o que esta muito
proximo de uma concepgao de clinica de atuagédo. Assim,
o fracasso escolar é visto como fracasso individual e o psi-
cologo mais uma vez é instrumento de corroboragéo desta
concepgao.

A seguir apresentaremos, a titulo de exemplo, uma
pesquisa realizada com psicologos escolares que atuam no
Ensino Superior.

A atuacdo do psicélogo escolar no Ensino
Superior: uma amostra do panorama atual

No ano de 2014 fizemos uma pesquisa com 13 psico-
logos que atuam no Ensino Superior, contratados por quatro
Universidades Federais, sendo duas situadas no Parana,
uma no Rio Grande do Sul e uma em Santa Catarina®.

Para chegar a esses profissionais, fizemos um levan-
tamento via internet dos termos de pactuagao apresentados
ao MEC pelas instituicdes. Encontramos doze desses do-
cumentos disponiveis. Apds esse levantamento, analisamos
quais universidades apresentavam o servico de Psicologia
como proposta para atingir as metas do REUNI, ou seja,
para reduzir o fracasso escolar. Assim, chegamos ao numero
de seis instituicbes que contavam com esse profissional no
documento. Quatro delas aceitaram participar do processo.
Portanto, contatamos os profissionais que atuavam nessas
instituicdes por telefonemas e agendamos as entrevistas.
As universidades participantes pertencem a quatro Estado:
duas situadas no Parana, uma no Rio Grande do Sul e uma
em Santa Catarina®.

As entrevistas foram semiestruturadas, ou seja, se-
guiram um roteiro basico, organizado em dois eixos. O pri-
meiro buscou realizar um levantamento do perfil dos psico-
logos, contendo informagdes como sexo, idade, ano e local
da formagéo, experiéncia profissional e tempo de trabalho
no Ensino Superior. O segundo buscou obter informagées
relacionadas a pratica profissional e as concepgdes sobre a
Psicologia no Ensino Superior.

5 A pesquisa foi aprovada pelo Comité Permanente de Etica em
Pesquisa Envolvendo Seres Humanos da Universidade Estadual de
Maringa, por meio do parecer 502.240.

6 Conforme solicitagdo das instituicdes, elas nado seréo
caracterizadas tampouco nomeadas.
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O resultado das entrevistas mostra que o perfil dos
entrevistados se caracteriza por serem mulheres com idade
inferior a 33 anos e formados ha menos de 10 anos. Quanto
a qualificagéo dos profissionais, constatamos que as areas de
especializagéo dos entrevistados s&o variadas, que vao desde
recursos humanos até o mestrado em Psicologia do desenvol-
vimento e aprendizagem. Todos os entrevistados estao vincu-
lados a um 6rgéo que trabalha diretamente com a educacgao,
seja por meio da assisténcia ao aluno ou diretamente a um
6rgéo educacional, como o departamento de educagéo.

Constatamos que a maioria dos psicélogos (76,9%)
esta atuando em uma divisdo que realiza a¢des diretamente
com os alunos (apoio ao estudante, assuntos estudantis, as-
sisténcia estudantil). Isso se confirma quando observamos
que 84,59% tém como alvo de intervengdo somente alunos,
ou seja, pouco mais de 15% deles trabalham com outros pu-
blicos, como os professores, por exemplo. Tais verificagbes
assinalam para objetivos de trabalho e as agbes também
séo voltadas para os discentes. Além disso, a maioria rela-
ta que o objetivo do trabalho tem uma ligagéo direta com a
permanéncia dos alunos na instituicdo e com a diminui¢do
dos indices de evaséo da universidade, sendo 61,52% das
respostas nesse sentido.

Entendemos que a atuagéo com foco nos discentes
ndo €&, necessariamente, um agravante, afinal séo os alunos
que serdo os futuros profissionais formados pela instituigéo.
O que compreendemos ser uma atuagéo que culpabiliza e
rotula os académicos como responsaveis pelo fracasso es-
colar é aquela pautada na intervengéo individual. Parece-nos
que é essa caracteristica da maioria dos psicologos entrevis-
tados. Constatamos que 92,28% realizam atendimento indi-
vidualizado, semelhante a um trabalho de aconselhamento e/
ou psicoterapia breve. Somente 7,69% atuam junto a profes-
sores, oferecendo orientagdo em relagdo aos alunos.

O atendimento individualizado produz uma grande
procura por intervengéo psicoldgica. Assim, para dar conta
da quantidade de atendimentos alguns profissionais relatam
que fazem “plantdo psicoldgico”, ou seja, destinam um hora-
rio exclusivo para atender os alunos. Um psicélogo explica
0 que é o plantdo: “Nés temos dias e horarios de plantéo...
Ele ¢é para varias situagbes de emergéncia, enfim, para situ-
ac6es em que o aluno ndo esta se sentindo bem por algum
motivo, ele pode vir e conversar conosco” (grifos nossos).
Nesse contexto, quando questionados sobre as dificuldades
encontradas no trabalho, 30,76% dos psicélogos acreditam
que elas estdo relacionadas a uma grande demanda de
atendimentos para a Psicologia, relatando que o numero de
psicélogos é insuficiente para o trabalho.

O plantéo psicolégico, descrito acima, expressa o
modo como os profissionais tentam resolver a questao da
alta demanda por atendimento. Ou seja, de modo individual,
com base em uma perspectiva clinica da Psicologia Escolar
e Educacional e de acordo com a demanda, ou seja, inde-
pendente de planejamentos e objetivos.

Fazendo uma contextualizagao dos fatos que podem
levar a tal pratica, consideramos que os psicologos entre-
vistados também s&o agentes de produgdo e reprodugéo

do modelo social e, por isso, nem sempre se apresentam
esclarecidos em relagdo a forma com que exercem suas
praticas. O modo capitalista de compreender o homem parte
de um pressuposto de adaptagdo ao meio, segundo o qual
aqueles que se adaptam s&o produtivos e os que nao se
enquadram apresentam algum problema, de cunho orga-
nico ou mental, passivel de tratamento. Segundo Vigotski
(2010), a transmissao dessa maneira de pensar ocorre por
meio da ideologia. Esse conceito é assim definido pelo au-
tor: “chamamos de ideologia todos os estimulos sociais que
se estabeleceram no processo de desenvolvimento histérico
que se consolidam sob a forma de normas juridicas, regras
morais, gostos estéticos, etc.” (Vigotski, 2010, p. 286). In-
cluimos nessas formas a educacéo, a politica e as leis, pois
é por essas formas que os psicélogos entrevistados foram
inseridos no contexto em que estéo atuando.

E nesse contexto que os psicélogos formardo suas
bases tedricas e praticas para atuar, com a ideologia com-
prometendo o modo de entender a prépria atuagao profissio-
nal. Entretanto, isso n&o fica evidente para os entrevistados,
que atribuem a falta de compreenséo da fungado do psicélogo
a outros profissionais da educacéo. Grande parte (53,83%)
considera que existe falta de entendimento em relagéo ao
trabalho do psicologo por parte dos gestores, professores,
servidores e alunos da universidade. Zavadski e Facci
(2012), ao entrevistarem professores do Ensino Superior,
também constataram que os docentes ndo compreendem o
trabalho do psicologo no Ensino Superior, tendo uma expec-
tativa de trabalho clinico.

Apesar desse relato por parte dos entrevistados, a
falta de entendimento em relagdo ao trabalho da Psicologia
no Ensino Superior por outros profissionais da educagéo
se estende aos préprios psicologos. Um dos entrevistados
relata, no entanto, que a maior dificuldade é entender o que
deve fazer como profissional da Psicologia: “essa eu acho
que é a grande dificuldade, é entender o que que eu fago ali
dentro, o que que eu posso fazer ali dentro”. Outro descreve
que realiza um tipo de atuagédo, mas acredita que deveria
fazer outra: “geralmente a minha atuacéo € mais direta com
aluno, na pratica, apesar de eu achar que eu cumpriria mais
o0 meu papel trabalhando mais direto com o professor’. A
resposta de mais um entrevistado também evidencia isso,
deixando claro que precisa entender melhor o papel da Psi-
cologia no Ensino Superior: “Eu acho que, uma das coisas
que eu mais vejo é qual o papel da psicologia, eu tenho
muita dificuldade de entender” (grifos nossos).

Vemos, desse modo, que mesmo que a maioria
dos psicologos atue de modo individualizado, semelhante
a clinica, existe uma preocupagdo em modificar essa pra-
tica. Parece que os profissionais entrevistados sabem que
precisam mudar de postura, mas ndo sabem como, nem o
que modificar. Tal fato se comprova quando constatamos
que grande parte deles (53,83%) entende que o fracasso
escolar no Ensino Superior é resultado de um ensino basico
insuficiente. Além disso, o alto indice de cobranga do Ensino
Superior e a dificuldade das disciplinas sdo destacados por
38,45% dos profissionais como fator de causa do fracasso.
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Em relagdo as possibilidades de atuagédo do psico-
logo diante da realidade do fracasso escolar, as propostas
apresentadas foram bem difusas e diferentes, que véo desde
uma intervengéo no sentido de baixar a ansiedade dos alu-
nos até a de realizar um trabalho institucional com a gestéao,
docentes e alunos. Somente 7,69% relataram que se deve
fazer uma analise da instituicao a respeito das questdes de
ensino e 23,07% dos entrevistados propdem trabalhar dife-
rente do modo como o psicélogo atua na educagao basica.
Nesses casos, os profissionais concebem o trabalho neste
nivel de ensino como aquele pautado em atendimentos cli-
nicos, na orientacdo de alunos.

A partir desta pesquisa observamos que a Psicolo-
gia Escolar e Educacional no Ensino Superior ainda nao
construiu bases tedricas e praticas para sua consolidagao.
Quando questionados em relagéo a necessidade de mudar
a atuagéo profissional, 92,28% relatam que é necessario
modificar. Apesar disso, quando interrogados sobre o que
era preciso alterar, os entrevistados ndo apresentaram res-
postas unanimes, responderem de formas bem variadas,
sendo que 23,07% do total acreditam que devem ter maior
envolvimento com a instituicdo como um todo; do mesmo
modo, 23,07% entendem que é preciso trabalhar mais com
grupos e oficinas; e 15,38% relatam que é imprescindivel
tanto estabelecer mais dialogo com as coordenagdes de
curso quanto estar mais proximo ao corpo docente.

Assim, observamos que os psicologos entrevistados
expressam a necessidade de mudanga na atuagéo, o que
pode revelar que o modo que estdo atuando n&o tem pro-
duzido resultados satisfatorios. Conforme ja vimos, grande
parte deles atua de modo individual, com foco no aluno, des-
considerando o contexto educacional, porém, parece que o
desejo de mudar essa perspectiva de atuagéo esta presente
nos anseios expressos pelos profissionais.

Desta forma, apresentamos, a seguir, algumas possi-
bilidades de intervengao frente ao fracasso escolar.

Iniciando um debate: formas de atuagdo do
psicélogo escolar que buscam a superagao do
fracasso escolar

Consideramos que € importante que o psicélogo es-
tude e entenda os processos educacionais relacionados ao
Ensino Superior, assim como o desenvolvimento e aprendi-
zagem do jovem — publico majoritariamente presente neste
nivel de ensino. Para tanto, temos como concepgao tedrica
que auxilia na compreenséo critica das questdes educacio-
nais, e do psiquismo humano, bem como o desenvolvimento
e aprendizagem, a Psicologia Histérico-Cultural.

Nesta perspectiva tedrica a transformagéo do homem
vai para além do seu carater bioldgico, passa por mudan-
¢as psiquicas importantes, ou seja, ndo ocorre sem uma
alteracdo qualitativa nas fungdes cerebrais. De acordo com
Vygotsky” e Luria (1996) com o dominio da natureza e o de-

7 Utilizamos a grafia de acordo com o que é descrito nas referéncias
utilizadas. Desse modo, trés grafias diferentes estdo presentes:

senvolvimento de instrumentos, o ser humano desenvolveu
fungdes psiquicas qualitativamente superiores. E o caso
da atencdo, memoria, abstragdo, pensamento, formulagéo
de conceitos etc. A apropriagdo de tais fungdes permite ao
homem se distanciar das condigdes biolégicas e o conduz a
um desenvolvimento cultural que possibilita o dominio sobre
a natureza e dos instrumentos historicamente produzidos. A
interagdo do homem com o meio ndo ocorre naturalmente
apos o nascimento. Com o crescimento, o mundo da crianca
se amplia e as relagdes estabelecidas com o0 meio social se
modificam. Tais mudangas fardo com que a ela se desen-
volva e, com isso, alteragbes em seu psiquismo a coloca-
rédo em outro patamar de desenvolvimento. E por isso que
identificamos estagios de desenvolvimento qualitativamente
diferentes. Tais estagios dependem das condigbes historicas
concretas. “A influéncia das condi¢des histéricas concretas
exerce-se tanto no conteudo concreto de tal ou tal estagio
dado do desenvolvimento, como sobre o curso do processo
de desenvolvimento psiquico no seu conjunto” (Leontiev,
2004, p. 312). E por isso que em determinados periodos
historicos se contemplam diferentes épocas da vida.

Tolstji (1989) assinala que a Psicologia tem estudado
mais sobre as criangas; entretanto, a construgao tedrica do
desenvolvimento e da periodizagéo infantil € a base para
entendermos o desenvolvimento e a aprendizagem do jo-
vem. Vygotski (1996) afirma que o desenvolvimento ocorre
pelas relagbes que se estabelece com o meio social e que
saltos qualitativos dependem pouco da cronologia da idade.
As condigdes historico-sociais, a forma como a sociedade se
organiza em classes sociais antagdnicas influenciarao esta
ou aquela forma de vida.

Consideramos assim que a juventude é um periodo
do nosso tempo e com caracteristicas e atividade dominante
também de nossa época. E o desenvolvimento social que
produz a necessidade de caracterizar, estender ou criar uma
fase: “a duracdo (das etapas do desenvolvimento) mudou
de época para época, alongando-se a medida que cresciam
as necessidades da sociedade neste tocante” (Leontiev,
2004, p. 312). Entendemos, assim, que a etapa de desen-
volvimento denominada como juventude nessa sociedade é
o primeiro estagio do periodo de maturidade, conforme diz
Vygotski (1996); por outro lado, € também, a segunda etapa
de transicdo para a maturidade (a primeira é a adolescén-
cia), conforme analisa Tolstij (1989), o que fara com que o
desenvolvimento ocorra de forma diferente em cada indivi-
duo vai depender da qualidade em que se estabelecem as
relagbes sociais. A periodizagao tem como elemento central
a condicdo histdrica e social, que leva os individuos a ter
uma forma especifica de relagdo com a realidade, a uma
atividade dominante.

O conceito de atividade dominante® é fundamental
para compreendermos o desenvolvimento desse publico.

“Vygotsky”, “Vygotski” e “Vigotski”.

8 Alguns autores utilizam a expressédo “atividade principal” ou
“atividade guia” (Prestes, 2010). Optamos pelo termo “atividade
dominante”, pois a traducdo dos livros utilizados neste trabalho
empregam tal expressao.
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Segundo Leontiev (2004), alguns tipos de atividades tém
maior importancia em determinadas etapas da vida do que
em outras. Em cada fase existe uma na qual ele se comu-
nica, participa, se insere, compreende e atua de modo mais
efetivo. Assim, um jovem que estuda e trabalha pode ter
como atividade dominante o trabalho (geralmente a classe
trabalhadora), sendo o estudo uma atividade secundaria,
enquanto que outros jovens que se dedicam exclusivamente
ao curso superior, podem ter como atividade dominante o
estudo e profissionalizacao.

Dados estatisticos demonstram que 4.813.301 jovens
de 18 a 29 anos estavam matriculados no Ensino Superior
e que a populagéo dessa faixa etaria no mesmo ano era de
30.982.604, ou seja, a taxa de jovens que ndo frequentam
esse nivel de ensino é de 84,46%, segundo o IBGE (2011).
Assim, esses jovens realizam outra atividade que néo ¢ a
de estudo, mas possivelmente a atividade de trabalho. Ja
para os jovens que estdo matriculados no Ensino Superior, a
atividade dominante se modifica.

Dados de 2008 da Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilios, mostrados por Nunes (2012), demonstravam
que 70,5% dos estudantes do Ensino Superior trabalhavam
durante o periodo de graduacéo e outros 29,5% nao preci-
savam trabalhar. Considerando somente as IES particulares
0 numero de alunos que trabalhavam sobe para 74,4%. Nas
IES publicas esse niumero cai, mostrando uma porcentagem
de 57,2% de alunos trabalhadores. Isso mostra, segundo Nu-
nes (2012, p. 190), que “o ensino superior privado € quem
mais da acesso aos egressos do ensino basico publico, e que
necessitam do trabalho para sustentar seus estudos”. A partir
dessas configuragdes podemos identificar dois grupos de jo-
vens no Ensino Superior: os que se dedicam exclusivamente
aos estudos e os que estudam e trabalham. Ambos os grupos
devem encontrar, nas Universidades, possibilidades de for-
marem conceitos - guardadas as especificidades de cada cur-
so de graduacgéo - e de se desenvolverem psicologicamente.

Vigotski (2008) deixa claro que o ensino deve incidir
sobre o nivel de desenvolvimento préximo do aluno, ou seja,
naquilo que ainda n&o esta efetivado, o que pode ser realiza-
do com a ajuda de pessoas mais experientes. Assim, é ne-
cessario que os alunos tenham condi¢des necessarias para
o aprendizado dos conceitos ensinados no Ensino Superior.
O ensino deve ser encaminhado para o desenvolvimento
maximo das potencialidades dos jovens.

Considerando que os dois grupos de jovens que ex-
pusemos podem apresentar condigdes minimas diferentes,
€ necessario que a Instituicdo de Ensino Superior promova
o desenvolvimento deles para que estejam em niveis seme-
Ihantes no processo de ensino e aprendizagem?®. Compreen-
demos que as Instituicdes de Ensino Superior e as pessoas
envolvidas com o processo de ensino e aprendizagem (in-
cluindo os psicélogos) necessitam realizar duas importantes
acOes para promover o desenvolvimento dos discentes: a

9 Entendemos que a Educagdo Baésica deveria oferecer
conhecimentos necessarios para os alunos que ingressardo no
Ensino Superior. Entretanto, isso ndo ocorre de modo efetivo e as
IES ndo podem ignorar tal defasagem.

primeira € a de cobrar sistematicamente dos 6rgdos com-
petentes a qualidade da educagéo basica, que pode ser
realizada por meio de estudos e pesquisas, divulgando-as
nos poderes executivo e judiciario, por exemplo; a segunda
€ a de assegurar que os alunos que nao tém conhecimentos
esperados para a graduagdo possam contar com recursos
educacionais que possibilitem a apropriagéo e o aprendiza-
do dos conteudos, o que pode ser feito por meio de progra-
mas de apoio e de nivelamento com conhecimentos basicos
do Ensino Médio.

Nesse contexto de discrepancias entre aqueles que
frequentam o Ensino Superior € que o psicélogo atuara. Se
o psicologo almeja ter uma atuacdo que vise a aprendiza-
gem dos universitarios e, consequentemente, o desenvol-
vimento deles, é preciso ter claras as condigbes oferecidas
pela sociedade e pelo ensino de graduagao. Desse modo,
entendemos que tanto os conhecimentos dos problemas
que existem no Ensino Superior (evasao, repeténcia, por
exemplo) quanto as teorias do desenvolvimento do jovem
necessitam ser instrumentos tedricos desse profissional
para a elaboracao de praticas que busquem uma educagéo
de qualidade e que ofereca condigbes para a apropriagéo do
conhecimento historicamente acumulado, conforme destaca
Saviani (2003). Assim, cabe ao psicologo compreender o
processo de desenvolvimento e aprendizagem relacionado
as condigbes que os alunos tém para a apropriagao do co-
nhecimento, que vao desde a formagéo dos professores, a
estrutura fisica oferecida pela universidade (biblioteca, labo-
ratorio etc.), a atividade dominante e, principalmente, a base
material oferecida pela sociedade.

Conforme observamos acima, ndo existe um consen-
so sobre como o psicologo escolar deve atuar no Ensino
Superior. Fica evidente, porém, que ha uma necessidade de
mudancga na atuagao, que deve haver uma ampliagéo no tra-
balho, pois grande parte dos atendimentos é voltada para o
aluno, com foco individual. Devemos almejar a apropriagéo
do conhecimento, vagas suficientes para todos (socializagéo
do conhecimento) e formacéo de qualidade. Em relagéo ao
segundo item, consideramos que o trabalho do psicélogo
pode ocorrer com a atuagao politica, por meio do desejo,
da luta, da denuncia e do empenho por uma transformagéo
da sociedade junto aos alunos e professores. Para garantir
vagas suficientes para todos precisamos ter uma mudanca
radical no nosso sistema de ensino que, por sua vez, depen-
de de uma transformagao da base material.

Em relagéo aos outros itens — apropriagdo do co-
nhecimento e formagado de qualidade — compreendemos
que é possivel assinalar algumas praticas que contemplam
a busca por essas importantes tarefas de um modo mais
imediato. Para tanto, entendemos, assim como Tanamachi
e Meira (2003, p. 43),que o psicologo &€ um profissional que
“pode ajudar a escola a remover obstaculos que se inter-
pdem entre os sujeitos e o conhecimento...”, pensando na
coletividade, em praticas pedagodgicas que possibilitem a
formacdo de conceitos e um conhecimento mais critico da
realidade. Contribuir para remover os obstaculos que se
interpdem entre os sujeitos para que o processo de apro-
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priacdo do conhecimento ocorra parece-nos um importante
aspecto para o Ensino Superior.

Entendemos que é possivel aproximar as pessoas
envolvidas com ensino de modo a construir um processo
pedagogico qualitativamente superior, que evidencie a cole-
tividade do sistema educacional. Dessa forma, o trabalho do
psicologo escolar no Ensino Superior necessita contemplar
0 maior numero de envolvidos no processo de produgéo e
apropriagdo do conhecimento, desde diregéo, gestores, servi-
dores e especialmente alunos e professores, aqueles que es-
téo a frente da producgédo do ensino e da aprendizagem. Para
isso, propomos quatro atividades que podem contribuir para
a superagéo do fracasso escolar: o trabalho junto aos alunos
monitores; a atividade de recepgéo aos calouros; a atuagdo
junto a movimentos estudantis; e a mediagéo e intervencao
com gestores, coordenadores de curso e professores.

Os programas de monitoria compdem 0 processo
de ensino e aprendizagem do ensino de graduagdo e o
psicélogo pode langar méo das teorias do desenvolvimento
e aprendizagem para auxiliar monitores. Entendemos que
o conceito de zona de desenvolvimento préximo (Vigotski,
2000) é um elemento importante para esse fim, pois permi-
te ao monitor pensar no nivel de desenvolvimento proximo
dos outros alunos para elaborar a monitoria, uma vez que
uma pessoa que domina uma determinada teoria/conteudo/
conceito melhor (o monitor) que outra (demais alunos), pode
auxilia-la a ponto leva-la a dominar tal teoria/contetudo/con-
ceito sozinha posteriormente.

Ademais, o psicologo escolar pode auxiliar o monitor
a realizar um planejamento dos conteudos que devem ser
explanados, a partir das dificuldades expostas pelos demais
alunos (nivel de desenvolvimento real), a fim de elaborar um
roteiro de atividades a serem desenvolvidas (nivel de desen-
volvimento préximo) nos horarios de monitoria. Isso se torna
importante para que as agdes ndo se tornem espontaneas,
com a utilizagdo do espago somente para tirar duvidas ou
responder exercicios sem um planejamento adequado. Pode
também ajudar o monitor no processo de ensino, fornecendo
conhecimento sobre a linguagem a ser usada, na busca por
conectar sentido e significado de um conteudo (a que ele ser-
ve na pratica) e na forma de expor os conceitos. O psicologo
também pode intervir ajudando a elaborar um documento
com os conteidos menos compreendidos por quem procura a
monitor, com o propdsito de apresentar ao professor respon-
savel pela disciplina. Assim, o docente pode (re)pensar sua
pratica, didatica e metodologia, buscando que a apropriagdo
do conteudo seja realizada por todos os alunos. Afinal, a mo-
nitoria nada mais € do que um apoio ao processo de ensino e
aprendizagem que ocorre de fato em sala de aula.

Outra possibilidade de intervengdo do psicologo
escolar no Ensino Superior é em relagdo a recepgdo aos
calouros. Esta atividade ja é algo tradicional nas Instituicdes
de Ensino Superior (IES). Considerando os altos indices
de evasao no Ensino Superior, 34,22% segundo dados do
Censo da Educagdo Superior'® de 2012 (INEP, 2014), e

10 Esse calculo foi feito a partir das matriculas trancadas e
desvinculadas dos cursos.

que mais da metade desse indice ocorre no primeiro ano
(Lobo, 2012), é interessante pensar na busca da superagao
do fracasso escolar por meio da intervengéo com os alunos
ingressantes. Entendemos que o psicologo escolar pode
contribui em relacdo a compreensao dos fendbmenos que
leva a desisténcia dos jovens discentes. Neste sentido, uma
pratica interessante foi realizada por Silva e cols. (2013),
em que, a partir de um estagio supervisionado em Psicolo-
gia Escolar, desenvolveram um trabalho de acolhimento e
orientagdo dos calouros do curso de Psicologia da Univer-
sidade Federal de Uberlandia (UFU). Uma vez que a maior
desisténcia dos alunos ocorre no primeiro ano, entendemos
que o acolhimento dos calouros, a explicagdo sobre como
se desenvolve o curso, os debates em torno da formagao
profissional fornecem aos ingressantes conteudos importan-
tes para refletirem sobre a escolha profissional que fizeram
e receberem apoio emocional (dos pais e de outros alunos).
Desse modo, tal pratica pode levar ao ndo abandono do cur-
so precocemente, pois compartilha angustias e experiéncias
vividas por outros académicos.

Entendemos também que outras atividades podem
ser desenvolvidas com os novos discentes, especialmen-
te relacionadas ao processo de ensino e aprendizagem.
Compreendemos que a intervencdo do psicologo escolar
pode contribuir ainda mais em relagao as possibilidades de
superagédo do fracasso escolar no Ensino Superior. Nes-
se sentido, uma das agdes que poderia ser realizada é o
acompanhamento da aprendizagem dos ingressantes junto
com os docentes. Isso poderia ser iniciado com uma ava-
liagéo investigativa sobre os conhecimentos que os alunos
tém sobre os contelidos que serdo ensinados no primeiro
bimestre — nivel de desenvolvimento real (Vigotski, 2000). A
partir disso, poderiam ser elencados junto aos professores
quais os conhecimentos necessarios para que os discentes
se apropriem do conteudo. Posteriormente, realizar reunides
semanais ou quinzenais com os académicos para avaliar se
os conhecimentos ensinados em sala de aula estdo sendo
aprendidos. E, por fim, analisar com o corpo docente se o re-
sultado esta sendo positivo ou se é necessario rever algum
aspecto no processo de ensino e aprendizagem. Essa ativi-
dade poderia ser realizada pelo psicologo escolar ao longo
do primeiro semestre de aula. Formar novos conceitos mo-
biliza a transformagéo nas fungdes psicoldgicas superiores,
tais como a atengéo, a memoaria, o raciocinio, a capacidade
de abstracgao, entre outras funcdes.

A alteragdo qualitativa nas fungdes cerebrais, a apro-
priacdo dos conceitos cientificos e o desenvolvimento das
fungbes psicoldgicas superiores ocorrem no jovem de modo
mais efetivo que na crianga. Entretanto, ndo é porque ele
€& um ser potencialmente mais elevado em suas condigdes
psicolégicas que isso ocorre de modo natural e espontaneo.
Vygotski e Luria (1996) deixam claro que esse processo
exige a mediacdo de outras pessoas, a apropriagao da cul-
tura e uma tomada de consciéncia do uso destas fungdes,
passando de um processo natural para um processo media-
do por instrumentos e signos criados pelos homens. Se as
influéncias de condigbes externas ndo oferecerem possibili-
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dades para isso a capacidade superior de desenvolvimento
do jovem pode ser prejudicada.

Assim, entendemos que é relevante destacar a im-
portancia do Ensino Superior para os novos alunos. Isso
pode ser realizado concomitantemente ao acompanhamento
da aprendizagem dos calouros. Compreendemos que unir
sentido e significado é fundamental para que os novos alu-
nos realizem suas atividades de forma n&o alienada. Se os
académicos compreenderem que a entrada na universidade
€ um momento de realizarem agdes que ndo tém relagdo
com o aprendizado de conhecimentos que serdo importantes
para a formacgéo e para a profissionalizagdo — o sentido que
conferem a entrada da universidade (Leontiev, 2004) — pode-
ra ocorrer uma cisdo entre sentido e significado, produzindo
um processo de alienagdo. Ou seja, o significado de fazer
uma faculdade (se profissionalizar, adquirir conhecimento e
cultura, ter uma profissao) néo corresponde ao sentido (fazer
amigos, morar fora de casa, ter independéncia dos pais etc.).
Claro que essas agbes sado importantes na vida do jovem,
desde que ndo sejam atreladas a realizagdo do curso de
graduacéo. A alienagéo pode ser responsavel por um baixo
desempenho, reprovacdo e evasao, ou seja, produz o fra-
casso escolar. Assim, é importante que o psicologo escolar
esteja atendo a esse fendmeno também.

Outra possibilidade de atuagéo do psicologo escolar
no Ensino Superior esta relacionada ao trabalho junto aos
movimentos estudantis. Nessa perspectiva, compreendemos
que o psicologo escolar pode atuar em dois focos. Em IES
que nao tém constituido o DCE e os CAs, ele pode fomentar
e auxiliar os estudantes a organizarem-se para compor es-
sas entidades. Outra intervengdo possivel ocorre quando ja
existem movimentos estudantis constituidos na universidade.
Compreendemos que a participagao dos estudantes na com-
posicao de politicas, programas, decisdes administrativas e,
mais especificamente, na organizagdo do processo de ensino
e aprendizagem é de fundamental importéncia. O passo ini-
cial para essa participagdo pode partir do psicologo escolar
intermediando junto a diregcdo da IES e das coordenagdes de
curso. Apos esse processo € necessario que os estudantes
se organizem de modo a elencar as principais reivindicagoes,
pois quando n&o ha planejamento e organizagao o movimen-
to se enfraquece e as pautas sao difusas e confusas. Para
que isso ocorra, o profissional da Psicologia pode participar
das reunides do DCE e CAs a fim de auxiliar e discutir as
necessidades da instituicdo e dos cursos.

Por fim, entendemos que os académicos necessitam
ser protagonistas de atividades de cunho artistico, cultural e
educacional na IES. Desse modo, o psicologo contribui auxi-
liando no desenvolvimento dessas atividades, que tém como
exemplos: a confecgdo de um jornal da universidade ou de
um curso; a exibicao de pegas teatrais dentro do espago uni-
versitario; a organizagao de palestras, eventos e congressos;
elaboragéo de festivais culturais etc. Isso porque compreen-
demos que o desenvolvimento humano € ilimitado e que a
criatividade € um elemento essencial nesse processo, por
isso a expressao artistica é indispensavel para a formagéo
humana. Vigotski (2010), assim escreve que «De coisa rara

e futil a beleza deve transformar-se em uma exigéncia do
cotidiano” (p. 352, grifos nossos).

Para finalizar nossa contribuicdo em relagéo as pos-
sibilidades de atuagéo do psicélogo escolar no Ensino Su-
perior, apresentaremos uma proposta de intervengéo junto
aos gestores, coordenadores de curso e professores que
tem por objetivo fazer cumprir a fungao social da educagéo,
a de socializar o conhecimento historicamente acumulado
(Saviani, 2003). Para tanto, entendemos que esse publico
€ o responsavel por elaborar e efetivar as praticas institucio-
nais relacionadas ao ensino; a agéo destes educadores deve
ter como finalidade comum levar o aluno a se apropriar dos
conhecimentos de determinada ciéncia. Segundo Leontiev
(2004), as atividades s&o os procedimentos realizados com
o objetivo de alcangar o motivo inicial que a incitou. Ou seja,
os gestores, coordenadores de curso e docentes precisam
compreender que as atividades executadas devem cami-
nhar para a finalidade a qual se destina, no caso do Ensino
Superior, formar alunos que dominem os conhecimentos de
uma determinada ciéncia e saibam aplica-los no exercicio
da profissao.

Entendemos, assim, que o psicélogo escolar pode
intervir junto a esse publico de modo que busquem a efetivi-
dade de suas atividades, relacionando-as com a apropriagao
do conhecimento por parte dos discentes. Zavadski e Facci
(2012) propéem um modelo de atuagdo do psicélogo na
formacéo de professores, “instrumentalizando-os acerca do
processo de desenvolvimento e aprendizagem dos alunos...
Levar o professor a compreender que ele tem possibilidade,
com o seu trabalho, de contribuir para o processo de hu-
manizagao dos alunos” (p. 695). Ainda segundo essas auto-
ras, o professor universitario ndo vem tendo uma formacgéao
adequada para o exercicio da pratica pedagogica, ficando
0 ensino baseado na sua experiéncia como aluno. Isso nao
leva somente a um quadro de ndo aprendizagem por parte
dos alunos, mas também a um processo de alienagdo em
relagéo ao seu trabalho.

Segundo Asbahr (2005), o sentido e o significado
social da atividade pedagodgica precisam estar intimamente
relacionados para que o processo de alienagdo ndo ocor-
ra. A autora entende que o significado social da atividade
pedagogica “é proporcionar condigdes para que os alunos
aprendam, ou melhor, engajem-se em atividades de aprendi-
zagem” (Asbahr, 2005, p. 113). Se o sentido pessoal que os
docentes atribuem a sua atividade n&o for condizente com o
significado social da sua pratica ocorre uma ciséo, produzin-
do limitagbes no trabalho, desénimo, frustragéo e alienagao.
Para integrar sentido e significado Asbahr (2005) propde
que a elaboragéo do Projeto Politico Pedagdgico (PPP) na
Educagéo Basica possibilite aos docentes a organizagéo e
o entendimento de suas praticas, bem como a reflexdo em
relacdo aos motivos que os levam a realizar a atividade
docente. No Ensino Superior, a integracéo de sentido e sig-
nificado poderia ser promovida na elaboragdo do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) — documento que define
0s objetivos da IES; do Projeto Pedagdégico de Curso (PPC)
— que estabelece as diretrizes curriculares do curso e as pro-
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postas de ensino e aprendizagem; e dos Planos de Ensino
— que definem conteudos, metodologias e planejamento de
uma disciplina.

O psicologo escolar pode auxiliar os gestores, co-
ordenadores de curso e docentes na elaboracdo desses
documentos com seus conhecimentos em relagéo ao pro-
cesso de desenvolvimento, ensino e aprendizagem. Assim,
acreditamos que a intervengado se pautaria em um modelo
critico e emancipador da pratica da Psicologia Escolar e
Educacional.

Consideracgoes finais

Compreendemos que a atuagao do psicologo escolar
no Ensino Superior deve buscar a superagcdo dos modelos
tradicionalmente adotados pela ciéncia psicolégica pauta-
dos na culpabilizagédo, fragmentacgao e individualizagdo do
processo de ensino e aprendizagem. Entendemos o psico-
logo escolar

como um elemento mediador que — junto com educadores,
alunos, funcionarios, diregao, familias e comunidade — podera
avaliar criticamente os contetidos, métodos de ensino e as
escolhas didaticas que a escola faz como um todo. Assim,
ele pode participar de um esforgo coletivo voltado para a
construgéo de um processo pedagdgico qualitativamente
superior, fundamentado em uma compreensao critica
do psiquismo, do desenvolvimento humano e de suas
articulagbes com a aprendizagem e as relagdes sociais
(Tanamachi & Meira, 2003, p. 53, grifos nossos).

Atuando de forma coletiva, considerando os diver-
sos atores envolvidos no processo educacional, é possivel
almejar mudancgas tanto na pratica profissional quanto na
possibilidade de contribuir para a construgdo de um modelo
educacional e social diferente do que temos.

Nosso artigo buscou oferecer um conhecimento rela-
cionado a pratica do psicologo escolar no Ensino Superior,
que surgiu de uma necessidade pratica — afinal esse € um
campo novo de atuagéo para a Psicologia e ainda sem mui-
tos estudos — e que precisa agora, voltar-se para a pratica
para se justificar. Vigotski (2010) deixa isso claro:

Todo conhecimento sempre surgiu no fim das contas de
alguma demanda ou necessidade pratica, e se no processo
de seu desenvolvimento ele se separa das tarefas praticas
que o geraram, nos pontos finais desse desenvolvimento ele
torna a voltar-se para a pratica e na encontra a sua suprema
justificativa, confirmagéo e verificagdo (Vigotski, 2010, p.
273).

Dessa forma, a importancia deste estudo devera ser
verificada na agéo dos psicologos escolares que atuam no
Ensino Superior, refutando ou n&do as contribuigbes aqui
apresentadas. Ademais, compreendemos que o psicologo
escolar tem importancia fundamental para a construgdo de

uma educagéo de qualidade, que busca a socializagdo do
conhecimento historicamente produzido e que formem pes-
soas participativas e atuantes na busca pela transformagao
desse modelo de sociedade.

Evidenciamos que novos estudos precisam ser rea-
lizados, aprofundando os temas aqui apresentados, assim
como sugerindo outras possibilidades para a atuagéo do psi-
coélogo escolar no Ensino Superior. O trabalho com gesto-
res, coordenadores de curso e professores precisa ser mais
explorado e sistematizado. Outra possibilidade que nao foi
abordada neste estudo é a atuagao por meio da assisténcia
estudantil, algo que foi mencionado nas entrevistas. E por
fim, a interveng&o nos cursos de licenciatura, atuando com
base nos conhecimentos do processo de desenvolvimento e
aprendizagem.

Assim, finalizamos este trabalho com a compreenséao
de que a Psicologia Escolar e Educacional tém muita impor-
tancia na efetivagéo de praticas que buscam a emancipagéo
dos individuos, rompendo com agbes que levam a aliena-
¢éo. Para tanto, é importante que a ciéncia acompanhe o
desenvolvimento social e historico, produzindo conhecimen-
tos para a construgdo de uma sociedade justa e que ofereca
condigbes para desenvolvimento das potencialidades huma-
nas iguais para todos.
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