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: BURNOUT EN PROFESORES DE PRIMARIA
: YSU DESEMPENO LABORAL

: BURNOUT AMONG ELEMENTARY SCHOOL TEACHERS
: AND THEIR WORK PERFORMANCE

1 Estainvestigacion la realizé la primera autora bajo la supervision de la segunda. Dirigir la
1 correspondencia a Marfa Guadalupe Mares-Céardenas a Proyecto Aprendizaje Humano, FES
Iztacala, UNAM, Av. de los Barrios 1, Edificio UIICSE, Los Reyes Iztacala, Tlalnepantla, Estado

de México, C. P. 54090, México, o al correo: guadalupemares@hotmail.com

Resumen

En el presente estudio se indagé acerca del grado
del sindrome de burnout que presentan profe-
sores de nivel primaria, en escuelas publicas de la Ciu-
dad de México, México, y se analiz6 si el desempefio
laboral de los docentes se afecta cuando cursan con
el sindrome de burnout. Se conté con una muestra
poblacional de 304 profesores con estudiantes de 8
a 12 anos. Se estudidé mediante un cuestionario que
contenia datos socio-demograficos, asi como la par-
ticipacién de los docentes en actividades escolares, y
los resultados del aprendizaje escolar obtenidos en
la prueba ENLACE (Evaluacién Nacional del Logro
Académico en Centros Escolares). Los datos se anali-
zaron correlacionando los factores en un disefio no
experimental, explicativo, y para medir el burnout
se aplico el test de Maslasch para servicios humanos
adaptado a educacién, MBI-HHS, Maslasch y Jackson
(1986). Se detecté que 13% de la poblacion de la
muestra presento niveles altos y 56% niveles medios
de burnout. Se encontré una relacion negativa baja
entre el grado de burnout detectado en los docentes
y su participacion en actividades escolares. Sin em-
bargo, no se encontré una relacion entre el grado
de burnout y los resultados de la prueba ENLACE.
Se present6 también una relacion negativa baja
entre el grado de despersonalizacién del docente y
los resultados de la Evaluacién Nacional del Logro
Académico en Centros Escolares, ENLACE.

Palabras clave: Profesores, actividades escolares,
sindrome de burnout, aprendizaje escolar.

Abstract

Significant levels of the burnout syndrome were
encountered in a study of 304 elementary school pro-
fessionals, teaching students at the 8 to 12 year level,
in Mexico City, Mexico. A questionnaire containing
demographic, employment, and productivity data
was analyzed and correlated in the non-experimental,
explanatory manner of Maslach Burnout Inventory
—Human Services Survey (MBI - HHS) analysis method
of Maslach and Jackson (1986). Using this approach
it was concluded that 13% of the overall sample
population exhibited “high” levels of the burnout
syndrome, with an additional 56% having “middle”
levels. In addition, a low negative correlations exists
between those teachers showing depersonalization
with their participation in school activities and the
student’s academic results as indicated by their “Na-
tional evaluation of academic performance scores
at school centers” (ENLACE test scores).

Key words: Teachers, school activities, burnout syn-
drome, school learning.
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En las investigaciones realizadas sobre el sindro-
me de burnout desde 1987 el Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social & Fundacién Europea para la
Mejora de las Condiciones de Vida y de Trabajo
(Dublin) ha sefialado que la productividad labo-
ral de los trabajadores que cursan con burnout se
ve disminuida y que esto se asocia con cuantiosas
pérdidas econémicas. En la ultima década varios
investigadores (Aldrete, Pando, Aranda & Balcazar,
2003; Arias, 2008; Cordeiro, Guillén & Gala, 2003)
han reportado que mas de 30% de los profesores
mexicanos de nivel primaria muestran niveles altos
y medios de burnout. Articulando estas dos lineas
de trabajo, se podria suponer que la presencia del
burnout en docentes afecta su desemperio laboral.
Esta investigacion tiene como propésito establecer
una posible relacion entre la presencia del burnout
en profesores de primaria y su desempeno laboral.

El término de burnout fue acuiado por Maslasch
(1976) para referirse a las alteraciones en el compor-
tamiento caracterizadas por una progresiva pérdida
de energia, desmotivacién en el trabajo y agresividad
con sus pacientes, observadas originalmente por
Freudenberg (1974) en trabajadores de instituciones
de salud. Posteriormente, el término “sindrome de
burnout” se extendié hacia otros profesionales que
presentaban alteraciones semejantes, entre ellos
los docentes.

En la escuela francesa para referirse al estrés pro-
ducido por la accion educativa se le ha denominado
“malestar docente” (Berger 1957), y en opinién de
Esteve (1997) tendria mucha relacién con el burnout
de los profesores, considerando sintomas, como un
alto ausentismo, falta de compromiso, un anormal
deseo de vacaciones, baja autoestima, una incapa-
cidad para tomar seriamente su actividad educativa.

El término burnout es de origen anglosajén, algu-
nos autores (Fidalgo, 2004; Gil-Monte, 2002; Guerrero
y Rubio, 2005; Sandoval y Unda, 2006) lo han tra-
ducido al espafol por términos como “quemado
por el trabajo”, “desgaste emocional”, y “desgaste
laboral”, otros (Manzano & Ramos, 2000; Meda,
Moreno, Rodriguez, Morante & Ortiz, 2008; Viloria
y Paredes, 2002) han preferido mantener el término
en su forma original. En este trabajo se conserva el
término burnout porque las traducciones utilizadas
no abarcan toda la extension del concepto.

El concepto de burnout mas ampliamente utiliza-
do es el propuesto por Maslasch y Jackson en 1986.
Estos autores lo definieron como un proceso que se
inicia con una sobrecarga emocional que conduce
al agotamiento del sujeto, que comienza a mostrar
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conductas de distanciamiento y actitudes negativas
respecto a las personas que atiende, asi como dudas
sobre su competencia y una baja realizacién profe-
sional. Ubicaron tres dimensiones para caracterizar
el burnout: agotamiento emocional, despersonali-
zacién y baja realizacién personal.

El agotamiento emocional se define como can-
sancio o fatiga que puede manifestarse fisica, psi-
quicamente o como una combinacién de ambos. Es
la sensacion de no poder dar a los demas mas de
si mismo.

La despersonalizacion se entiende como el desarro-
llo de sentimientos, actitudes y respuestas negativas,
distantes y frias hacia otras personas, especialmente
hacia los beneficiarios del propio trabajo. Se acom-
pafia de un incremento en la irritabilidad y una
pérdida de motivacion.

El bajo logro o realizacién personal o profesional
es un sentimiento que surge cuando se verifica que
las demandas que se le hacen exceden su capacidad
para atenderlas de forma competente. Supone res-
puestas negativas hacia uno mismo y hacia su trabajo,
evitacion de las relaciones personales y profesionales,
bajo rendimiento laboral, incapacidad para soportar
la presion y una baja autoestima.

Las tres dimensiones planteadas por Maslach:
agotamiento emocional, despersonalizacion (que se
ha redefinido como cinismo) y realizacion personal
reducida contintian utilizandose en la mayoria de
los estudios empiricos, asi como la escala Maslach
Burnout Inventory MBI (Maslach & Jackson, 1986)
es la mas empleada. Esta escala mide la frecuencia
e intensidad del sindrome y es el inventario mas
utilizado para su deteccion por sus caracteristicas
psicométricas, cuya consistencia interna estimada a
partir de una muestra de 1 316 sujetos, obtuvo un
coeficiente alfa de Cronbach, de 0.90 para el agota-
miento emocional, de 0.79 para la despersonalizacién
y de 0.71 para el logro personal.

Se han planteado diversos indicadores del des-
empefo laboral del docente, como capacidades
pedagodgicas, emocionalidad, responsabilidad, cum-
plimiento de sus funciones laborales, relaciones
interpersonales y resultados de su labor educativa
(Valdés, 2000). En este estudio se consideran como
indicadores del desempeio docente, el resultado
de la labor educativa, la participacién en activida-
des escolares y de formacién profesional definidas
institucionalmente.

Un indicador que pudiera considerarse para obser-
var el resultado de la labor formativa de un profesor
es el grado de aprovechamiento del grupo. Este
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rubro es un tanto controvertido en el sentido de qué
parametros deberian considerarse para medirlo. En
México, segun Schmelkes (2002), se ha adoptado la
cultura de la evaluacién utilizando pruebas construi-
das con referencia a normas. Se califican de acuerdo
con la curva normal y establecen puntos de corte
en funcion de la media y de la desviacién estandar
de la poblacion. México utiliza este tipo de pruebas
para evaluar habilidades de comprensién lectora 'y
de solucién de problemas matematicos en relacién
con estandares derivados del curriculo nacional en
la educacién basica desde 1998. En diversos paises
se han realizado una serie de investigaciones en-
caminadas a detectar la presencia de burnout en
docentes (Aldrete, et al., 2003; Aris, 2008; Atance,
1997; Cifre & Llorens, 2002; Cordeiro, et al., 2003;
Gantiva, Tabares & Villa, 2010; Guerrero, 2003; Padilla,
Goémez, Rodriguez, Davila, Avella, Caballero & Vives,
2009; Sandoval & Unda, 2005; Sharager & Molina,
2007; Viloria & Paredes, 2002), encontrando que los
profesores presentan diferentes grados de burnout.

A fin de evidenciar la presencia del burnout en
docentes de educacién basica e identificar las ca-
racteristicas asociadas al sindrome, Padilla, et al.,
(2009) evaluaron a 343 docentes que laboraban en
tres colegios publicos de Bogota. Se aplicé el MBI
y un cuestionario de factores sociodemograficos,
personalesy laborales. Se encontré que aproximada-
mente 29.7% de los maestros cursaban con burnout.
El 25.3% de ellos presentaron cansancio emocional
alto. La presencia del burnout fue menor en docentes
mayores de 55 afios que tenian mas de 21 afos de
experiencia, en aquellos que solamente trabajaban
una jornada, en los que ocupaban cargos directivos,
en docentes casados y en los que tienen mas hijos.

En Lima, Perd, Fernandez (2008) resume tres es-
tudios realizados con 929 profesores de escuelas
primarias y secundarias (617 mujeres y 312 hombres)
donde se relaciona burnout, autoeficacia y estrés.
Las variables fueron: estresores, personalidad de tipo
A, burnout, satisfacciéon en el trabajo, autoeficacia,
orientacién a metas, estrategias de aprendizaje y
desempeno del profesor. Para medir el burnout se
aplicé el MBI (Maslach & Jackson 1981). Los resulta-
dos muestran la existencia de un elevado nivel de
burnout en los profesores, que fue mas alto en los
de escuela primaria (43.2%) que en los de secunda-
ria (36.6%). Se encontré una relacion significativa
entre los estresores, conducta tipo A, satisfaccion en
el trabajo y variables de desempefo docente, como
la autoeficacia percibida, que puede verse como un
factor protector contra el burnout.
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Buscando la asociacién del burnout con otros
constructos, se encontré que el estudio realizado
en docentes de primaria y bachillerato en la ciudad
de Bogota, Colombia, identificd la relacion entre
las estrategias de afrontamiento y el sindrome, en
una muestra de 47 docentes de primaria y bachille-
rato. Se aplicé el MBIl y la Escala de Estrategias de
Coping Modificada. Los resultados indican niveles
medios del sindrome de burnout, con diferencias
mayores en los docentes de grados sexto, séptimoy
octavo. Las estrategias de afrontamiento que estan
relacionadas positivamente con el sindrome son: a)
espera; b) evitacion emocional; y c) expresion de la
dificultad de afrontamiento. Las que estan relacio-
nadas negativamente son: a) solucién de problemas
y b) reevaluacién positiva, (Gantiva, et al., 2010).

Estudios realizados en México reportan que los
docentes de educacién primaria cursan con burnout.
Aldrete, et al., (2003) llevaron a cabo una investi-
gacioén en la ciudad de Guadalajara que tuvo como
objetivo identificar la prevalencia del burnout y las
relaciones que guarda con las actividades propias
de lalabor docente. A una muestra de 301 profesores de
nivel primaria se les aplicé el MBI y un instrumento
de actividades docentes y laborales. Los resultados
indicaron que 80% de los profesores presentan por
lo menos alguna dimensiéon del sindrome; 26% de los
profesores presentaron altos niveles de agotamiento
emocional, 22% alcanzé niveles bajos de realizacion
profesional, y 6% de la muestra mostré niveles altos
de despersonalizacion. No se encontro relacion con
actividades como planeacion docente, calificacion
de pruebas y tareas, asi como con la elaboracién de
material didactico.

Resultados semejantes se encontraron en una
investigacion realizada por Arias (2008) en 91 do-
centes de nivel preescolar y primaria. Se aplico el
MBI (Seisdedos, 1997) y un cuestionario de variables
sociodemograficas. Los resultados fueron que en la
despersonalizaciéon y en la baja realizacion personal
se manifiesta poca incidencia; en la subdimension
de cansancio emocional se evidencia una alta signi-
ficacion de la misma, con un porcentaje de 41.6%, y
les afecta de manera moderada en su salud laboral.
La muestra fue relativamente joven en términos de
trayectoria profesional (media de edad de 40 afios y
15 afos de trayectoria docente) y se caracterizé por
una percepcidn positiva de su propia competencia
personal, asi como por un alto componente voca-
cional. Se observan puntuaciones elevadas asociadas
con la falta de apoyo por parte de la sociedad o de
la propia administracion, encontrado relaciones im-
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portantes e inversas entre las puntuaciones elevadas
de burnout y la percepcion de eficacia personal. El
docente que puntua en un nivel medio o elevado
en la escala de Cansancio emocional tiene un nivel
bajo en cuanto a su propia percepcidon personal asi
como a su valoracién profesional.

Las investigaciones mencionadas, entre otras
(Aris, 2008; Cifre & Llorens, 2002; Cordeiro et Al,
2003; Guerrero, 2002; Pando, Bermudez, Aranda &
Pérez, 2006; Sharager & Molina, 2007) indican que un
porcentaje de la poblacion de profesores, que oscila
entre 30 y 56%, cursan con burnout. No obstante,
la relacion que pudiera existir entre el burnout y
el desempefio laboral del docente ha sido poco
estudiada.

Con base en lo anterior, se planteé la necesidad
de contar con datos acerca de la relaciéon que guarda
cursar con el sindrome de burnout y su impacto en el
desempeiio laboral de los docentes e indagar en una
poblacién poco estudiada como lo son los docentes
de primaria que laboran en la Ciudad de México. En
ello se considero que el docente que se encuentra sin
sentimientos de logro personal, agotado fisicamente
y con una actitud de despersonalizacion tendria un
desempeno laboral deficiente. Por lo tanto, en el
presente estudio se pretendié analizar si la partici-
pacion del profesor en las actividades escolares y el
aprovechamiento de sus alumnos se ven afectados
cuando aquél cursa con el sindrome de burnout.

Metodologia

Disefio del estudio

La investigacion se realiz6 a través de un disefio no
experimental, explicativo y correlacional (Hernan-
dez, Fernandez & Baptista, 2001), para estimar la
relacién que la presencia del sindrome de burnout
guarda con las variables estudiadas. Se eligi6é este
disefio dado que permite hacer inferencias sobre las
variables a medir.

Muestra

El estudio se llevd a cabo con la poblacién de pro-
fesores que cumplieron con los requisitos de ser
profesor(a) de educaciéon primaria frente a grupo,
de escuelas del Distrito Federal, publicas, que acudie-
ran al Centro de Actualizacién del Magisterio en el
Distrito Federal CAMDEF en los diferentes programas.
Esta Institucion tiene una cobertura de 100% del
Distrito Federal, ciudad capital de México, con una
poblacion de aproximadamente 4 000 profesores
atendidos anualmente de diferentes niveles educa-
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tivos, desde preescolar hasta nivel secundaria, de las
16 delegaciones que componen el D.F. En el caso de
la educacién primaria, el centro recibe un prome-
dio de 2 000 profesores anualmente, por lo cual se
considero en la investigacion realizar la aplicacion
a una muestra de 25%, n=500.

Los requisitos para la muestra se delimitaron de la
siguiente forma: profesores de educacion primaria,
con mas de cinco aios de servicio, que acudieran al
CAMDF a participar en alguno de sus programas.
Se excluyo a aquellos profesores que no estuvieran
frente a grupo o que no quisieran participar en
la investigacion. Se eliminaron aquellas baterias
de prueba cuando no se contesté mas de 75% del
instrumento propuesto. Estuvo compuesta por una
muestra representativa de la poblacién de profeso-
res de educacion primaria de escuelas publicas que
acuden al Centro de Actualizacién del Magisterio
del Distrito Federal, CAMDF, que cumplieran con
los requisitos, n=2 039 profesores atendidos anual-
mente, n=500 profesores; se formd por medio de
racimos estratificados. Se repartieron en total 580
baterias de prueba, pero se seleccionaron 460, las
cuales cumplian con los requisitos previamente es-
tablecidos. Los profesores provenian de 102 escuelas
de 13 delegaciones del Distrito Federal.

De esta muestra se selecciond a los profesores que
atendian a los grados de tercero a sexto y contaban
con calificacién de la prueba ENLACE, porque ésta
solo se aplica a partir de tercer grado, en este nivel,
quedando finalmente en n=304.

Instrumentos

Los instrumentos de evaluacion que se emplearon
estuvieron constituidos por una bateria de cuestio-
narios que incluyé:

a) Cuestionario sociodemografico, que abarco datos
generales (edad, sexo, estado civil, nUmero de
hijos, escuela de referencia) y laboral (situacion
de plaza, grado que imparte, turno)

b) Desempefio laboral:

Se midi6 en la participacién en actividades esco-
lares (asistencia al consejo técnico, reuniones con
padres, participacién en cursos promovidos por
la escuela, actividades organizadas en la escuela,
carrera magisterial, cursos de escalafén vertical);
se plantearon preguntas de cada una de las activi-
dades y se contestaban en términos de frecuencia
(nunca=0, a veces=1, casi siempre=2, siempre=3);
se sumaron los puntajes totales clasificdndose en
baja (0>6), media (7-12) y alta (<13) participacion.
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Puntajes obtenidos por los alumnos de cada pro-
fesor en la prueba ENLACE; esta prueba se aplica
a los alumnos de tercero a sexto, por parte de la
SEP. La prueba reporta los puntajes obtenidos por
el grupo en un puntaje total y en calificaciones
parciales de Espainol, Matematicas y Formacion
Civica y Etica; para la correlacion se consideré la
calificacién total.

¢) Maslach Burnout Inventory- Educators Survey
(Maslach y Jackson, 1986), que corresponde a la
version destinada a evaluar a los profesionales de
la educacion. Mantiene la estructura trifactorial
de la version anterior y permanece también inal-
terada la denominacion de las escalas; Unicamente
sustituye el término paciente por el de alumno.
Este instrumento ha sido validado en poblacion
mexicana, mediante un Analisis Factorial Con-
firmatorio (Meda, Moreno, Rodriguez, Morante
& Ortiz, 2008). Se califica considerando en cada
dimensioén los siguientes porcentajes de acuerdo
con la calificacion obtenida: Bajo (AE = 0<18; DP=
0<5; RP =0<33), Medio (AEde 19a26;DPde6a9;
RP de 34 a 39), Alto (AE =>27; DP=>10; RP = > 33).
Para la calificacion de la Escala total, se promedia
la calificacion de cada dimensién, considerando
la de RP en direccién inversa y se consideran los
valores de Bajo (0 a 10), Medio (11 a 20) y Alto
(21 a 30) para obtener los valores totales.

Procedimiento

Se disefié una presentacion y un triptico para dar a
conocer la investigacion. Se acudio a las diferentes
escuelas a presentar la investigacion y a solicitar la

participacion voluntaria de los profesores. Cuando
éstos aceptaban, se les repartia la bateria de pruebas
y, una vez contestadas, se recogia el instrumento.
Se proceso la informacién obtenida conforme se
fue recopilando.

Paralelamente a la captura de los datos, se ingre-
saron los puntajes obtenidos en la Prueba ENLACE
por los alumnos de los profesores que impartian
de tercero a sexto grado, para correlacionar esta
calificacion con los puntajes obtenidos por los pro-
fesores en el MBI.

Resultados

Los datos sociodemograficos obtenidos de la muestra
estudiada estuvieron constituidos por 304 profesores
de educacién primaria, frente a grupo, que impar-
tian clases de tercero a sexto grado. De la muestra,
250 profesores pertenecen al sexo femenino (82%)
y 53 profesores al sexo masculino (18%). La edad
estuvo comprendida desde 24 hasta 66 afios: 101
docentes de 24 a 35 afios de edad (35%), 101 profe-
sores de 36 a 45 (34%), 88 participantes de 46 a 55
(29%) y 9 de mas de 56 afios (2%), con una media
de 40. El estado civil de los participantes se dico-
tomizo en solteros y casados : 167 casados (55%),
91 solteros (30%), 5 viudos (2%), 23 divorciados
(7%) y 17 en union libre (6%). Las escuelas donde
estudiaron los profesores son: 114 en la Benemérita
Escuela Nacional de Maestros (BENM) (37%), 26 en
la Universidad Pedagogica Nacional (UPN) (8%), 63
en escuelas normales particulares (21%) y 100 en
otras escuelas (34%).

Tabla1.
Puntuacion del MBI en cada una de sus dimensiones.
Dimensiéon Punt. Nivel %
0-10 Bajo 31%
Burnout 11-20 Medio 56%
21-30 Alto 13%
0>8 Bajo 18%
Agotamiento emocional 9-26 Medio 60%
<27 Alto 22%
0>8 Bajo 50%
Despersonalizacion 9-17 Medio 46%
<18 Alto 4%
0>10 Bajo 15%
Realizacién personal 11>20 Medio 42%
<21 Alto 43%
LATIN AMERICAN JOURNAL OF BEHAVIORAL MIEDICINE Vo2 Num1 8-2011 / 1-2012
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Con base en el instrumento aplicado del MBI, en
la tabla 1 puede observarse que 31% de los profe-
sores presentd un nivel bajo de burnout, 56% un
nivel medio y 13% un nivel alto. En la misma tabla
1 se observa que en la dimensién Agotamiento
emocional 18% presentd un nivel nulo o bajo, 60%
un nivel medio y 22% un nivel alto. En la dimension
de Despersonalizacion, 50% de la muestra presenta
un nivel bajo, 46% presenta el nivel medio y 4%
presenta un nivel alto. Finalmente, en la dimensién
de Realizacién personal, 15% de la muestra presenta
un nivel bajo, 42% presenta el nivel medio y 43%
presenta un nivel alto.

Para medir la participacion en las actividades
escolares, los indicadores fueron los siguientes:
asistencia al consejo técnico, reuniones con padres,
participacion en cursos promovidos por la escuela,
actividades organizadas en la escuela, carrera ma-
gisterial, cursos de escalafon vertical.

En lo que respecta al desempefio del grupo, se
selecciono a los profesores que atendian grupos

Tabla 2.
Calificacion ENLACE.

de tercer a sexto grado, y se integré la puntuacion
obtenida por el grupo en la prueba ENLACE. Las
puntuaciones quedaron en la siguiente forma: 304
profesores contaban con calificacion de la prueba,
36% obtuvo las puntuaciones mas bajas del total
de la muestra, 63% una puntuacién mediay 1% la
puntuaciéon mas alta (véase tabla 2).

A fin de observar la relaciéon entre las variables
estudiadas (calificacion ENLACE, participacion en acti-
vidades escolares y el MBI), se realizé una correlacién
entre variables. En la tabla 3 se observa que el puntaje
de burnout se correlaciona en forma significativa
negativa baja con participacién en actividades esco-
lares r(304)=-0.085 p < 0.05, y no se correlacioné con
ENLACE, mientras que la dimensién de despersonali-
zacion se correlaciona en forma significativa negativa
baja con la calificacién de ENLACE r(304)=-0.115p <
0.05, y la dimensién de Agotamiento emocional se
correlaciona también de manera significativa nega-
tiva baja, con participacién en actividades escolares
r(304)=-0.141 p < 0.05.

Cal. ENLACE Frec. %

413 a 510.7 36%
510.8 a 608.5 63%
608.6 a 706 1%

Tabla 3.
Correlaciones entre variables estudiadas.

Dimensiones del burnout

Burnout . Y
Agotamiento Realizacion (.
. Despersonalizacion
emocional personal
Calificacion ENLACE -.085
-.073 -.023 -.115(*)
Participacién en
actividades escolares -.144(*) - 141(%) -076 -074
* Correlacién significativa a 0.05 (2-colas).
** Correlacion significativa a 0.01 (2-colas).
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Discusion

En lo relativo a la presencia de burnout entre los
maestros de primaria, se encontraron resultados se-
mejantes a los reportados por Aldrete, et al., (2003),
que en la ciudad de Guadalajara encontré que 80%
de los docentes cursaban con niveles altos y medios de
burnout. En esta investigacion, realizada en la Ciu-
dad de México se pudo constatar la presencia del
sindrome en la mayoria de la poblacién (69%) en
sus niveles medio y alto. Respecto a las dimensiones
que constituyen el burnout, también los resultados
son semejantes, encontrandose niveles ligeramente
mas bajos en el Distrito Federal que en Guadajara,
en todas la dimensiones.

Al observar los puntajes alcanzados por los profe-
sores en las tres dimensiones del burnout, cabe des-
tacar que 50% de la planta docente presenta niveles
medios y altos en el rubro de Despersonalizacion,
dimensién que nos indica actitudes, sentimientos y
respuestas negativas, distantes y frias hacia los alum-
nos que tienen a su cargo. Esta condicion merece
especial atencion porque las actitudes negativas de
los maestros hacia los nifios podrian afectar nega-
tivamente su motivacion hacia la escuela y hacia el
aprendizaje.

Se observa que, a pesar de que 82% de los do-
centes presenta grados medios y altos en cuanto a
Agotamiento emocional, la mayoria de ellos asiste
a reuniones que por lo general son de caracter
obligatorio y se interesan en una capacitacién para
el trabajo, porque 40% asiste a carrera magisterial
y 24% a cursos de escalafén vertical.

Para analizar las posibles relaciones entre el ru-
bro de Aprovechamiento académico de los nifios y
el nivel de burnout presentado por sus maestros,
solo se encontré una correlacion significativa baja
negativa entre el nivel de burnouty la participacién
en actividades escolares (-0.144), pero no entre el
burnout y la calificacién ENLACE. Aparentemente,
el que un profesor curse con burnout no impacta
en el aprendizaje escolar, pero si repercute en su
participacion en las actividades organizadas por la
escuela y en su asistencia a los cursos de actualizacion.

La dimension de Agotamiento emocional se
correlacioné de manera negativa y baja con la
participacion de los profesores en el rubro de Ac-
tividades escolares, pero no se correlacioné con
el aprovechamiento escolar medido a través de la
prueba ENLACE.

La dimensién de Despersonalizacién fue el Unico
elemento de la prueba MBI que correlacioné de
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manera negativa y baja el aprovechamiento escolar
de los nifios. Esto podria derivarse de las actitudes
distantes y frias que tienen los profesores respecto
a sus alumnos, que implican falta de interés de los
docentes en el aprendizaje de los escolares.

En general, en los resultados obtenidos en la in-
vestigacion no se encontré una asociacion directa ni
significativa entre la presencia del sindrome y el bajo
aprovechamiento de su grupo. Lo cual podria deberse
a que los profesores que cursan con el sindrome no
impactan directamente el aprovechamiento de sus
alumnos o bien a que la calificacion expresada por la
prueba ENLACE no demuestra en su totalidad el apro-
vechamiento de los estudiantes y se requeriria aplicar
una evaluacion directa a los grupos de esta poblacion.

En la publicacion realizada por Backhoff, et al,,
(2008b) del Instituto Nacional de Evaluacién Educa-
tiva, se evalué a una muestra de 55 312 alumnos de
tercero de primaria, del ciclo escolar 2005-2006. Se
reporta que las Unicas variables del contexto escolar
gue tuvieron un impacto en el aprendizaje infantil
fueron el tiempo de ensefianza (asistencia de los
maestros), asi como si los profesores retroalimen-
taban las ejecuciones académicas de los nifos, los
felicitaban por sus logros y les encargaban ejercicios
de repaso. Considerando estos resultados, se podria
pensar que sélo en aquellos casos donde el burnout
se encuentre en un nivel que obligue a los docentes
a faltar constantemente a sus clases, se encontraria
una relacién entre el aprendizaje de los nifios y los
altos niveles de burnout.

En poblaciones con estas caracteristicas se requiere
dirigir esfuerzos hacia el desarrollo de programas
de intervencion que coadyuven a disminuir los altos
niveles de burnout mostrados por los docentes, es-
pecialmente trabajar con los maestros que muestran
grados medios y altos de despersonalizacion.
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