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Este trabajo analizala constitucién ylos productos de una comunidad virtual de préctica que
tiene como finalidad el mejoramiento de la préctica docente de profesores de matematicas
que ensenan en el primer grado de secundaria en escuelas publicas del estado de Jalisco. La
comunidad virtual de practica utiliz6 la plataforma informdtica Moodle para que los profe-
sores compartieran una descripcién semanal de su trabajo y para que interactuaran en un
foro sobre diversos aspectos de su préctica con el fin de mejorarla. El corpus de datos estuvo
constituido por 35 foros semanales durante el ciclo escolar 2012-2013. El método de anélisis
fue cualitativo y da cuenta de la creacion de la comunidad, de algunas de las dificultades para
su implementacidn, de la participacién de los profesores, de los aprendizajes que obtuvieron
y la valoracién que hacen a partir de su participacién en esta modalidad de formacién con-
tinua.
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C PU La comunidad virtual de préctica. Alternativa
para la formacién continua de profesores

Luis Felipe Gomez Lépez, Juan Carlos Silas Casillas

This article analyzes the formation and the products of a virtual community of practice that
aims to improve the quality of instruction of mathematics teachers who teach math in first
grade of junior high public schools in the State of Jalisco. The virtual community of practice
used Moodle platform for teachers to share a weekly description of what they did in the class-
room and to interact in a forum in which they analyzed various aspects of their practice. The
corpus of analysis was the content of 35 forums during the school year 2012-2013. The method
of analysis was qualitative and was used to describe the creation of the community, some of
the difficulties in its implementation, the way teachers interacted with each other, what they
learned and the evaluation they made of this type of in-service teacher’s education.

Keywords: Learning community; virtual learning environments; in-service teacher educa-
tion; mathematics education; middle school education.

La comunidad virtual de practica. Alternativa para la

formacion continua de profesores'

Introduccion

| Sistema Educativo Mexicano asume de manera implicita que la formacién ini-

cial que han recibido los profesores en las escuelas normales es insuficiente para
darrespuesta alas multiples y complejas demandas de la practica educativa en el nivel
basico; también reconoce que muchos de los profesores de secundaria no tienen el
conocimiento pedagdgico necesario a pesar de tener un amplio conocimiento de la
disciplina que ensefian, pues su formacion no fue pedagogica, sino disciplinal: inge-
nieria, medicina, sociologia, etc. Este reconocimiento implicito se manifiesta en la
oferta de cursos de capacitacion periédicos para todos los profesores de educacién
bésica. Por otra parte, los resultados del aprendizaje de los alumnos —PIsA, ENLACE
y otros— indican que algo dentro del sistema no esta funcionando suficientemente
bien y se asume que lo que esté fallando es la ensenanza.

1. Investigacion financiada por el Fondo mixto del Consejo Estatal de Ciencia y Tecnologia de Jalisco
y el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (COECYTJAL-CONACYT).
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La Secretaria de Educacién Publica (sep) ha fomentado la capacitacién de los
profesores de diversas maneras: a través de cursos que imparten a todos ellos du-
rante el verano, antes del inicio de clases; apoyo para que estudien diversos cursos
o posgrados en instituciones publicas y privadas, y mediante el reconocimiento con
valor escalafonario de cursos y talleres en que participan. Sin embargo, participar en
cursos y talleres no necesariamente garantiza que los profesores desarrollen mayo-
res competencias pedagogicas o profundicen en el conocimiento de su disciplina, y
mucho menos que lo aprendido (conceptualmente) modifique su practica educativa
cotidiana.

Es comun escuchar comentarios de los profesores acerca de la inutilidad de mu-
chos de estos cursos en que obligatoriamente participan y dela dificultad dellevarala
practicalo aprendido enlos que les resultan interesantes, debido a que las condiciones
de la institucién donde laboran no lo permiten.

Por lo general, la prictica de los profesores es una actividad privada que solamen-
te cada uno de ellos y sus alumnos conocen de cerca (Fullan & Hargreaves, 1997).
Hay profesores muy capaces, podria decirse que con mucho conocimiento técito, sin
que hayan tenido la necesidad de explicitarlo para compartirlo con otros, mientras
que también existen profesores poco capaces con mucha necesidad de formacién que
les permita realizar de mejor manera su labor, pero que dado el aislamiento en que
trabajan unos y otros, las experiencias no se comparten. Quizd esta division entre
profesores mds capaces y menos capaces sea simplista. Una manera mejor de plantear
las diferencias es senalar que cada docente tiene distintas habilidades pedagdgicas y
distinto nivel de profundizacion en diversos temas y que cada uno sélo puede echar
mano de lo propio sin la posibilidad de enriquecerse con el acervo de conocimientos
y experiencias de sus comparfieros.

Por lo anterior, en este articulo se explora la comunidad de prictica como una al-
ternativa para la formacién continua de docentes en educacién secundaria que pueda
lograr, entre otras cosas, que los profesores compartan su andlisis de los problemas
de la practica educativa y utilicen la inteligencia colectiva para proponer maneras de
solucionarlos; que rompan el aislamiento y expongan su préctica a otros junto con
sugerencias de mejora a la practica ajena y solicitud de retroalimentacion a la propia;
que busquen y compartan informacién pedagdgica o disciplinal especifica que les
permita el mejoramiento de su practica.

La comunidad de practica que se analiza tiene una particularidad: la virtualidad.
Es decir, se trata de una comunidad virtual de practica (cvPp), que tiene como ventaja
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que los profesores no tienen que desplazarse y pueden interactuar desde su casa o
escuela; que no tienen que participar simultdneamente, sino que cada quien puede
hacerlo en el tiempo que tenga disponible y que se pueden compartir materiales digi-
tales de manera sencilla, econdmica y expedita. En los siguientes apartados se presen-
ta el marco tedrico, el método seguido, los resultados y las conclusiones.

El problema: la formacién de los profesores en educacion basica

Diversas mediciones de la formacidn inicial de los docentes muestran que en una bue-
na parte de ellos es insuficiente. En el ultimo concurso de oposicion para plazas en el
nivel de educacién basica organizado por el Instituto Nacional para la Evaluacion de
la Educacién (INEE), solamente tuvieron el nivel idoneo para trabajar en este nivel
59% de quienes participaron. El restante 61% fue considerado no idéneo, segtin dio a
conocer el Instituto en una rueda de prensa (INEE, 2014). El porcentaje de profesores
idoneos estd distribuido en tres categorias que responden a distinto nivel de compe-
tencia. A partir de estos datos se puede pensar en la necesidad de que los profesores se
sigan formando durante su ejercicio profesional.

En esta investigacion se trabajo con profesores de matematicas en secundaria
debido a que en las distintas evaluaciones nacionales e internacionales los estudian-
tes de este nivel han mostrado bajos resultados en el aprendizaje de las matemati-
cas. Por ejemplo, en la ultima evaluacién realizada por la Organizacién parala Coo-
peracién y el Desarrollo Econémico (OCDE), en 2012, los puntajes de los alumnos
mexicanos (413) estan por debajo del promedio de los estudiantes de los paises de
esta organizacion (494), muy cercano al promedio de América Latina (399) y por
debajo de paises como Emiratos Arabes Unidos, Kazajistdn, Tailandia, Chile y Ma-
lasia (OCDE, 2013). En los tltimos 12 afios ha habido una mejoria pero ha sido muy
pequena (Figura1).
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Figura 1. México en PISA. Elaborada con datos de PISA 2012

Medir el problema no es igual que explicarlo, y para atenderlo es necesario tener una
idea de cudles son los factores que inciden en él. Habitualmente se culpa a los profeso-
res del poco aprendizaje de los alumnos sin considerar las condiciones de las escuelas,
como la cantidad de estudiantes por grupo, la carencia de materiales educativos, la
falta de tiempo de los profesores para planear y calificar dado el numero de horas que
tienen frente a grupo, etc. Tampoco se suelen tomar en cuenta las condiciones de los
alumnos, entre otras: conocimientos previos, capital cultural ni alimentacién.

Con la idea de que para atender el problema del bajo aprovechamiento de los
estudiantes en las clases de matemadticas pudiera ayudar una formacién docente més
pertinente y eficaz, se decidié organizar una cvP para probarla como alternativa a
otras maneras que se centran en la imparticion de cursos, bajo el supuesto de que si
los profesores analizan su préctica, la piensan colegiadamente, se evaldan y retroali-
mentan, se comparten recursos y ejemplos de actividades exitosas, podrdn mejorar su
desempeno al estar trabajando problemiticas pertinentes y contextualizadas.

En junio de 2012 se invit6 a profesores de primero de secundaria de escuelas pu-
blicas a participar en una comunidad de este tipo con la finalidad de que, a través
de una plataforma informética, compartieran planeaciones, recursos, bibliografia,
vinculos a sitios de internet, retroalimentaran el trabajo de otros, consultaran a sus
companeros sobre asuntos de ensefianza y manejo del clima de grupo; es decir, con
la finalidad de fomentar su desarrollo profesional. Hubo profesores interesados y en
septiembre del mismo afo se tuvo una reunién para iniciar con el proyecto. Se utilizé
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la plataforma Moodle para tener un foro semanal de discusién asincrona y un espacio
para subir una bitdcora semanal de al menos dos paginas acerca de lo que habian tra-
bajado con un grupo en particular.

La comunidad de practica

Los profesores, a partir de su experiencia docente, van adquiriendo conocimientos
que les permiten hacer frente a las demandas que las situaciones de aprendizaje les
presentan. Estas experiencias constituyen conocimiento tdcito y no sistematizado,
pero que puede llegar a hacerse explicito a través de la interaccion con otros, y por
tanto, un profesor puede fungir como aprendiz o como el que ensena a otro. Debido
a que la labor de ensefianza es un proceso complejo y multifactorial, en una comu-
nidad de practica los participantes asumen distintos roles (Wenger, 2001) pasando
de uno a otro de manera rapida. Evidentemente, quienes tienen mayor experiencia,
conocimiento disciplinal o mayores habilidades para el manejo del grupo fungirdn
con mas frecuencia como guias o profesores de aquellos con habilidades o experien-
cias mds limitadas.

Una comunidad de practica es un grupo de profesionales que se forma con la
finalidad de desarrollar un conocimiento especializado a través del intercambio de
aprendizajes y reflexiones sobre su practica. Wenger, McDermott y Snyder (2002),
la definen como un “grupo de personas que comparten un interés, un conjunto de
problemas, o una pasién sobre un tema, quienes profundizan su conocimiento y
experiencia en el drea a través de una interaccién continua que fortalece sus relacio-
nes” (p. 4). Los integrantes de la comunidad pueden trabajar en distintos escena-
rios, pero cuando se reunen encuentran que sus interacciones son valiosas porque
comparten informacién, nuevas comprensiones, sus necesidades, aspiraciones y
sugerencias de mejora.

La cvp provee el escenario en el cual los profesores, de manera sincrénica y
asincroénica dialogan sobre su experiencia continua de ensenanza y mediante ese
didlogo se estructuran y comunican las experiencias, lo que permite que a través
de la asuncién de los diversos roles (ensefiante, aprendiz, gufa, mediador, abogado
del diablo, cuestionador, etcétera), los profesores construyan nuevas comprensiones
acerca del significado de sulabor y generen y compartan sugerencias practicas acerca
de la mejora.
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Wenger et al. (2002) afirman que “las comunidades de practica son una parte
natural de la vida organizacional, se desarrollan por si mismas y muchas veces flo-
recen lo reconozca o no la organizacién” (p. 12); construyen conocimiento; se cen-
tran en problemas sobre los cuales trabajan tanto para comprenderlos mejor como
para desarrollar estrategias para resolverlos a través de una interaccién basada en
la identidad del grupo, la confianza y la colaboracién (2002). Pueden generar pla-
neaciones, programas, sistemas de evaluacion, ejercicios de clases, o como sefialan
Wenger et al. (2002), pueden desarrollar simplemente una comprension técita que
comparten.

De acuerdo con Lave y Wenger (1991), el aprendizaje ocurre durante la participa-
cién en las comunidades de practica y se da una cognicién que no es del participante
individual, sino de todos los integrantes del grupo, y se construye mediante el didlo-
go y el trabajo en colaboracién; éste esta mediado por personas y por herramientas
fisicas o psicoldgicas (Cenich & Santos, 2005). Existen tres practicas que facilitan el
aprendizaje en las comunidades de préctica: la organizacién del didlogo, el conoci-
miento de los puntos de vista de los otros y el reto que se presenta a los supuestos de
los participantes (Oborn & Dawson, 2010).

Las comunidades de practica no son una construccién conceptual, sino el re-
conocimiento de realidades sociolégicas. El concepto puede ser nuevo, pero no la
existencia de estas agrupaciones en las organizaciones y en la vida social en general.
Cualquier agrupacion de profesionales que se retina con la intencién de continuar
desarrollando el conocimiento especializado de su campo es una comunidad de
practica.

Una comunidad virtual de prictica tiene muchos beneficios, entre ellos: se pue-
den comunicar profesores de distintas culturas escolares, lo que permite una vi-
sién externa al trabajo que se hace en cada una de las escuelas participantes; evita
el desplazamiento de éstos a las reuniones; facilita compartir materiales a través de
la plataforma electrénica; pueden participar de manera asincroénica, en los tiempos
que tengan disponibles, aun si éstos son en la madrugada o durante el fin de semana;
disminuye el costo para las organizaciones tanto en horas como en traslado; permite
obtener respuestas o sugerencias rapidas a demandas especificas.

Cuando una comunidad de practica florece es porque agrega valor a la organi-
zacion, a los equipos y a cada uno de los participantes (Wenger et al., 2002, p. 59);
sin embargo, no es de esperar que el desarrollo sea suave y sin complicaciones; con
frecuencia hay que superar conflictos, asumir descubrimientos dolorosos y persistir
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ante las dificultades. Hay diferentes tipos de comunidades de prictica, entre ellas, las
que se centran en la préctica, las que lo hacen en las tareas y las que se interesan en el
conocimiento, y cada una de ellas requiere un disefio y estrategias especificas (Riel &
Polin, 2004).

Método

Lo que se presenta en este informe es solamente una parte de un proyecto mas amplio
que tuvo como objetivo determinar la efectividad de estrategias y escenarios educa-
tivos enfocados en el desarrollo de competencias matemadticas en un ambiente que
favoreciera la convivencia respetuosa entre los alumnos de secundaria. La parte del
proyecto que aqui se reporta, consistio en crear una comunidad virtual de practica en
que los profesores informan lo que hacen, analizan su quehacer docente y se retroali-
mentan acerca de cOmo mejorar su prictica.

La comunidad inicié en agosto de 2012 y terminé en junio de 2013. Estuvo for-
mada por 30 profesores de primer grado de secundaria que impartian la asignatura de
matemdticas en escuelas publicas, quienes participaron semanalmente en la platafor-
ma informatica Moodle, de la cual se tomaron las participaciones en 30 foros virtuales
ylainteraccién en torno a 20 biticoras que elaboré cada profesor para hacer el anélisis
de la cvP como medio para el desarrollo profesional de los docentes.

En diciembre de 2012 y en junio de 2013 se tuvieron reuniones presenciales con
los profesores participantes para analizar los aprendizajes logrados a través de la cvp
y si éstos les estaban ayudando a mejorar su préctica profesional en el aula.

El corpus de datos para el analisis estuvo constituido por:

« 1,268 paginas de bitdcoras;

« 841 pdginas de las participaciones en los foros;

« las transcripciones de las reuniones de diciembre y junio.

Aunque el andlisis de los datos fue principalmente cualitativo, también se contabili-
zaron las participaciones y las interacciones entre los miembros de la comunidad. En
este informe no se da cuenta de todo el contenido de los foros y las bitacoras, sino de
aquello que esta relacionado conla cvP como medio para el desarrollo profesional de
los docentes.

La razén de utilizar un método cualitativo es que interesaba principalmente dar
cuenta de las percepciones de los profesores participantes, asi como de las actividades y
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reflexiones, que son construcciones sociales y que por tanto deben interpretarse a par-
tir de lo que significan para los participantes (Shulman, 1989) que reportaban durante
su participacion en la comunidad virtual. Otra de las razones es que la atencién estuvo
centrada en lo concreto y particular (1989.). El método especifico fue anélisis de caso
(Yin, 2009), dado que se estudi6 un fenémeno social complejo y particular. Por esa
razdn los resultados de esta investigacion no pueden ser generalizables a otras pobla-
ciones; sin embargo, proporciona informacién valiosa acerca de la construccién de una
cVP, las maneras de interaccion, los aprendizajes obtenidos, asi como de la valoracién
que hacen los participantes. Informacién que podra ser de utilidad a quienes quieran
utilizar este medio como vehiculo para el desarrollo profesional de los docentes.

Resultados

La cvP como alternativa para la formacién continua de los profesores se analiza a
lo largo de cuatro ejes: la formacién de la comunidad, la participacion, los aprendi-
zajes obtenidos y su potencialidad como medio para el desarrollo profesional de los
docentes.

La formacién de la CVP

Inicialmente los profesores estaban interesados en recibir capacitacién y no encontra-
ban mucho sentido en la idea de aprender unos de otros; de manera gradual fueron
descubriendo la utilidad de trabajar juntos en los foros virtuales, por lo que algunos
de ellos se convirtieron en actores centrales.

Las dificultades ocurrieron al inicio y fueron principalmente tres: falta de do-
minio de la tecnologia, falta de tiempo y desinterés. Algunos de los profesores, sobre
todo los de mayor edad, tuvieron dificultad para ingresar a la plataforma Moodle y
para navegar dentro de ella, por lo que fue necesario darles un nimero telefénico
al que se comunicaban para recibir orientacién en tiempo real; otros no ingresaban
a la plataforma y al comunicarnos con ellos nos informaban que no disponian de
tiempo para realizar esta actividad; asumimos que ante esta respuesta habria quie-
nes carecieran de tiempo pero también quienes no tuvieran interés. Por lo que se
invité a otros profesores a integrarse, pues la intencién era tener alrededor de 30
que participaran de manera estable. Posterior al arranque no hubo mayores dificul-
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tades, salvo la invitacién ocasional a algunos de ellos a que participaran cuando en
alguna semana no lo hacian.

La participacion

Esta ocurrié principalmente en dos escenarios: Los foros y la retroalimentacién de las
bitdcoras. El primero tuvo, como era de esperarse, una participaciéon muy superior al
segundo. Durante el primer semestre de trabajo enla cvp los profesores subian las bi-
tacoras, pero no tenian la posibilidad de retroalimentar o ser retroalimentados. En el
segundo semestre, a partir de sus sugerencias, se hicieron modificaciones a la pagina
web para que pudieran anotar opiniones acerca del trabajo que estaban haciendo sus
compaiieros, por lo que durante el primer semestre la interaccién ocurri6 unicamente
en los foros. Inicialmente los investigadores animaban la interaccion, pues de acuerdo
con Gess-Newsome, Blocher, Clark, Menasco y Willis (2003), la forma de facilitar y
fomentar la interaccion social en linea es un factor critico para el desarrollo profesio-
nal de los profesores cuando se utiliza la comunicacién mediada por la computadora.

Revisién y retroalimentacion de las bitadcoras de los companeros

Durante el semestre enero-junio de 2013 los profesores subieron a la pdgina 20 bité-
coras. Sus compaifieros entraban a revisarlas, a descargarlas o a dejarles comentarios.
El total de comentarios fue de 423, distribuidos de manera muy dispar. El numero de
comentarios que recibian, dependia de tres factores: la utilidad percibida del trabajo
presentado, el dia en que subian la biticora y la reciprocidad. Algunos de los profe-
sores tenian planes de clase interesantes debido a los materiales que utilizaban, los
ejercicios que trabajaban con sus alumnos o a la claridad con que presentaban infor-
macién compleja. Debido a eso eran consultados por los otros. El segundo factor de
que dependia que las bitdcoras fueran més o menos consultadas, era el dia en que las
subian. Quienes lo hacian el viernes, el saibado o el domingo temprano, recibian ma-
yor cantidad de visitas y de retroalimentacion, pues algunos profesores buscaban en
esas bitdcoras ejemplos, o ejercicios que pudieran utilizar en sus clases. Quienes las
subian al final del domingo recibian menor cantidad de comentarios o incluso no eran
visitadas. El tercer factor que determinaba que un profesor recibiera o no retroalimen-
tacion, era la reciprocidad. Quien retroalimentaba la bitdcora de otro, tenia mayor
probabilidad de que esa persona revisara y retroalimentara la suya.
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Debido a lo anterior, de las 423 retroalimentaciones que hicieron los profesores
la mayor parte fue desde y hacia Hernan (83), Sabrina (57), Sofia (44), Ricardo (44),
Marta (34), Fabién (24) y German (20) y otros. En un segundo nivel de interaccién se
encuentran Jorge (4), Adrién (5), Oscar (3), Jaime (4) y Jorge (4), mientras que Sara,
Ernesto, Santiago y Josué son actores periféricos en este proceso (se aclara que los
nombres son ficticios, se cambiaron para cuidar el anonimato). Hubo una especie de
estratificacion de la participacion como puede notarse en la Figura 2.

Figura 2. Participacion en la revision de las bitacoras

La Figura 2 representa la participacion general. Para ilustrar mejor las interacciones
que ocurrian a partir de las bitdcoras se presentan un gréfico con la retroalimentacion
dada y recibida por Marta (Figura 3) quien tuvo 34 retroalimentaciones a sus bitdco-
ras. Herndn fue quien mds la retroalimentd, seguido de Sofia y Fabian. Es importante
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mencionar que muchos mas lefan las bitdcoras, pero no necesariamente daban una
retroalimentacion y por tanto no aparecen en el gréfico.

.{ernén /.Sabrma

/_. Sofia
./ Marta
German \.
Ricardo
. Sail ‘ Fabidn

Figura 3. Interacciones de Marta a partir de las bitacoras

La informacién presentada muestra que los profesores participantes en la cvp dieron
y recibieron retroalimentacion a las biticoras de sus compaiieros, lo que evidencia
que la cvPp puede servir para el desarrollo profesional de los docentes. La frecuencia
de retroalimentacion, como ya se expuso, dependié de la utilidad percibida, la pun-
tualidad en la entrega y la reciprocidad.

La participacién en los foros

Durante el afio de trabajo en la cvp hubo 34 foros: 14 en el primer semestre (otofio
2012) y 20 en el segundo (primavera 2013).

En los foros hubo mayor participacién que en la retroalimentacion de las bitéco-
ras. Hubo un total de 1,087 participaciones. La participacion en este espacio también
estaba centralizada en las mismas personas que la de las bitdcoras, entre ellos: Her-
nén, Sabrina, Sofia, Fabidn, etc. En el grafico siguiente (Figura 4) puede apreciarse el
mismo patrén que en las biticoras, al menos tres niveles de participacién: alto, medio
y bajo.
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Los participantes mds activos incluian nuevos temas en los foros, respondian a lo
que los otros comentaban, hacian sugerencias de mejora, compartian materiales, su-
gerian lecturas, daban retroalimentacion cuidadosa y critica constructiva a las ideas
de los demas, pedian sugerencias, hacian criticas al sistema educativo y daban apoyo
y animo a sus demds companeros. Esto mismo ocurria con los de menores grados de
participacion, aunque en mds pequefia proporcion.

Yolanda

Figura 4. Representacién de las 1087 interacciones en los foros

La Figura 4 muestra la participacion global y quién le respondia a quién. En la Figura
5 puede apreciarse como los de mas alto nivel de participacion se respondian mucho
entre ellos. Ahi puede verse claramente como se daba la interaccién. Habia quienes
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participaban sin responder en particular a alguno de sus companeros. Ellos no apare-
cen en el grafico, que registra inicamente las interacciones.

Estefania Ber s =il
. TT—a
Leopoldo S
I
Luciano
.
— Oscar
=
Andrea-.,
Féa.erim
O
Miriam™~__
-—
Gabriela :
T Santiago
= “-\
o - — ~.
S Hemnan Rebeca TN
Georgina %

Laura

Figura 5. Interaccion en el foro 7

Como puede verse, hubo un alto nivel de participacion tanto en la retroalimentacién
de las bitacoras semanales como en los foros. Al parecer, como senalan Martins, Ahy
Martins (2013) la confianza y la comunicacién crean un circulo virtuoso; sin embar-
go, hubo diferencias marcadas en el grado de participacion, por lo que se establecie-
ron tres niveles distintos, que en las figuras corresponden a los distintos colores. Mds
adelante se muestran evidencias de lo que produjo la participacién enla cvp.

Aprendizajes de los profesores en la comunidad de practica

En la altima sesion de trabajo, que fue presencial con los profesores en junio de 2013,
refirieron diversos aprendizajes obtenidos a través de la interaccion con los comparie-
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ros en la comunidad virtual de prictica. Estos aprendizajes estdn referidos principal-
mente a: la ensenanza de las matematicas, el uso de las tecnologias de la informacién
y la comunicacién, el uso de materiales, la organizacion social del aula, la convivencia
y la planeacion. Todo esto enmarcado en una reflexion sobre su quehacer educativo.

Sobre la ensenanza

Los profesores refirieron haber aprendido la manera de ensefiar contenidos especi-
ficos, por ejemplo, operaciones con fracciones, sucesiones numéricas, etcétera. Afir-
maron que al ver como ensenaban sus companeros pudieron hacer su trabajo de otra
manera y con mejores resultados. Uno de ellos narré que la dificultad de ensefar su-
cesiones numeéricas estriba en que no hay reglas ni férmulas, y conocer otras maneras
de ensenar el tema enriqueciod su practica.

Otros de los aprendizajes construidos en la cvP respecto a la ensefianza fueron
aspectos mas generales, como ayudar a los alumnos a clarificar el conocimiento que
ya tienen sobre el tema y partir de problemas del entorno para que se interesaran y
descubrieran como la realidad se puede describir en términos matematicos. También
senalaron la aplicacién de conceptos matemadticos a situaciones de la vida cotidia-
nay el uso de actividades practicas para redescubrir ciertas nociones matematicas.
Muchos de los profesores refirieron que al partir de los conocimientos previos de los
alumnos la comprension se facilita, que cuando parten de problemas reales o sena-
lan los usos reales y posibles del conocimiento matemdtico, se interesan mas, y que
cuando los ponen a hacer ejercicios de descubrimiento se consume mas tiempo pero
comprenden mejor.

Un aprendizaje importante senalado por algunos de los profesores es que a partir
de la reflexién en la comunidad de practica han estado atentos a buscar evidencias
del aprendizaje de sus alumnos y no se conforman con cubrir los temas del programa
como lo venian haciendo.

Sobre el uso de las tecnologias de la informaciéon y comunicacién

En el grupo de profesores habia una gran variacién en su familiaridad y uso de recur-
sos informaticos, desde quienes apenas habian empezado a utilizar el correo electré-
nico y aprendido a utilizar la plataforma de la cvp, hasta quienes utilizaban recursos
tecnoldgicos cotidianamente. Ante esto quienes tenian menos conocimiento apren-
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dieron de quienes tenian mds. Una de las profesoras dice textualmente: “Alleerlo que
escribian mis companeros que usan paginas web, videos, presentaciones interactivas,
etcétera, me motivé a hacerme mds cibernética, asi que busqué prepararme en este
aspecto y ahora ya hice mi propia pagina web.”

Varios de los profesores comentan que lograron involucrar mas a los alumnos
a través del uso de la tecnologia, por ejemplo, haciéndoles exdmenes en linea, que
por la novedad les parecié mas interesante que hacerlos en papel. Otros informan
que aprendieron a usar el aula HDT,” hacer dibujos en el pizarrén electrénico, hacer
busquedas para encontrar informacion que les ayudo a hacer clases mas interesantes,
utilizar videos que demuestren con claridad ciertos conceptos dificiles de describir
verbalmente. También aprendieron a utilizar Excel para registrar la informacién de
asistencia, participacién y calificacién de los grupos que atendian.

El uso de recursos informaticos y de comunicacién como el canén proyector
puede resultar sumamente 1til, en opinién de los profesores, sobre todo cuando hay
mucha informacién visual, ya que eso les permite concentrarse y facilita la compren-
sién, aunque en otras ocasiones el uso del pizarrén resulta mas apropiado por ser més
versatil.

Uso de materiales concretos

La mayor parte de los aprendizajes que informan los profesores son acerca del uso de
materiales concretos en el aula, que por una parte ayudan a hacer las clases diferentes,
variadas e interesantes, pero que por otra, y principalmente, ayudan a los alumnos a
tener una mejor comprension de los conceptos abstractos de la disciplina. La mayoria
de ellos hacia referencia a los materiales que utilizaba el profesor Fabian, que resulta-
ban ingeniosos, ficiles de utilizar, baratos y relevantes para los contenidos de primer
grado de secundaria.

Cuando los profesores se motivaban con algun material que creian que les iba a
servir para ensefiar mejor, los adquirian con su propio dinero. Uno de ellos llevé un
tablero de lona de 9 metros cuadrados para hacer alguna de las actividades en el aula.

Una de las profesoras refiere que estaba acostumbrada ala comodidad de ensenar
como siempre lo habia hecho, pero que ahora, ademis, utilizaba las T1C y actividades
fuera del aula. Cuando después de observar como sus companieros utilizaban mate-

2. Son aulas con equipamiento informatico del programa federal Habilidades Digitales para Todos.
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riales concretos empez6 a hacerlo ella también, su clase de geometria se torné amena
y divertida. Afirma: “A los alumnos les encanta el material concreto dado que com-
prenden mejor las férmulas y como se obtiene el drea de algunas figuras”. Otra de las
maestras comento:
Mi participacién en la comunidad increment6 mi motivacién para buscar y aplicar
nuevos recursos y didécticos que faciliten el aprendizaje de los alumnos, como
realizar presentaciones de apoyo a los temas con ejercicios modelados, uso de fi-
chasy dados para ejercicios de probabilidad.
Los usos del material concreto son muy variados; los utilizaron para que los alumnos
comprendieran los conceptos de mediatriz y bisectriz en geometria, ya que segtn los
profesores son abstractos, pero con el uso de simples dobleces en hojas de papel los
comprendieron sin problema dado que la conceptualizacién se hizo una vez que te-
nian lainformacion perceptual. Una maestra reporta haber utilizado los tridngulos de
fomy como lo hacia el maestro Fabidn; les ponia una literal a cada lado y asi ayudaba
a que sus alumnos comprendieran que las literales tienen un valor desconocido y se
familiarizaran con esa idea. Los mismos tridngulos le sirvieron posteriormente para
que construyeran las formulas de dreas y perimetros.
Otros de los usos del material concreto que los profesores refieren son:
« Utilizar tiras de papel para elaborar figuras como triangulos, cuadrados y
hexdgonos.
« Usar palillos para ayudar a los alumnos a comprender el tema de sucesiones.
« Motivar a los alumnos involucrdndolos en la creaciéon de materiales y ejerci-
cios.
« Uso de estambre para medir la circunferencia.
« Uso de tarjetas con figuras geométricas para organizar a los equipos.
« Uso de distintos materiales que permitan a los alumnos percibir sensorial-
mente el concepto que se quiere trabajar.
Para enfatizar su aprendizaje una de las profesoras dice:
Mi aprendizaje principal fue a partir de las actividades que los compaiieros pre-
sentaron. Muchas de las que subieron a la plataforma las apliqué y tuve buenos
resultados. De esta manera hice clases mds variadas y vi a los alumnos mas con-
tentos. El cambio de metodologia y la forma de trabajo los motivaba cuando tra-
bajaban en equipo y ellos colaboraban en algunas clases. Con el uso de materiales

concretos incluso se mejoré la relacion entre maestra y alumnos.

Revista de Investigacion Educativa 22 44
enero-junio, 2016 | ISSN 1870-5308

©Todos los Derechos Reservados | Xalapa, Veracruz
Instituto de Investigaciones en Educacion | Universidad Veracruzana



C PU La comunidad virtual de préctica. Alternativa

para la formacién continua de profesores

Luis Felipe Gomez Lépez, Juan Carlos Silas Casillas

Organizacion social del aula

Diversos estudios muestran que la organizacion social del aula tiene un efecto impor-
tante en la manera en que aprenden los alumnos asi como en la calidad de estos apren-
dizajes (Tharp, Estrada, Dalton & Yamauchi, 2000). En los salones de clase de las
secundarias observadas predominan las clases expositivas por parte del profesor con
algunos periodos de practica por parte de los estudiantes; parte de los aprendizajes
que reportan como resultado de su participacion en la cvP, es una mayor diversidad
de formas de organizar socialmente el aula.

Algunos profesores crefan que si permitian que los alumnos trabajaran en equi-
pos se haria mucho desorden y que no se centrarian en la tarea, por lo que preferian
hablar ellos y que los estudiantes escucharan. A partir de los didlogos con sus com-
paneros, docentes universitarios y los investigadores, acerca de la construccién social
del aprendizaje y de las experiencias de algunos de sus companeros que organizaban
alos alumnos en equipos colaborativos, los profesores que no hacian uso de este tipo
de organizacion social para el aprendizaje se animaron a probarla. La mayoria de ellos
informo de resultados positivos, pero también senal6 las limitaciones.

Una de las maneras de organizar a los estudiantes fue la mas tradicional, pidién-
doles que se organizaran en grupos y que trabajaran en un problema que no tenia
una solucién ficil. Los docentes informaron que al ponerlos a trabajar de esa forma
pudieron acercarse a los distintos grupos y notar el desempefio de cada quien, lo que
es percibido por los alumnos como un mayor interés del profesor en ellos.

Otro asunto que emergio fue el de la confianza, pues segtin informan, fomentar
el trabajo grupal implica aprender a confiar en los alumnos, soltar el control y dejarlo
en manos de ellos. Algunos encontraron que era mas eficiente dejar que se organiza-
ran solos, mientras que otros decian que asignarlos ellos a grupos heterogéneos pro-
ducia un mejor resultado.

Hubo dos estructuras organizativas distintas al grupo colaborativo. Una de ellas
fue la asignacion del rol de monitor a un alumno para que supervisara e informara
sobre el desempeno de cada uno de los miembros del grupo; la otra fue asignarle el
rol de tutor para que favoreciera el aprendizaje de otro. Los alumnos que aprendian
rapido fueron aprovechados por los profesores para que dieran ayuda personal a quie-
nes aun no habian comprendido los temas. Esto hacia que los monitores se sintieran
satisfechos y orgullosos de poder ayudar a otros, mientras que el alumno apoyado se
beneficiaba de una ensenanza cercana y directa de un compaiero.
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Una de las profesoras informé que acabé organizando la mayor parte de las acti-
vidades como trabajo grupal dado que veia mejores resultados en el aprendizaje de los
alumnos. La riqueza principal que percibia era que el aprendizaje ocurria dos veces, la
primera cuando se trabajaba en los equipos y la segunda vez cuando se compartia con
todala clase o cuando la maestra sefalaba lo que le habia hecho falta a un equipo para
solucionar el problema en que habian trabajado.

La convivencia

Para sorpresa de los investigadores, quienes estaban interesados principalmente en
que los profesores se centrardn en lograr un mejor aprendizaje de sus alumnos y que
veian el ambiente emocional del aula y la convivencia solamente como condiciones
necesarias para que los estudiantes se centraran en aprender, los docentes parecian
mads interesados en el mejoramiento del clima del aula y la convivencia por si mismos.
Recalcaban los aprendizajes obtenidos que les habian permitido un mayor acerca-
miento con los alumnos. Hablaban principalmente de un mejor ambiente en el aula,
mejor trato a los estudiantes, motivacion, escucha, dedicacién de tiempo a quienes
lo necesitaban, control del grupo y al autocontrol emocional de parte de los mismos
profesores.

Respecto al ambiente del aula, mencionaban que estaban tomando en cuenta
el estado del grupo para adecuar sus acciones de manera que no hubiera cuestiones
emocionales que dificultaran el aprendizaje de los alumnos. Algunos mencionaron
que en ocasiones se les olvidaba esto por centrarse inicamente en la ensenanza, pero
que al notarlo regresaban a asegurarse de que se sintieran bien. Ante una solicitud de
apoyo de un profesor para manejar una situacion de conflicto con una alumna, los
otros le hicieron sugerencias y ellos mismos cayeron en la cuenta de que debian hacer
lo que habian sugerido, como no interpretar como agravio personal la conducta dis-
ruptiva de los estudiantes, acercarse a quienes presentaban dificultades e interesarse
de manera personal por sus estudiantes.

Una de las profesoras asegurd haber tenido un cambio importante en el trato
hacia los alumnos al pasar de un trato impersonal y distante que habia tenido hasta
antes de haber participado en la cvP, hasta uno carinoso y cercano que procurd tener
a partir de un didlogo sostenido con colegas y profesores universitarios en una de las
sesiones presenciales. Asegura que a su propio cambio de actitud correspondié otro
cambio reciproco por parte de los estudiantes, lo que contribuy6 a un mejor trabajo
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en el aula. Una de las maneras especificas en que se promueve un buen clima en el
aula es preguntar periddicamente a los alumnos si se sienten bien tratados, si estdn
aprendiendo y si estdn recibiendo el apoyo adecuado para que lo hagan.

Algunos profesores empezaron a tomar acciones para aumentar la motivacién
de los alumnos imitando lo que hacian sus companeros. Uno de ellos, siguiendo el
ejemplo de su companero, empez6 a dar mas retroalimentacion positiva a sus alum-
nos diciéndoles: “bien, van muy bien, cada vez comprendes mejor, por qué no intentas
hacer esto, me gusta como estds trabajando”.

En uno de los foros una maestra comentaba que cuando algunos de sus estudian-
tes no iban al ritmo del grupo, trabajaba con ellos durante el recreo. Inmediatamente
otra de las profesoras empezé a hacer lo mismo y escribi6 en el foro que aunque dedi-
car tiempo a los alumnos en el recreo fuera algo trivial, jamds se le habria ocurrido de
no ser porque otra profesora comenté que lo hacia.

En este mejoramiento del clima del aula, de la atencién alos alumnosy del propio
manejo emocional personal, algunos de los profesores aseveraron que se desarrolla
un mayor crecimiento personal al compartir las experiencias y conocimientos que si
se guardan aquella parte de la experiencia en que se sienten vulnerables, amenazados
o incompetentes.

Como puede verse, una de las maneras en que se lograron cambios en el aula fue
que los profesores tomaban ideas de quienes les impartieron un taller de capacitacion,
pero principalmente de lo que sus propios compaiieros maestros hacian con sus res-
pectivos grupos. Este proceso de imitar las acciones de otros puede tener un efecto
importante en el desarrollo profesional del grupo, pues la cvp permite exponer las
practicas, las ideas, los planes de trabajo, las acciones en el aula, las maneras de solu-
cionar dificultades, etcétera, que otros profesores pueden intentar en sus clases, y a
partir de ello generar nuevos aprendizajes acerca de lo que funciona o no para mejorar
el clima del aula y/o el aprendizaje de los alumnos.

Planeacion

Todos los profesores informaron que aprendieron de la planeacién de sus compane-
ros para elaborar la de sus propias clases. Quienes iban desfasados en el avance del
programa incorporaron ejercicios, demostraciones o ejemplos que utilizaron quienes
van mds adelante. Cuando iban a la par algunos escribieron que estaban teniendo
muchas ideas sobre el tema que trabajaron y que las incorporarian cuando volvieran a
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impartirlos. Una de las profesoras aseveraba que ella estaba bajando de la plataforma
absolutamente todas las planeaciones y las iba poniendo en una carpeta, de manera
que en el siguiente afio escolar tendrd una gran variedad de recursos para hacer mejor
su clase. Otrarefiere que ademds de planear su practica la evaltia y que a partir de esto
ha procurado ser mas flexible y, al mismo tiempo, darle mas estructura al trabajo, pues
ahora hace una introduccién al tema, lo desarrolla y al final de la clase sintetiza los
aspectos mds importantes que se abordaron e incluye en esa sintesis los comentarios
que hicieron los alumnos.

Reflexién sobre la practica

Un aspecto importante de la comunidad virtual de practica fue la reflexién que hi-
cieron los profesores acerca de sus actividades cotidianas en el aula. Afirmaban que
el intercambio de puntos de vista les permitio reflexionar sobre su practica y modifi-
carla a partir ella. Uno de los docentes dijo que uno de sus aprendizajes importantes
es que no todo estd dicho ni hecho, que ensenar es una actividad que tiene que ser
ajustada continuamente a las necesidades de los alumnos y que su participacion en la
cvP le habia permitido comprender mejor la complejidad de la prictica al ver la hete-
rogeneidad de maneras de planear, disefar actividades, manejar la cuestion relacio-
nal, organizar el aula, utilizar materiales concretos y medios informaticos, registrar
actividades, mostrar interés por los alumnos y evaluar. Esto redunda, segtn dice, en
un mayor desarrollo profesional.

Conclusiones

La comunidad virtual de practica puede ser una buena alternativa para la formacién
continua de los profesores de secundaria, pues en su opinién obtuvieron beneficios
importantes de su participacion, entre ellos: Mejoraron su planeacién y la relacién
con sus alumnos, aprendieron diversas maneras de organizar socialmente el aula para
favorecer el aprendizaje, hicieron clases mas variadas e interesantes mediante el uso
de materiales concretos, mejoraron la convivencia en el aula y lograron involucrar
més a los alumnos. Si, como afirma Hargreaves (2003), los profesores suelen trabajar
de manera aislada, la cvP constituy6 una vision externa que problematizé y enrique-
ci6 su quehacer.

Revista de Investigacion Educativa 22 48
enero-junio, 2016 | ISSN 1870-5308

©Todos los Derechos Reservados | Xalapa, Veracruz
Instituto de Investigaciones en Educacion | Universidad Veracruzana



C PU La comunidad virtual de préctica. Alternativa
para la formacién continua de profesores

Luis Felipe Gomez Lépez, Juan Carlos Silas Casillas

Aprender de otros es una posibilidad que permite la cvPp a través de dos vias:
la revisién de las biticoras de los compaifieros y los didlogos que se dan a través de
los foros. Los profesores valoran positivamente haber tenido el acompanamiento de
colegas expertos que sugirieron nuevas maneras de abordar los temas de clase y de
hacer préicticas variadas que puedan despertar un mayor interés de los alumnos. De
esto se deduce que el intercambio de ideas y experiencias redunda en la modificacién
de las practicas docentes de los profesores, lo que a su vez puede tener impacto en las
experiencias de aprendizaje de los alumnos.

Del analisis de la participacion de los profesores en el foro se desprende que
algunos de los principales beneficios de la comunidad de practica fueron las posibi-
lidades de:

« Conocer nuevas maneras pedagogicas de abordar los contenidos.

«  Obtener (y compartir) programaciones para clases especificas.

o Generar y compartir materiales para promover clases activas.

« Compartir informacién tedrica que fundamenta algunas maneras de ense-

nar.

« Tener un grupo de referencia al cual consultar cuestiones de contenido, pe-

dagdgicas y disciplinarias.

« Obtener apoyo de los miembros de la comunidad.

« Recibir critica constructiva.

« Hacer autocritica sin que haya una descalificacion.

En general los participantes valoraron positivamente la comunidad virtual de practi-
ca como una alternativa para su desarrollo profesional. Sefialaron como principales
ventajas la posibilidad de interactuar en distintos horarios y desde diferentes lugares,
asi como la ausencia de critica negativa, la posibilidad de expresarse libremente, el
apoyo que reciben de sus companeros, la cantidad de materiales que se comparten, y
senalan como principal dificultad que no se revisan los trabajos que se suben tarde a
la plataforma.

Como se ha mostrado, los profesores aprovecharon el espacio virtual para ana-
lizar su practica y pensar colectivamente en la mejora. Muchos de ellos aseveran que
ese analisis se ha traducido en una mejora de la ensenanza. Esto parece aportar ele-
mentos para el desarrollo de los docentes més alld de realizar sus actividades de ma-
nera eficiente y los coloca en lo que Schén (1998) proponia al acufar el concepto de
practicante reflexivo. Si las condiciones laborales de los profesores los llevan a tener
tiempos limitados, la comunidad virtual de practica amplia los horizontes y, aunque

Revista de Investigacion Educativa 22 49
enero-junio, 2016 | ISSN 1870-5308

©Todos los Derechos Reservados | Xalapa, Veracruz
Instituto de Investigaciones en Educacion | Universidad Veracruzana



C PU La comunidad virtual de préctica. Alternativa
para la formacién continua de profesores

Luis Felipe Gomez Lépez, Juan Carlos Silas Casillas

queda claro que en muchas ocasiones dedican tiempo personal para participar en este
tipo de iniciativas, también es notorio que lo ven como algo valioso al que “vale la
pena” asignarle atencion especial.

Las comunidades de practica han existido en las organizaciones independiente-
mente de que se les reconozca o no como tales; la modalidad virtual es reciente y vale
la pena seguir indagando su potencialidad para la formacién continua de los docentes.
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