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El propésito de esta investigacion fue analizar como se desarrollan los atributos de innova-
cién —la idea de lo nuevo, el fendmeno de cambio, la accién final y el proceso— cuando se
integran recursos educativos abiertos en un blog, para el desarrollo de la competencia digital
usando tecnologias de informacién y comunicacién en el aprendizaje en los estudiantes de
10° y 11° de educacién media, de la Sede La Jagua, perteneciente a la institucién educativa
Barrios Unidos en Colombia. Se utilizé un enfoque cualitativo con metodologia de estudio
de casos. Los resultados indican que los atributos de la innovacién se desarrollan de manera
préctica y objetiva al colocar variedad de recursos educativos abiertos en un blog educativo,
al llegar a acuerdos con los estudiantes sobre la correcta utilizacién de las herramientas tec-
noldgicas y manteniendo una constante actitud investigativa y disposicién de cambio.
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The purpose of this research was to analyze how the attributes of innovation —the idea of
the new, the phenomenon of change, the final action and process— when open educational
resources (OER) are integrated in a blog to develop the digital use of icT (information and
technology communication) in the learning process in tenth and eleventh grade students
of secondary education of an rural school called Barrios Unidos - headquarters La Jagua in
Colombia, a qualitative approach with case study methodology was used, the results indicate
that the attributes of innovation and practical strategies are developed with objectively in-
serted variety of OER in education blog, to reach agreements with students on proper use of
technology and maintaining an investigative attitude and willingness to change tools.

Key words: Education; innovation; competencies; media education; educational technology.

Atributos de innovacion en el desarrollo de competencias
digitales en educacion basica usando recursos educativos

abiertos en una comunidad rural de Colombia

Introduccion

1 uso de las tecnologia de la informacién y comunicacién (t1c) en la educa-

cién ha sido un reto y una preocupacion para muchas instituciones, ya que se
constituyen como una necesidad para proceder en la sociedad del conocimiento,
se promueve la responsabilidad de las escuelas y el trabajar conjuntamente con las
familias para formar personas que se desempenen de manera adecuada en los dife-
rentes ambitos.

Usar las TIC en la escuela constituye un reto para las comunidades académicas,
pues la educacion es una estrategia importante para transformar un pais. Las TIC en
el salon de clase de instituciones educativas publicas rurales en Colombia han sido
recientemente integradas; se ha dotado de computadoras, tabletas y servicio de in-
ternet a varios de los resguardos indigenas y poblaciones apartadas, ofreciendo una
oportunidad con nuevas visiones y cambios en la manera de ensefiar y aprender, por
parte de los docentes y estudiantes.
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Las competencias digitales que posee un docente se pueden ver reflejadas en su que-
hacer diario. Sus habilidades parala busqueda, el acceso, la recuperacion y utilizacién
de la informacién permiten tener un bagaje informacional que amplia sus posibilida-
des de investigacion y, por ende, de conocimiento. Estas competencias pueden apli-
carse en las estrategias para el aprendizaje de sus alumnos, promoviendo la consolida-
cion del saber en una manifestacion del saber hacer y actuar.

El docente debe fomentar la busqueda del conocimiento y el uso variado de me-
todologias para promover aprendizajes, debe también filtrar la informacién y brin-
dar a los estudiantes espacios de intercambio de saberes, clasificando las diferentes
herramientas para que los estudiantes sepan utilizar las TIC (tema importante para
contribuir a la disminucién de la brecha digital en Colombia y Latinoamérica). En
este dmbito, los recursos de libre acceso brindan una oportunidad para enriquecer
las précticas educativas con materiales valiosos y el uso de tecnologias, como los blog,
presentan una oportunidad para realizar cambios que promuevan mejoras en los
aprendizajes.

En este sentido, se presenta un estudio que se llevo a cabo en una sede rural de
una institucién educativa ptblica en Colombia. La pregunta central que guié el estu-
dio fue ;c6mo se desarrollan los atributos de la innovacién de estrategias integrando
recursos educativos abiertos (REA) en blogs para la educacién bésica como apoyo al
fomento de la competencia de uso de las TIC para el aprendizaje? Tomando como eje
primordial el analisis de los atributos de innovacién —la idea de lo nuevo, el fenéme-
no de cambio, la accién final y el proceso— cuando se integran REA en un blog para el
desarrollo de la competencia digital de uso de las T1C.

Marco contextual

En el 4mbito educativo se han generado muchos estudios y experiencias alrededor
de la utilizacién de las T1C debido a que el avance tecnoldgico gana cada dia mas es-
pacio. A nivel mundial, la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién
la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2013) considera que el uso de las TiC es un desafio
para desarrollar sociedades democriticas e inclusivas. Por su parte, Colombia inserta
dicha tematica en el Plan Nacional Decenal de Educacién 2006-2015 (Ministerio de
Educacién Nacional, 2008) donde se orienta hacia la comprensién y apropiacién de la
tecnologia, desde las relaciones con el entorno, resolucion de problemas, hasta la es-
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timulacion de potencialidades creativas. De acuerdo con estas perspectivas, se buscod
con esta investigacion indagar estrategias innovadoras para fomentar la competencia
de uso de las TIC para el aprendizaje.

La escuela donde se realiz6 el estudio estd ubicada en el sur del Departamento
del Huila, es de caracter oficial, urbana y rural, atiende a una poblacién con nivel so-
cioecondémico bajo en nivel uno, los estudiantes tienen pocas posibilidades de acceso
ainternet en sus hogares, sélo en el colegio tienen la oportunidad de acceder alared.
No existen programas de capacitaciéon o formacion en TIC, por lo que ven esta herra-
mienta como fuente de ocio y no de investigacion o preparacion académica. El uso del
blog escolar se hace guiado por la docente de tecnologia e informatica, iniciativa que
esrespaldada porlas directivas y acogida porlos estudiantes de 10 y 11° la sede es aten-
dida por siete profesionales en la jornada matutina parala educacion basica y media y
seis docentes en la jornada vespertina para preescolar y primaria, con coordinadoras
que visitan dos veces por semana dicha sede.

Marco conceptual
Innovacion de estrategias en procesos educativos

La innovacién educativa se constituye como la implementacion de nuevas estrate-
gias, acciones o recursos, integrados de tal manera que los protagonistas del proceso
educativo tengan un efecto positivo y congruente a la hora de vivir su experiencia
de aprendizaje. Ramirez (2012) define la innovacién educativa como “una accién que
implica integrar una novedad en una realidad existente, modificando su ser y su ope-
rar, de modo que sus efectos resulten mejorados” (p. 43); la autora menciona también
—Tlaidea de lo nuevo, el fenémeno de cambio, la accién final y el proceso—, donde se
destaca la importancia de cada uno de estos elementos en el proceso innovador. De
igual forma se conciben los atributos de la innovacién con el concepto de Al-Gahtani
(2003), quien los enuncia como la ventaja relativa, compatibilidad, complejidad, reu-
sabilidad y que sea observable. De tal manera que la intencién de cambio, con proce-
sos, fines de mejoramiento y busqueda de otros resultados que impliquen una mejora,
puede ser considerada como una innovacién.

Las estrategias de ensefianza en un proceso formativo cobran relevancia sustan-
cial, junto con los demds componentes de un ambiente de aprendizaje. En las estrate-
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gias de ensefianza innovadoras, Valverde, Garrido y Fernandez (2010) afirman que el
esfuerzoy trabajo del docente en el aula debe “integrar conocimientos diversos que tie-
nen que ver con el contenido curricular que ensefian, con la naturaleza de los procesos
cognitivos y volitivos de sus alumnos” (p. 6). Se trata entonces de buscar nuevos cami-
nos para la ensefianza, integrando variedad de estrategias de aprendizaje encaminadas
a adaptarse a las caracteristicas de los educandos, dejando evidencia de los cambios
realizados y los efectos que se experimentaron al aplicar las nuevas estrategias.

De igual forma, el uso de recursos tecnolégicos dependerd de los objetivos o
competencias que se quieran desarrollar, asi como de las estrategias que se vayan a
utilizar. Celaya, Lozano y Ramirez (2010) plantean emplear y aprovechar de manera
creativa todo lo que los avances tecnolégico ponen a disposicion, teniendo en cuen-
ta la parte tecnoldgica, proponiendo involucrar acciones innovadoras, vinculando lo
que se tiene a disposicion de manera diferente y reutilizable, viendo en la internet
una herramienta que contribuya a la produccién y distribucién de materiales utiles al
proceso de realizar algo nuevo.

Esimportante tener en cuenta que toda estrategia innovadora se considera como
aporte significativo a la educacion, siempre y cuando logre apoyar el aprendizaje y
provoque una mejora o cambio. Otra caracteristica de la innovaciéon que menciona
Fullan (2007) tiene que ver con la necesidad del cambio y su impacto en cuanto a la
aplicabilidad; sefiala igualmente las caracteristicas locales, tomando en cuenta el con-
texto, junto con su administracion y decisiones académicas; asimismo, como ultima
caracteristica nombra la parte externa, la cual es responsable de las politicas guberna-
mentales o internacionales, todo lo anterior apuntando a que una innovacién sea con-
cebida como parte del mejoramiento y cambio de un determinado ambiente escolar.

Como ejemplo de estrategias innovadoras estd la “Construccion de blogs educa-
tivos y uso de REA para promover el aprendizaje colaborativo: experiencias Colombia
y México”, donde se evidencié que el blog es una herramienta pedagégica que ofrece
espacios de interaccion entre los usuarios; se pudo concretar que mediante el uso de
estos espacios se logré mejorar los procesos comunicativos y expresivos de los estu-
diantes (Carrillo & Gonzalez, 2010).

En este sentido Burke y Oomen (2008) afirman que el blog es una oportunidad
para conquistar y enganchar a la generacion de la web 2.0 integrando la tecnologia en
el aula. Dicho esto, la evaluacion de la funcionalidad de un blog implicaria el andlisis
del impacto que tiene en los estudiantes, su nivel de produccion textual y sus implica-
ciones, como la redaccion y la interpretacion.
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Por otro lado, el blog constituye una herramienta pedagégica de docentes en to-
dos los niveles educativos y con diferentes fines, que van desde mostrar sus produc-
ciones hasta tener una interaccién con la comunidad educativa y estudiantil. El uso
en la educacién se ha incrementado en los tltimos afios; Hong (2008) lo define como
“un diario en linea siendo facil de mantener” (p. 1). La aplicabilidad del blog se ha
generalizado en los ultimos afios en muchos contextos donde se constituye como un
medio econdémico, casual y sencillo para dar a conocer informacién comercial, conta-
ble, musical, deportiva, entre otras; en el ambiente escolar tiene un efecto trascenden-
tal, debido a que puede ser utilizado con finalidades educativas, de comunicacion, de
informacién o como herramienta evaluativa.

De igual forma, el uso, aceptacion y la riqueza del blog en cuanto a sus herra-
mientas y publicaciones, permite evaluar si su finalidad esté siendo cumplida. Por su
parte, Burke y Oomen (2008) mencionan como ventaja la oportunidad para integrar
la ensenanza de acuerdo con el ritmo llevado en la web 2.0, pudiendo trabajarse la
redaccion, interpretacion y produccion de textos. En contraposicion a las ventajas del
blog, Joshiy Babacan (2012) y Tekinarslan (2008) plantean como desventajas el riesgo
sobre la propiedad intelectual y su restriccion para desarrollar programas avanzados,
lo que se constituye como un peligro y una restriccion para el aprendizaje debido a sus
servicios limitados.

Desarrollo de competencias digitales con
estrategias mediadas por tecnologia

Las competencias digitales se definen como las capacidades que demuestra un indivi-
duo para adquirir conocimientos y desarrollar habilidades para la aplicacién de herra-
mientas de trabajo y comunicacion tecnoldgicas que ayuden a mantener su relacién con
el mundo actual. Ala-Mutka, Punie y Redecker (2008) afirman que la competencia di-
gital es necesaria en esta sociedad del conocimiento; por su parte, Ramirez (2012) men-
ciona que las competencias digitales consisten en la demostracion de ciertas habilidades
necesarias para utilizar la informacién teniendo presente aspectos como el acceso, su
categorizacion, su inmersion al contexto o la necesidad planteada y su uso de forma éti-
ca y moral. Se diria entonces que alguien es competente cuando se demuestran dichas
habilidades para buscar, distinguir y utilizar correctamente la informacion.

Las competencias digitales se pueden catalogar como: competencia informacio-
nal, competencia en comunicacién, competencia en comunicacién audiovisual y, fi-
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nalmente, competencia en tecnologia de la informacién y comunicacién. Lankshear
y Knobel (2008) explican que las competencias digitales varfan de acuerdo con las
formas de informacién y enumeran como competencias centrales, a saber: a) com-
prender toda clase de formatos digitales, b) producir y exponer informacién digital,
c) evaluar la informacién, d) manejar conocimientos basicos y avanzados, e) ser com-
petente para resolver problemas de la informacién y f) tener la capacidad de utilizar
los medios necesarios y adecuados para su aprendizaje; consecuentemente, los au-
tores coinciden en que el ser humano debe clasificar la informacién y tener clara su
utilidad demostrandolo en su aplicacién. En conclusion se afirma que los tipos de
competencias digitales se complementan mutuamente, éstas son necesarias para el
desenvolvimiento y al desarrollarse una competencia se estin sentando las bases para
la manifestacion de la siguiente; pareciera como si fuese un engranaje informacional
y mediético.

El desarrollo de estas competencias digitales, segin Argudin (2001), se da de
acuerdo con el contexto y proyecto de vida, donde importa la adaptacion del indivi-
duo a distintas situaciones. El formar para el desarrollo implica preparar a la persona
para un pleno desempeno en el entorno tecnoldgico e informacional, demostrando
sus habilidades y conocimientos adquiridos.

Las T1C hacen referencia al conjunto de programas, herramientas, servicios, redes
que facilitan la manera de manejar la informacién y lograr comunicacién. Gutiérrez y
Tyner (2012) manifiestan que la competencia digital se caracteriza por la capacidad de
buscar, seleccionar, registrar y tratar la informacién de manera diferente.

En el campo educativo es fundamental que tanto docentes como estudiantes de-
sarrollen y apliquen las competencias digitales en el uso de las T1c. Herndndez-Rit-
chie y Organista-Sandoval (2010) afirman que la labor del docente es trascendental
para cubrir la necesidad de implementar acciones dirigidas al uso de los recursos tec-
noldgicos en las instituciones, esto ayudaria a utilizar de manera eficiente los recursos
que pudieran llegar a las escuelas con esta finalidad.

Uso de Recursos educativos abiertos

La utilizacién de los REA ha permitido espacios de investigacion y reflexién acerca
de su concepto, utilizacién y distribucién. Ramirez y Mortera (2009) define los REA
como los recursos abiertos que encontramos en la web, ricos en multimedia, modi-
ficables y licenciados de manera abierta con el permiso de los autores, para usarlos,
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reutilizarlos o modificarlos (segun el tipo de licenciamiento otorgado). Por su parte,
Burgos y Ramirez (2011) definen los REA como los recursos digitales mediados por las
TIC ofrecidos al servicio educativo sin fines lucrativos.

Los REA son aprovechados de manera educativa gracias a su facilidad de distri-
bucién y tematica adecuada, sin dejar de mencionar sus bondades multimedia que los
hace mds atractivos; su funcion es llegar con toda la informacién de manera clara, or-
denaday concisa al aprendiz, de ahi que deben contar con ciertas caracteristicas iden-
tificables que los hacen deseables para su utilizacién. Lépez (2007) plantea tres carac-
teristicas de los REA: deben tener contenido educativo, contar con las herramientas
necesarias para su distribucién y funcionamiento y, por tltimo, deben disponer de los
debidos recursos de implementacion. Conviene que su contenido sea actualizado y
adecuado, su distribucién y aprovechamiento se debe asegurar de manera que se faci-
liten los espacios de difusion y, por ultimo, y no menos importante, es la capacidad de
implementacion; para ello se cuenta con los recursos de la web 2.0 y la utilizacién de
las T1C en el ambito educativo. Estas caracteristicas influyen en el éxito e implemen-
tacion de los REA.

Este tipo de recursos pasa también por una evaluacion para ser compartido de
manera abierta, ya sea por el autor como por las instituciones u organismos que lo
“liberan” a través de repositorios o sitios de acceso abierto. Ramirez y Mortera (2011)
mencionan que la forma de evaluarlos es teniendo en cuenta aspectos como la mo-
tivacion, el aprendizaje logrado y la atencién que se le preste a los mismos. Los REA
se erigen como ayuda educativa que estd ganando espacios y que motiva a docentes
a su construccion atendiendo ciertos requisitos de diseno, contenido, distribucién e
implementacion, todo enfocado a la ensenanza-aprendizaje.

El aporte al ambito educativo que han hecho ciertas investigaciones relaciona-
das con el uso de REA ha sido orientador para guiar nuevas indagaciones al respecto.
Un estudio titulado “La apropiacién tecnolégica en profesores que incorporan REA
en educacién superior”, realizada por Celaya, Lozano y Ramirez (2010), tuvo como
objetivo buscar el grado de la apropiacion tecnoldgica de los profesores al utilizar la
iniciativa del Knowledge Hub (ahora conocido como Temoa) donde se utilizé una
metodologia de estudio de casos, a través de entrevistas semiestructuradas y cues-
tionarios electronicos, donde los hallazgos vinculan el tipo de asignatura con el tipo
de REA. Otra investigacion es la que lleva por titulo “El acceso a la educacién en
linea con recursos de aprendizaje abiertos: ;Pueden cerrar la brecha?”, realizada por
Geith y Vignare (2008), cuyo objetivo fue explorar los REA y el aprendizaje en linea
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y buscar posibles escenarios para hacer frente ala brecha educativa global, en la cual,
a través de observacion directa y andlisis de datos, dentro de un enfoque cualitativo,
se obtuvo evidencia de un incremento sostenido en la disponibilidad de los REA,
aunque en muchos casos se desconoce la posibilidad de ser reutilizables, transfor-
mables y que permitan su libre distribucion. Finalmente, otra investigacién que es
importante considerar es la que lleva por titulo “M4s alld de los REA: el cambio de
enfoque a practicas educativas abiertas” (Open Educational Quality Initiative, 2011),
donde a través del uso de encuestas, en un enfoque cuantitativo, se determiné que
se deben tener en cuenta acciones que apoyen el crecimiento de la produccién de los
REA, como, por ejemplo, el reconocimiento de proyectos e iniciativas que los tengan
como eje central.

Método
Método, muestra y categorias

Elmétodo en que se sustentd esta investigacion es cualitativo, donde se utiliz6 el estu-
dio de casos, el cual analiza un fenémeno en su contexto real, una situacién especifica,
que se esté experimentando en el momento de ser observado (Stake, 2005; Yin, 2006).
Se decidi6 usar este método debido a que el estudio se realiz6 en una situacion real y
concreta, dando pardmetros de estudio puntuales debido al interés e impacto que ge-
nerd dicha innovacion. Se buscé indagar el caso practico en una comunidad rural de
Colombia, donde se implementé un blogy la inclusion de los REA, como estrategia in-
novadora, para apoyar el fomento de la competencia de uso de las T1C. En este estudio
la poblacién la constituyeron los estudiantes de la sede, con una muestra intencionada
compuesta por 21 estudiantes correspondientes a los grados 10° y 11° del sector rural
que no mantenian el uso del internet como parte de su educacién; se escogi6 dicha
muestra porque fueron directamente los que trabajaron con el uso de blog; el proceso
fue acompanado por tres docentes incluyendo la investigadora y dos administrativos
(rector y coordinadora).

No obstante que en la investigacion cualitativa lo tipico es obtener las categorias
de los datos recolectados, existen posturas que avalan el trabajar con categorias pre-
establecidas de la teoria como la de Creswell (1994) y Rossman & Marshall (2010) y
Creswell (1994) establece que ya sea que el investigador escriba la literatura dentro
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de un estudio cualitativo o cuantitativo, diferentes enfoques son utiles al identificar,
escribir, planear y ubicar la literatura en el estudio. Por su parte, Rossman & Marshall
(2010) comentan que el investigador puede prefigurar lo que va a investigar antes de
larecoleccién de los datos. Generar categorias de datos para recolectar, o estipular cé-
lulas en una matriz puede ser un enfoque interesante para el estudio. Se consideraron
tres categorfas preestablecidas para el andlisis: a) innovacién de estrategias en proce-
sos educativos, b) desarrollo de competencias digitales con estrategias mediadas por
tecnologia y c) integracion de REA al blog para el desarrollo de la competencia digital
de uso de las TIC.

Instrumentos, validez y confiabilidad

En cuanto a los instrumentos, se tomé en primer lugar la biticora como medio de
observacion y registro; el objetivo de la misma fue consignar todo lo acontecido en
relacion con el comportamiento ylos cambios generados hacia la competencia digital
de uso de las TIC en los estudiantes objeto de investigacion. Este instrumento abordé
las categorias de desarrollo de competencias digitales con estrategias mediadas por
tecnologia y la integracion de REA al blog para el desarrollo de la competencia digital
de uso de las TIC.

En la categoria innovacién de estrategias en procesos educativos se pregunté sobre
como involucrar el blog y los REA para lograr avances en las competencias especial-
mente en la de uso de las TIC; en la categoria desarrollo de competencias digitales con
estrategias mediadas por tecnologia se indagé sobre la posibilidad para el fomento de
dicha competencia como herramienta util en la formacién académica, y en la catego-
ria integracion de REA al blog para el desarrollo de la competencia digital de uso de las TIC
se interrog6 sobre el impacto y opinioén en cuanto a la integracion de REA en el blog
enfocado a la competencia antes mencionada.

Se utilizé también la entrevista semiestructurada, que fue dirigida a estudiantes
y profesores que participaron directamente del proyecto. La entrevista tenia por obje-
tivo el buscar informacioén sobre como se desarrollan los atributos de la innovacién de
estrategias, integrando recursos educativos abiertos en blogs parala educacion bésica,
como apoyo al fomento de la competencia de uso de las TiC en el aprendizaje. Las
categorias abordadas en la misma fueron innovacién de estrategias en procesos edu-
cativos, desarrollo de competencias digitales con estrategias mediadas por tecnologia
ylaintegracion de REA al blog para el desarrollo de la competencia digital de uso de las
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TIC. Se realizaron preguntas abiertas para dar més libertad al entrevistado y asegurar
el objetivo del andlisis cualitativo.

El ultimo instrumento fue la rejilla de observacion y tuvo por objetivo el analizar
las generalidades de los trabajos donde los estudiantes plasmaron sus conocimientos
y capacidades a la hora de producir ciertos recursos digitales, de acuerdo con el nivel
académico logrado. Este instrumento se constituyé como el medio para registrar los
avances alcanzados enlos participantes de la investigacion, con respecto al desarrollo
de la competencia en uso de las TIC.

En una investigacion cualitativa como la que aqui se presenta, la interpretacion
de la informacién depende de la veracidad y confiabilidad de los datos hallados, ahi
es donde radica la importancia, ya que el investigador deberd encontrar el sentido
de los hallazgos (Valenzuela & Flores, 2012). Teniendo en cuenta lo anterior, en esta
investigacion se aseguro la validez y confiabilidad aplicando la estrategia de triangu-
lacién de datos (Yin, 2006), involucrando en ella técnicas como la entrevista dirigida
a estudiantes y docentes, la bitacora dirigida a estudiantes y la rejilla de observacion
de los trabajos, para analizar los datos obtenidos comparando y comprobando ha-
llazgos. El andlisis de datos se cotejo con evidencia teérica donde se contrastaron
hallazgos con sustento conceptual para acercarse a una interpretacién de asertos
(Stake, 2005).

Desde esta perspectiva, para la interpretacion se tuvo en cuenta que en las en-
trevistas dirigidas a los estudiantes y alos docentes se aplicaran preguntas similares
a cada uno de los dos grupos para ver puntos de vista desde diferentes enfoques;
las tres categorias con sus respectivos indicadores se indagaron tanto en los estu-
diantes como en los docentes, se busc6 dar respuesta a la pregunta de investigacién
confrontando los resultados hallados en cada categoria con la revision teérica al
respecto; la estrategia de andlisis de estos resultados fue la triangulacién por ca-
tegoria de los resultados mas significativos teniendo en cuenta los indicadores de
cada una de ellas.

El método de analisis de las entrevistas fue realizar un barrido de las preguntas y
respuestas de acuerdo con el cuadro de triple entrada; registro enla bitdcora ylarejilla
de observacion se realizé por parte de la docente investigadora en colaboracion con
otros dos docentes. La rejilla de observacion permiti6 apreciar el enfoque que le da-
ban los estudiantes a sus trabajos mediante el manejo de las T1C cuando se orientaban
con el uso de REA.
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Presentacion y analisis de resultados

Los resultados se presentan de acuerdo con las tres categorias establecidas en la in-
vestigacion.

Innovacion de estrategias en procesos educativos

En esta categoria se tuvieron en cuenta como indicadores: a) la innovacién educa-
tiva, b) los atributos de innovacién y c) la idea de lo nuevo, el fenémeno de cambio,
la accién final y el proceso. Se recabé la informacion a través de instrumentos como
entrevistas a estudiantes, a docentes, bitacora del docente y rejilla de observacion a
trabajos producidos por los estudiantes; todos se constituyeron en ayuda informativa
e importante para la presentacion de estos resultados.

En la Tabla 1 se muestran los datos que tuvieron mayor incidencia, después de la
triangulacion de la informacion en esta categoria, donde se observa un generalizado
interés y la expresion continua de expectativas hacia el trabajo a realizar.

En relacién con esta categoria, los estudiantes en la entrevista expresaron ideas
como “me gusta mucho el blog porque pricticamente encontramos lo que buscamosy
nos publican lo que hacemos”, “no es aburridor y lo podemos alimentar a través de la
profe”. En cuanto alos beneficios de aprendizaje que el blog dio mencionaron que “nos
envia sitios buenos para seguir investigando”, “estamos mas interesados en realizar los
trabajos.”, “ubicamos facilmente las tareas”.
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Tabla 1. Datos con mayor incidencia en la triangulacién correspondiente
a la categoria innovacion de estrategias en procesos educativos

Primera categoria: innovacion de estrategias en procesos educativos

Indicadores Instrumentos utilizados Datos con mayor incidencia
. « Interés y motivacién hacia el trabajo
Bitacora .
- - colaborativo.
Innovacién Entrevistas a docentes y L
) . « Discusion grupal sobre derechos de autor.
educativa estudiantes

« Mejor disposicion por la busqueda de

Documentos significativos . L
informacion.

« Interés de investigacién e indagacién de los

. Bitacora .
Atributos de . estudiantes para encontrar REA.
. - Entrevistas a docentes S
innovacion « Gusto por la utilizacién del blog.
Documentos

« Actitud para mejorar procesos académicos.

- Manifestacion de choques de pensamiento
que terminaron en un acercamiento a
docentes después de experimentar el
La idea de lo nuevo, Biticora impacto de los procesos innovadores.
el fenémeno de ) . + Mejoramiento en el desempefio académico
. . Entrevistas a estudiantes .
cambio, la accién L A en algunas areas.
Documentos significativos - o
final y el proceso « Conocimiento del blog a nivel institucional
después de la motivacion de los
administrativos y trabajo de la docente con
la comunidad.

Fuente: Elaboracion propia.

Desarrollo de competencias digitales con
estrategias mediadas por tecnologia

En esta categoria se tuvieron en cuenta como indicadores: a) competencia digital me-
diada por tecnologia, b) tipos de competencias digitales y c) desarrollo de competen-
cias digitales, destacindose el aprovechamiento de las herramientas requeridas, un
avance prudencial en las competencias analiticas del manejo de la informacién y su
aprovechamiento de acuerdo con las necesidades del contexto. En cuanto a los tipos
de competencias digitales desarrolladas a través de la practica y elaboracién de traba-
jos digitales, involucra las competencias informacional y audiovisual, y para terminar
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el desarrollo de competencias digitales, se evidenci6 que utilizan programas en linea

y sumejoramiento e interés por presentar trabajos digitales con calidad.

En la Tabla 2 se relacionan los datos sobre el avance de sus competencias y la

manifestacion de sus habilidades de acuerdo con la suma categdrica en los diferentes

instrumentos estudiados respecto a esta categoria.

Tabla 2. Datos con mayor incidencia en la triangulacién
correspondiente a la categoria Desarrollo de competencias
digitales con estrategias mediadas por tecnologia.

Segunda categoria: desarrollo de competencias digitales
con estrategias mediadas por tecnologia

Indicadores

Instrumentos utilizados

Datos con mayor incidencia

Competencia
digital mediada por

Bitacora
Entrevistas a docentes y
estudiantes

Aprovechamiento de herramientas
tecnoldgicas de acuerdo con el contexto.
Avance prudencial en las competencias

tecnologia P o ) . -
9 Documentos significativos analiticas del manejo de la informacion.
Las herramientas de la web 2.0 mas
o utilizadas en el proceso comunicativo son

. Bitacora A

Tipos de . Youtube, blogs, redes sociales, Skype, por su
. Entrevistas a docentes y .

competencias . facilidad y fama.

. estudiantes . . i
digitales Poco uso e interés por utilizar las wikis.

Documentos significativos

Manifestacion de las competencias
informacional y audiovisual.

Desarrollo de
competencias
digitales

Bitacora

Entrevistas a docentes y
estudiantes

Documentos significativos

Utilizacién de programas en linea como
Instagram'y PiZap para su proceso
educativo.

Actitud selectiva a la hora de buscar y
acceder a la informacion.

Presentacion de trabajos respetando
los derechos de autor y visionando su
publicacién en el blog escolar.

Fuente: Elaboracién propia.

Respecto a esta categoria, en la entrevista los docentes manifestaron comentarios

como “se ha notado un avance prudencial en la manera de manipular la informacién
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a subir o hallada en la web, son mas cuidadosos”, “los estudiantes ahora mantienen
una actitud mds responsable para el manejo del internet en la escuela”, “en los tltimos
trabajos he notado mds cuidado en su presentacién ambicionando su publicacién en
el blogy se preservan de los derechos de autor”.

Integracién de REA al blog para el desarrollo de
la competencia digital de uso de las TIC

En esta categoria se tuvieron en cuenta como indicadores: a) recursos educativos
abiertos, b) el uso del blog en la educacién y c) competencia digital de uso de las T1C
para el aprendizaje, donde predominé un interés paulatino para utilizar los REA como
material diddctico también en otras dreas; el blog se proyectd como un sitio informa-
tivo, educacional y formador a través de la socializacién de experiencias y recursos
educativos; en cuanto a la competencia del uso de las tecnologias, hubo avance en
la comprension de la importancia en la correcta utilizacién de las TIC en el proceso
educativo, donde se constituye como oportunidad para mejorar competencias espe-
cificas y no simplemente pasar el tiempo libre, cambiando laimagen y el concepto que
se tenia de las TIC a nivel educativo; este nuevo enfoque ayudoé a que los estudiantes
demostraran sus competencias digitales.

En la Tabla 3 se presentan los datos sobre el nuevo concepto del uso de las TIC y
la imagen del blog escolar después de la suma categorica en el analisis de los instru-
mentos estudiados.

Enrelacién con esta categoria, los docentes manifestaron a través de la entrevista
comentarios como: “no conocia muy bien los REA, ahora es una posibilidad méds como
herramienta educativa”; “a los estudiantes les llama la atencién los REA porque son
completos y mantienen el interés en los temas seleccionados™; “el blog se constituye
como una ayuda y conexion para buscar los REA”.
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Tabla 3. Datos con mayor incidencia en la triangulacion
correspondiente a la categoria integracidon de REA al blog para
el desarrollo de la competencia digital de uso de las TIC

Tercera categoria: integracion de REA al blog para el desarrollo
de la competencia digital de uso de las TIC

Indicadores Instrumentos utilizados Datos con mayor incidencia
« Interés por utilizar REA como ayuda para
Bitacora sus tareas en otras areas.
Los recursos . . . . e,
. . Entrevistas a docentes - Cambio de actitud hacia la utilizacién de
educativos abiertos . . -
Documentos significativos nuevos recursos digitales como apoyo para

el proceso educativo.

- Divulgacién del blog despertando el interés
de los estudiantes por navegar en el mismo.
o + Proyeccién del blog escolar como un sitio
Bitacora . . .
Uso del blog en la . . informativo, educacional y formador a
- Entrevistas a estudiantes . L S
educacion S través de la socializacion de experiencias y
Documentos significativos .
trabajos.
« Utilizacién del blog como conexién para la
busqueda de REA.

« Nuevos conceptos hacia la adecuada
utilizacién de las TIC en el proceso

educativo.
Competencia Bitacora « Elaboracién de publicaciones con
digital de uso de Entrevistas a docentesy la inclusién de videos, diapositivas,
las TIC para el estudiantes fotografias, gifs.
aprendizaje Documentos significativos  « Demostraciéon de competencias digitales en

la elaboracién de trabajos con el objetivo
de ser publicados en el blog como mérito a
su apropiada preparacion.

Fuente: Elaboracién propia.

Analisis de resultados

Una de las particularidades de la innovacion es estimular una reaccién ante una nue-
va situacion de ensenanza, empleando estos efectos para una nueva oportunidad de
aprendizaje. Uno de los principales atributos que arrojé esta innovacién fue generar
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en los estudiantes un interés por la investigacion e indagacion para encontrar REA,
demostrando un impacto del nuevo conocimiento aplicado a nuevas situaciones, se-
gun lo expuesto en la Tabla 1. De acuerdo con lo que plantea Al-Gahtani (2003), se
evidenciaron tres de sus cinco atributos, a saber: ventaja relativa, compatibilidad y ser
observable. Para desarrollar los atributos de innovacion es importante despertar en el
estudiante el interés y la motivacion a través de actividades que generen conocimien-
tos suscitados por ellos mismos.

Toda innovacién especificamente en el campo educativo genera choques de pen-
samientos y controversias, que a la larga ayudan al desarrollo de una nueva propuesta
investigativa. En este sentido, el principal hallazgo detectado fue el choque de pensa-
miento de docentes y estudiantes que termind en un acercamiento a los profesores,
experimentando asi un mejoramiento académico, segin lo enunciado en la Tabla 1.
Asi se corrobora lo que plantea Ramirez (2012) sobre la idea de lo nuevo, el fenémeno
de cambio, la accion final y el proceso, donde se experimenta en una innovacién, ya
que en cada etapa tomada se advierte cada uno de los elementos mencionados. La
innovacion de estrategias en el proceso educativo contiene ciertas caracteristicas apa-
rentemente contradictorias en el inicio y durante el desarrollo, pero al final sustentan
y convierten esta transformacion en algo significativo y provechoso para la construc-
cién del conocimiento.

El avance tecnoldgico obliga a docentes y estudiantes a mantenerse dispuestos
y apropiarse de los cambios relacionados con la tecnologia ya que el uso de la misma
proporciona facilidad investigativa y de conocimiento. En este estudio se mostré la
utilizacién de herramientas y programas de la web 2.0 en el proceso comunicativo por
su facilidad y fama, se evidencio la utilizacién de herramientas de acuerdo con sus
necesidades en las competencias informacional y audiovisual, segtin lo indicado en
los resultados hallados en la Tabla 2. Se reafirma lo expuesto por Lankshear y Kno-
bel (2008) sobre la variacién de las competencias digitales de acuerdo con las formas
de informacidn; lo basico es comprender, producir, exponer y evaluar la misma para
convertir estos procedimientos en algo propicio para el desarrollo académico e inte-
gral. Los tipos de competencias digitales se evidencian al saber resolver situaciones y
afrontar de manera adecuada la utilizacion de diversas herramientas de acuerdo con
el contexto.

Una de las formas mds efectivas de desarrollar competencias digitales en el es-
tudiante es ubicarlo como protagonista en la utilizacién de la tecnologia a su servi-
cio. En esta experiencia los educandos exteriorizaron capacidades relacionadas con la
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utilizacion de programas en linea para su proceso educativo, manifestaron actitudes
selectivas ala hora de buscar y acceder ala informacién y en la presentacion de traba-
jos, respetando los derechos de autor segun lo registrado en los hallazgos de la Tabla
2. Se relaciona este estudio con la opinién de Ramirez (2012) en cuanto a que la de-
mostracién de competencias involucra buscar, distinguir y utilizar lo necesario para
el aprovechamiento del mundo tecnolégico. El desarrollo de competencias digitales
es una necesidad tanto en el estudiante como en el docente; por ello es importante
acercar la tecnologia y sus bondades al servicio de la escuela, paralograr un verdadero
aprovechamiento y no una cautivadora técnica de distraccién.

La utilizacién de los REA en el campo educativo estd abriendo posibilidades de
trabajo colaborativo entre estudiantes y docentes, generando un interés especifico
por su manejo y aprovechamiento. En el estudio se encontré que los REA, a pesar de
ser desconocidos para la mayor parte de la poblacién objeto, causaron un impacto po-
sitivo generando interés por su utilizacién como ayuda para sus tareas en otras dreas;
se evidenci6é un cambio de actitud hacia el uso de nuevos recursos digitales como
apoyo para el proceso educativo, segun lo registrado en los resultados de la Tabla 3.
Ramirez y Mortera (2011) manifiestan que el éxito y evaluacién positiva de un REA
es evidenciar aspectos como la motivacién, aprendizaje y atencién hacia los mismos,
de esta manera se mide el alcance e impacto de su utilizacion en el &mbito escolar.
El hecho de involucrar los REA en el proceso educativo constituye un avance y apro-
vechamiento de los recursos tecnoldgicos tanto en la zona urbana como en la rural,
pues estudiantes de todas las edades se adentran en la comprensién y explotacion de
los mismos.

El uso de los blogs en la educacién ha permitido la divulgacién de nuevos traba-
jos y experiencias educativas aprovechando la informacién que por ellos circula y la
libertad de publicacién. En el caso del presente estudio, la divulgacion del blog ha
despertado el interés en los estudiantes y se ha proyectado como un sitio informativo,
educacional y formador a través de la socializacién de experiencias y trabajos; de igual
forma, se toma como una conexion para la busqueda de REA. Se corrobora entonces
lo dicho por Hong (2008) quien los califica como lugares que permiten a los usuarios
crear, responder y conectarse, forjando asi un proceso interactivo entre varias perso-
nas, como es el caso de la poblacion objeto de estudio. En el campo educativo, el blog
se estd convirtiendo en un sitio mds interesante e interactivo que ofrece enlaces, ma-
terial educativo, REA, productos elaborados por estudiantes, registros fotograficos,
entre otros, permitiendo un nuevo enfoque para su utilizacién en la escuela.

Revista de Investigacion Educativa 22 69
enero-junio, 2016 | ISSN 1870-5308

©Todos los Derechos Reservados | Xalapa, Veracruz
Instituto de Investigaciones en Educacion | Universidad Veracruzana



C PU Atributos de innovacién en el desarrollo de competencias
digitales en educacion basica usando recursos educativos
abiertos en una comunidad rural de Colombia

Hella Milena Hidalgo Calderdn, Gloria Concepcién Tenorio
Sepulveda, Maria Soledad Ramirez Montoya

Conclusiones

La respuesta a la pregunta ;como se desarrollan los atributos de la innovacién de es-
trategias integrando recursos educativos abiertos en blogs para la educacién basica
como apoyo al fomento de la competencia de uso de las TIC para el aprendizaje?, se
presenta en los siguientes tres aspectos:

a. Se desarrollan los atributos de la innovacion de estrategias de manera préc-
tica y objetiva, ofreciendo a los estudiantes los espacios o herramientas y
agregando variedad de REA para ser utilizados en el blog escolar, mediante el
enlace a sitios especificos como Temoa.

b. A través de didlogos, llegar a acuerdos con los estudiantes sobre la correcta
utilizacion de las herramientas tecnolégicas (celulares, tabletas, computado-
ras, video beam) en clase; partiendo de la buena fe y del respeto por la perso-
na, es precisamente un indicador del desarrollo de las competencias del uso
de las T1C para el aprendizaje, dado de manera ejemplar por parte del docen-
te, es decir, el docente es quien lleva la batuta y ofrece estas oportunidades
guiadas a los educandos.

c. Mantener una constante actitud investigativa y disposicién de cambio ante
efectos presentados por el uso de las TIc, partiendo de la idea del proceso
cambiante de la tecnologia, y eso hace que se conserve el interés por las mis-
mas; lo ideal es experimentar estos cambios de la mano de los estudiantes,
haciendo asi un trabajo de pares y llevando esta obra colaborativa a un nuevo
aprendizaje.

Queda con este escrito una invitacién para continuar con investigaciones referentes a
las estrategias de ensefianza innovadoras, utilizando recursos educativos abiertos en
blogs, asi como analizar diferentes tipos de competencias digitales menos desarrolla-
das en los estudiantes. Esto se constituiria como oportunidad para realizar acciones
de mejora para el desarrollo de las mismas. También se sugiere efectuar estudios con
poblaciones donde se haya realizado la implementacion de dichas estrategias de ma-
nera previa, asi se podra contar con mds herramientas y experiencias para evidenciar
el desarrollo de competencias, es decir haber tenido la experiencia con REA o uso de
blog escolar para buscar su impacto en la utilizacién de los mismos.
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