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RESUMEN

Las diversas alternativas que ofrecen las herramientas informdticas en el procesamiento de
textos, posibilitan la descripcion objetiva, sistemdtica y cuantitativa del contenido analizado. Y
para ello ponemos a prueba el paquete Provalis Research aplicado a unas cartas que valoran
los comportamientos personales de los maestros.

A través de software especializado en el andlisis de documentos, el presente trabajo estudia
la relevancia de las palabras frecuentes en la poblacion objeto de estudio. Tratamos de esclarecer
las posibilidades que ofrece la jerarquia terminoldgica y su contribucion a la descripcion de los
hechos, orientacién de la accion investigadora y generacion de nuevo conocimiento.
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PROVALIS RESEARCH, SPECIALIZED SOFTWARE FORTEXT ANALYSIS IN
EDUCATIONAL RESEARCH. OPERATIONAL APPLICATION

ABSTRACT

The different alternatives offered by computer software for text processing make it possible to
describe content in an objective, systematic and qualitative way. In this vein, we test the Prova-
lis Research package software applied to letters evaluating the personal behaviour of teachers.

By means of specialized software for document analysis, this study focuses on the relevance of
frequent words in the population studied, in an attempt to shed light on the possibilities offered
by a terminological hierarchy and its contribution to the description of facts, the orientation
of research activity and the generation of new knowledge.

Keywords: Content analysis; Qualitative research; Frequency; Proximity; Cluster
techniques.

I.INTRODUCCION

El analisis de contenido suele enmarcase en una metodologia de caracter cualita-
tivo, aunque su interpretacion requiere, con frecuencia, de una adecuada valoraciéon
cuantitativa. La informacion textual y grafica que se aborda en este tipo de analisis
es material documental y, en consecuencia, objeto de una observacién indirecta de
la realidad.

Leon et al (2011, 13) sefialan que “en los ultimos afios, el estudio de las inferencias ha
adquirido tanta relevancia que actualmente se consideran el nticleo de la comprension
e interpretacion de la realidad y, por tanto, uno de los pilares de la cogniciéon humana”.

El analisis de pequefios o grandes volimenes de informacion y la necesidad de
extraer y descubrir regularidades, patrones y/o relaciones en su contenido es deman-
dado desde muchos ambitos de conocimiento como la medicina, la psicologia, la
socidlogia, la politica, la etnografia... Holsti (1968) afirma que el contenido de cual-
quier tipo de comunicacién (lingtiistico, oral, iconico, gestual...) es susceptible de ser
analizado pormenorizadamente, cualquiera que sea el nimero de personas implicadas
en la comunicacion o el instrumento que retne los datos (agendas, diarios, cartas,
cuestionarios, encuestas, tests, libros, anuncios, entrevistas, radio, prensa, television,
literatura, ciencia...).

Pero al igual que la sociedad experimenta una progresiva evolucion, el anlisis de
contenido también ha ampliado su campo de estudio. Podemos encontrarlo aplicado
en el analisis de sitios web, en el descubrimiento y la extraccién de informacion en
informes, en quejas y opiniones de clientes (alumnos, usuarios...), en mensajes de
foros, chats, sms y blogs, en etiquetado automatico y clasificacion de documentos,
en desarrollo y validacién de taxonomias, en deteccion de fraudes, en atribucion de
autoria o en analisis de patentes... (Llisterri, 2003).
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2. OBJETIVOS

Los objetivos planteados en el desarrollo de este trabajo son:

* Evidenciar las posibilidades de analisis y clasificacion de contenido educativo
a través de software especializado en la mineria de datos y de texto.

¢ Profundizar en el contenido textual de un libro de cartas de alumnos para escla-
recer las relaciones y dependencias entre palabras clave, topicos y casos.

e Avanzar en el proceso de clarificacién de colecciones de naturaleza pedagdgica
a través del analisis de contenido y destacar la necesidad de estudios funda-
mentados a través del establecimiento de diccionarios de categorizacion.

3.METODOLOGIA: ANALISIS DE CONTENIDO

A pesar de la ausencia de estdndares y modelos analiticos, los datos derivados
de estudios cualitativos deben ser consistentes y fiables, con registros sistematicos y
descripciones cuidadas.

La categorizacion es determinante en este proceso dado que dota de estructura al
estudio y proporciona una base sdlida sobre la que argumentar y a partir de la cual
establecer conexiones y dependencias.

El investigador es el principal protagonista en la recogida de datos. Su concepciéon
de la realidad, estudiada como un todo distinto de la suma de las partes que lo com-
ponen, permite explorar todas las posibilidades y relaciones que ofrece el contenido.
En ello es relevante el andlisis inductivo que el investigador aplica y que conlleva “una
primera descripcion de las situaciones de cada uno de los casos o eventos estudiados,
con el fin de detectar progresivamente la existencia de unas regularidades entre ellos
que constituyen la base o germen de una futura teoria adecuada a las condiciones y
valores locales” (Anguera, 2008, 143).

Erickson (1986) senala los marcos de exigencia que le dan legitimidad metodoldgica
a los estudios cualitativos y que deben cumplirse para alcanzar verdaderas cotas de
calidad en los mismos: validez semdntica, validez hermenéutica, validez pragmatica.

Pero a pesar del cumplimiento de estas premisas, la metodologia cualitativa,
se ve aquejada de cierta carencia de objetividad que disminuye con la irrupcion
tecnoldgica. El software especializado contribuye, por un lado, a certificar los
procesos de fiabilidad y validez del proceso, y por otro, proporciona herramien-
tas informaticas capaces de transformar los datos cualitativos en informacion de
naturaleza cuantitativa.

A partir de este momento hablamos de una complementariedad de la metodo-
logia cualitativa con la cuantitativa para el andlisis de contenido, pues en palabras
de Anguera (2008, 150) “si la metodologia cualitativa nos ayudé en la obtencién de
datos que aportan una gran riqueza informativa, la cuantitativa nos suministra los
recursos para su analisis mas conveniente”. Con ello nos desmarcamos de una elec-
cion paradigmatica excluyente en favor de una integracion de técnicas y convivencia
de planteamientos.

Con el fin de acercar ambas posiciones metodoldgicas aparece el software espe-
cializado para andlisis de datos cualitativos asistido por ordenador, el denominado
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CAQDAS? herramientas pragmaticas que respaldan la investigacion cualitativa y
posibilitan un manejo sistematico de los datos a través de busquedas, registros y
selecciones mecanizadas que ordenan y sintetizan la informacién.

El desarrollo de herramientas de investigacion, estudio y analisis de informacién
estructurada y no estructurada en documentos, encuestas, audio, video e imagenes,
apuesta por la combinacion de técnicas cualitativas y cuantitativas. Para ello se imple-
mentan paquetes de software para el andlisis de datos (mixed-model qualitative data
analysis), que posibilitan el estudio manual y automatizado de grandes colecciones
multimedia.

Asi, el conjunto de programas de Provalis Research, integrado por los médulos
WordStat, QDA Miner y SimStat, constituye uno de estos paquetes, a partir del cual se
desarrolla el presente tabajo:

WORDSTAT

Andlisis de Contenido y Mineria de Texto

% Andlisis Cualitativo de Datos

A SIMSTAT

Analisis Estadistico y Bootstrapping

FIGURA1
HERRAMIENTAS DE PROVALIS RESEARCH PARA EL ANALISIS DE TEXTO

Las razones que argumentaron la eleccién de este software se resumen en los

siguientes términos:

e Provalis Research proporciona herramientas faciles y potentes para el analisis
de texto asistido por ordenador.

® Su concepcidn trimodular (mineria de texto, mineria de datos y analisis estadis-
tico) permite realizar andlisis profundos de contenido sin necesidad de recurrir
a otros programas complementarios.

e Esta posibilidad de imbricacién de modulos (ausente en Atlas Ti, Nvivo...) poten-
cia los analisis y resultados, a la vez que reduce el tiempo de ejecucion, sin la
pérdida de datos ni los problemas de compatibilidad que se pueden generar con
la exportacion de informacion.

e Intuitivo y facil de utilizar, Provalis Research integra herramientas innovadoras
para el andlisis de contenido multimedia, la identificaciéon de patrones o la

2 Computer Assisted Qualitative Data Analysis Software.
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configuracion multiusuario, a lo que se afiade un coste de adquisicién inferior
al de otros programas de similares caracteristicas en el mercado (SPSS Text
Analytics).

3.1.La mineria de datos con QDA Miner

QDA Miner es un programa de analisis cualitativo de datos que permite anotar,
codificar y recuperar documentos graficos y textuales (mineria de datos). Con ello
estructuramos la informacion y clasificamos el contenido para analisis mas profundos
y sistematicos. Dotado de herramientas exploratorias, posibilita la identificacion de
patrones y la relacion entre los codigos asignados. El potencial del programa se incre-
menta a través de su integracion con herramientas avanzadas de analisis estadistico
(SimStat) y mineria de texto (WordStat).

QDA Miner maneja proyectos complejos sobre los que gran cantidad de documentos
se combinan con informacion categorial y numérica. Los casos, las variables y los codi-
gos son los elementos estructurales basicos del programa. “Posee varias herramientas
para asistir en la tarea de codificacion y realizar analisis descriptivos, comparativos y
exploratorios. Estas herramientas pueden usarse para sistematizar la codificacion de
documentos, asegurar la consistencia de la codificacién, identificar regularidades y
patrones y descubrir relaciones ocultas entre los codigos y otras propiedades de los
casos.” (Cisneros, 2009, 89).

Las herramientas estadisticas y de visualizacion que tiene integradas, asi como las
de agrupamiento (clustering), las de escalamiento multidimensional, los mapas de
calor, los analisis de correspondencias y los analisis de secuencias, permiten identificar
rapidamente tendencias, explorar los datos, describirlos, establecer comparaciones y
probar hipétesis.

Una herramienta de generacion de informes permite a los investigadores almace-
nar, en un sélo lugar, las consultas y analisis de resultados, tablas y graficos, notas de
investigacién y citas. Posibilita crear esquemas para organizar y estructurar la infor-
macion, los resultados, las interpretaciones, el seguimiento de casos y el trabajo de los
diversos miembros del equipo.

QDA Miner posee un registro de comandos que realiza un seguimiento de cada
acceso al proyecto, cada operacion de codificacion, cada cambio, consulta o analisis
realizado. Con ello proporcionamos confiabilidad al analisis, ya que la herramienta
posibilita documentar el proceso y supervisar el trabajo individual o colectivo, asi como
recordar y repetir las consultas y andlisis efectuados previamente o deshacer algunas
operaciones realizadas con anterioridad.

Junto con el administrador de informes, este registro de comandos proporciona
referencias muy valiosas para la creacion de una pista de auditoria detallada, de enorme
utilidad para contribuir a garantizar la transparencia del proceso de investigacion y
la credibilidad del estudio.

La funcién principal de QDA Miner es asignar cdigos a segmentos seleccionados de
texto para luego analizar esos codigos y establecer relaciones entre ellos. Los codigos
se agrupan formando categorias que poseen una estructura en arbol. En la estructura
las categorias son los nodos y bajo ellas estan los codigos asociados. Cuando se crea
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un proyecto, el libro de codigos esta vacio y comienza un proceso hermenéutico con-
trolado que se mueve entre la creatividad y la desocultacion.

La flexibilidad que ofrece la herramienta permite la division y fusion de codigo,
la redimensién de segmentos de cédigo y la busqueda y reemplazo interactivo del
mismo, ademas de su codificacion y recodificacién automatica.

QDA Miner posee también importantes herramientas de recuperacion de texto,
como un motor de busqueda de gran alcance fundamentado en operadores booleanos y
consultas a tesauros o un buscador de palabras clave basado en diccionarios especificos
para el andlisis de contenido.

3.2.La mineria de texto con WordStat

WordStat es un mddulo de mineria de textos para la extraccion rapida de patrones
o tendencias, asi como el seguimiento cuidadoso y preciso de los métodos cualitativos
de analisis de contenido sobre informaciéon no estructurada.

El médulo constituye una extension de QDA Miner y SimStat, programas con los
que se complementa para proporcionar una combinacion flexible y dilatada de métodos
cualitativos y cuantitativos en el analisis de contenido.

El analisis mas basico que realiza consiste en un recuento de las palabras frecuen-
tes, un simple analisis descriptivo sin relacionarlo con otras variables y sin ningun
diccionario de categorizacion activo.

En el momento de procesar el texto se escogen el nlimero maximo de items que
queremos que aparezcan listados y se pueden agrupar en funcion de la frecuencia, la
ocurrencia de caso, orden alfabético, o TF*IDF?. A partir de aqui, se pueden extraer
temas automaticamente utilizando técnicas jerarquicas de cluster.

Wordstat ofrece la posibilidad de identificar, a través de dendrogramas, las coocu-
rrencias de palabras. La agrupacion de palabras revela topicos en la coleccion de textos
y el estudio en profundidad del dendrograma permite identificarlos rapidamente y
recuperar los segmentos de texto asociados a cada topico.

La herramienta de escala multidimensional (mapa 2D) se puede utilizar para
representar la proximidad entre las palabras y los topicos. A ello se suma el grafico
de burbujas, que afiade informacién sobre la frecuencia de cada item a partir del dia-
metro de las esferas.

El grafico de proximidad por su parte, representa la distancia entre una palabra
clave (keyword) y todas las demas. De este modo podemos comparar coocurrencias.
También podemos visualizar los parrafos asociados a tales relaciones y calcular esta-
disticos especificos para evaluar la fuerza de la asociaciéon (Chi-cuadrado, Pearson,
Student, Spearman...).

El andlisis de correspondencias es también un modo muy eficiente de identificar
patrones entre palabras en el documento y valores de otra variable. Esto permitiria,

3 TF*IDF: frecuencia del término ponderada por la inversa de la frecuencia del documento. Esta
ponderacién se basa en la suposicion de que cuanto mas a menudo un término aparece en un documento,
mas representativo de su contenido, sin embargo, en cuantos mas documentos aparece el término, menos
discriminante es.

RIE, vol. 30-2 (2012)



Prouvalis Research, software especializado para el andlisis de textos en la investigacién educativa. Aplicacién... 403

por ejemplo, agrupar juntos aquellos documentos que emplean las mismas palabras
y situar aparte a aquellos otros que utilizan diferentes.

En lo relativo a los diccionarios en WordStat, observamos que el programa permite
medir conceptos especificos usando diccionarios de categorizacion. Estos diccionarios
pueden utilizarse para asignar varias palabras o frases a las categorias de contenido.

Un diccionario de categorizacién es una estructura jerarquica donde cada categoria
puede ser medida usando palabras, patrones, frases o reglas de proximidad.

El diccionario que utiliza el programa, Regessive Imagery Dictionary (RID)*, se
compone de cerca de 3200 palabras y raices asignadas a 29 categorias de los procesos
primarios de cognicion, 7 categorias de los procesos secundarios de cognicién y 7
categorias de emociones.

El RID (Martindale, 1975, 1990) sigue un esquema de codificacién de analisis de
contenido disefiado para medir el pensamiento primario vs pensamiento conceptual.
El pensamiento conceptual es abstracto, 16gico, orientado a la realidad y dirigido a la
solucion de problemas. El pensamiento primordial, por su parte, es asociativo, concreto
y tiene poco en cuenta la realidad. Es el tipo de pensamiento que se encuentra en la
fantasia y los suenos.

En base al RID, el Wordstat realiza un recuento de las ocurrencias de cada catego-
ria en los documentos y permite conocer la composicion de los mismos asi como el
numero de palabras que fueron asignados a cada categoria. Esta informacién puede
ser sometida a analisis estadisticos. La razon de ser del diccionario es que los procesos
psicologicos se reflejan en el contenido de un texto. Asi, por ejemplo, a mayor pensa-
miento primario implicado en la produccion de un texto, menos abstracto, mas unidad
y mas palabras vinculadas a las sensaciones.

El RID parece proporcionar un indice valido del constructo de los contenidos
primarios vs conceptuales de pensamiento y asi lo certifican determinados estudios,
como por ejemplo el nimero significativamente mayor de contenido primordial que
se ha encontrado en las historias de fantasia de personas creativas frente a sujetos no
creativos (Martindale y Dailey, 1996), o la presencia de contenido mas primordial en
las producciones verbales de nifios pequefios en comparacion con nifios mayores (West,
Martindale y Sutton-Smith, 1985) y de los sujetos con esquizofrenia en comparacion
con los sujetos control (West y Martindale, 1988).

WordStat también ofrece herramientas que ayudan a construir un diccionario para
analisis de contenido propio y una lista de exclusion que contiene aquellas palabras
que en el proceso de analisis seran ignoradas por el programa.

Para abordar toda esta voragine informativa e instrumental es necesario no perder
de vista el contexto y los objetivos de la investigacion. La densidad documental, la
concurrencia de técnicas y una informacién excesivamente segmentada pueden desviar
la atencién o menoscabar la interpretacion.

4 Regessive Imagery Dictionary, Latin Version translated by Ron Newbold.
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4. MATERIAL OBJETO DE ESTUDIO

El material objeto de andlisis se compone de 180 cartas de alumnos sobre sus anti-
guos maestros recogidas en el libro Profesores que dejan huella (Gato, 2006). Estas cartas,
noventa de ellas de caracter positivo y otras noventa de cardcter negativo, constituyen
la muestra de nuestro estudio y contribuyen a fijar criterios sobre qué es y qué no puede
ser un profesor.

Las cartas publicadas fueron seleccionadas opinaticamente, atendiendo fundamen-
talmente a su contenido, entre las recopiladas por una profesora en su asignatura de
Relacién educativa y estilo docente.

Durante 1995 y 2004, sugiere a sus diferentes alumnos, como actividad de aula, la
redaccion de dos cartas dirigidas a sus antiguos profesores: una al profesor que habia
dejado una huella positiva en su vida, y otra a aquél, cuyo sélo recuerdo despertaba
en él vivencias negativas;

Estas producciones, esencialmente recogidas en el ambito extremefio, constituyen
“un relato de una parte sustancial de la vida académica del autor de la misma, que
tiene que ver con un periodo concreto de su trayectoria vital: infancia, adolescencia, o
juventud” y de su realidad escolar “que va, desde los Centros de Educacion Infantil,
hasta los Centros de Estudios Superiores o Universitarios” (Gato, 2006).

En palabras de la autora, estas cartas aportan informacion sobre la relacién profesor-
alumno que se establece en el aula en todo proceso de ensefianza-aprendizaje, ofrecen mani-
festaciones animicas y revelan nuevos e inesperados matices al retrato del profesor.

El libro, con sus 180 cartas, con una extension media de 222 palabras/carta y 17
lineas/carta, constituye la base del presente estudio y esta estructurado en dos grandes
bloques:

Las 90 primeras cartas son de agradecimiento y valoraciéon a la labor docente.
Ensalzan valores como la confianza, paciencia, admiracion, gratitud, respeto, carifio...
Se subdividen a su vez en tres grandes grupos:

1.- Educar por lo que se es /transmision de valores

2.- Afecto/atencion personal

3.- Motivacidn/estimulo

Las restantes 90 cartas constituyen el bloque, consideradas, de caracter negativo.
Claramente diferenciadas de las anteriores en el signo de su contenido, reflejan difi-
cultades y temores en la relacion profesor-alumno asi como falta de interaccion o
intereses divergentes.

De acuerdo al contenido dominante en cada una de ellas, las cartas negativas se
agrupan en:

1.- Falta de profesionalidad/incompetencia

2.- Distancia/impersonalidad

3.- Amenaza/miedo

Nuestro texto lo forman, pues, las cartas, y su distribucion en el libro constituye
una primera clasificacion de las mismas, que utilizaremos como unidades de contexto.
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TABLA1
UNIDADES DE CONTEXTO DE LA POBLACION
CATEGORIA SUBCATEGORIA Ne
Educar por lo que se es/Transmision de valores 30
CARTAS . i
POSITIVAS Afectivo/Atencion personal 30
Motivacién/Estimulo 30
Falta de profesionalidad/Incompetencia 30
CARTAS . : .
NEGATIVAS Distancia/Impersonalidad 30
Amenaza/Miedo 30

5.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El material de que disponemos admite gran cantidad de variantes para su organi-
zaciodn, pero la estructura elegida por la autora responde, en su opinidn, a la intencion
de subrayar determinadas constantes que se evidencian en ellos.

Su método es la simple lectura de las impresiones, sinceras y espontaneas, expre-
sadas en los diversos documentos, de los que entresaca los seis grandes matices y los
dos grandes bloques en que divide la coleccién.

Procede, en este punto, realizar algunas preguntas de interés, como... ;avala el estu-
dio de los datos esta clasificacion?, ;existe una mejor estructuracion de los documentos
en funcién del contenido de los mismos?, ;hay tematicas relevantes que no han sido
consideradas?; si tuviésemos que seguir segmentando las unidades tematicas, ;ctiales
serian los topicos a considerar?, ;es suficiente un analisis de palabras frecuentes para
resolver estos planteamientos?

6.ANALISIS DE DATOSY RESULTADOS

A continuacion realizamos el estudio atendiendo a tres técnicas diferenciadas. De
un lado el analisis simple de frecuencias, de otro la aplicacion de técnicas jerarquicas
y finalmente el escalamiento multidimensional.
6.1. Palabras frecuentes con WordStat

Efectuamos el analisis del texto a través del recuento de las palabras frecuentes en
las 180 cartas objeto de estudio. Para obtener resultados lo mas reveladores posibles
establecemos tres condiciones analiticas previas: lematizacion, lista de exclusion y fre-
cuencia del término ponderada.

6.1.1. Lematizacion

La lematizacién es un proceso de eliminacion automatica de partes no esenciales de
las palabras (sufijos, prefijos) para reducirlas a su parte original (lema). Con ello se
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facilita la eficacia de la indizacion y la recuperacion de informacion. Asi por ejemplo,
en la lematizacién, todos los plurales se transforman en formas singulares y todos
los verbos en tiempo pasado son reemplazados por tiempo presente. Igualmente los
nombres, verbos, adjetivos y adverbios derivados de la misma raiz se transforman en
esta sola palabra.

En WordStat, la lematizacion es un algoritmo de sustitucion de sufijo. Este automa-
tismo puede generar alguna sustitucion de palabra no valida, pero esos errores no
tendran consecuencias importantes sobre el resultado de un analisis, ademas de que
pueden ser controlados a través de una lista de sustituciones personalizadas. En ella
corregimos aquellas lematizaciones que no se adectian a la lengua espafiola en general,
ni a nuestro objeto de estudio en particular.

Veamos asi las 30 palabras mas frecuentes en el conjunto de las 180 cartas sin y con
lematizacién respectivamente:

TABLA 2
FRECUENCIA SIN LEMATIZACION Y CON ELLA

7 FRECUENCIA T FRECUENCIA
NO 765

ES 267 NO 765
MAS 253 HABER 484
(ALUMNOS= 181 HACER 329
CLASE 147 TENER 325
SER 145 {ALUMNO — 294
PROFESOR 135 SABER 274
ERA 130 CLASE 259
GRACIAS 127 PROFESOR 256
CLASES 112 MAS 253
RECUERDO 112 QUERER 236
SIEMPRE 109 R 192
YA 109 DAR 182
NUNCA 103 ESTAR 177
DIA 95 PODER 172
HE 95 RECORDAR 171
soLo ] 89 DECIR 155
TAMBIEN 88 ENSENAR 150
COSAS 87 BUEN 147
i 84 GRACIAS 134
o2 82 MAESTRO 117
CcOMO 81 COSA 15
BIEN 79 SENTIR 11
VIDA 79 DIA 109
CARTA - SIEMPRE 109
MAESTRA 73 . 109
M h |
S . APRENDER 106

NUNCA 103
TIEMPO 70 5

ARO 101

RIE, vol. 30-2 (2012)



Prouvalis Research, software especializado para el andlisis de textos en la investigacién educativa. Aplicacion... 407

Fijémonos como la lematizacion altera considerablemente el orden de términos
frecuentes.

Sin aplicar el algoritmo y las correspondientes adaptaciones del mismo a nuestro
trabajo, el adverbio NO aparece como la palabra de mayor frecuencia en el analisis
(765 apariciones) seguido de la forma conjugada ES (267).

Sin embargo, tras aplicar el proceso de lematizacién, la jerarquia de términos se
reorganiza considerablemente. Al recoger todas las formas del verbo SER (soy, es,
fuimos...) en una sola, encontramos que aparece un total de 873 veces, posicionandose
como el término mas frecuente en las cartas superando al adverbio de negaciéon. Por
tanto, la lematizacion es un proceso importante en la mineria de textos y altera consi-
derablemente el orden de términos frecuentes en los textos analizados.

Asimismo, hemos agrupado las palabras alumno, alumna, alumnos, alumnas y
alumnado en un tinico término ALUMNO, (Figura 2). La suma de frecuencias indepen-
dientes de cada uno de ellos (28,72, 181, 9 y 4 respectivamente) constituye la frecuencia
global del término ALUMNO (294).

[ Revisar Substitucion - E=RIEE X ]

Proceso de substitucién | Palabras substituidas
U " & -
Original Substituida Longitud Frecuencia =
i ALTO ALTURA 4 3 = i

1
9
72
4
181
2

ALUMNO
ALUMNO

N N OO NN

AMADA AMAR

FIGURA 2
REVISION DE LEMATIZACION

En la lematizacion establecida hemos prescindido de las diferencias de género, la
distincién entre singular o plural, la oposicién individual/colectivo asi como de la
diversidad de tiempos y modos verbales dado que su estudio diverge de nuestros
objetivos de andlisis.

6.1.2. Lista de exclusion

La Tabla 2, frecuencia sin lematizaciéon y con ella, fue obtenida, ademas, como
resultado de aplicar un diccionario de exclusién elaborado para eliminar del analisis
aquellas palabras que no se adectian a nuestros intereses.

La finalidad de su aplicacion es excluir del estudio palabras con poco o ningun
valor semantico, dado que basamos nuestro estudio solo en palabras llenas (sustantivos,
adjetivos, verbos y adverbios) con algunas salvedades, como veremos.
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TABLA 3
FRECUENCIAS SIN Y CON LISTA DE EXCLUSION

' - RECUENCL T  FRECUENCIA
LA 824 NO 765
EN 799 HABER 484
(NO_> 77 HACER 329
EL 589 TENER 325
POR 494 ALUMNO 294
ME 493 SABER 274
Lo 453 CLASE 259
CON 431 PROFESOR 256
UN 395 MAS 253
LOS 370 QUERER 236
SE 329 IR 192
UNA 318 DAR 182
TE 304 |ESTAR 177
PARA 286 {PODER 172
COMO 282 |RECORDAR 171

(ES=> 267 DECIR 155
MAS 254 ENSENAR 150
suU 242 BUEN 147
USTED 234 GRACIAS 134
TU 231 MAESTRO 17
NOS 229 COSA 115
LAS 228 SENTIR 111
PERO 196 DiA 109
TODO 193 SIEMPRE 109
Mi 192 YA 109

ALUMNOS> 181 BIEN 108
SUS 179 APRENDER 106
AL 170 NUNCA 103
sI 167 ANO 101

Asi pues, conforman esta lista de exclusion términos que en vez de significar, sefialan,
indican a un elemento, persona, objeto (pronombres y articulos) o tienen funcion de
nexo en la oracién (preposiciones y conjunciones). A ello hemos afadido las locuciones
conjuntivas y prepositivas, ademas de las letras del alfabeto, los niimeros (cardinales
y ordinales) y las contracciones.

6.1.3. Frecuencia del término ponderada

Partiendo de este inventario de términos frecuentes, pulido por la lematizacion y
la lista de exclusion, obtenemos las palabras de mayor presencia en el texto de cartas.
Sin embargo, con ello sélo obtenemos informacién sobre el niimero de ocurrencias de
cada término. Es decir, sobre esta lista hemos aplicado una ponderacién vinculada a la
presencia o ausencia de términos en los diversos documentos analizados, lo que esta
directamente vinculado a procesos de recuperacion de informacion.
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Presumiblemente, un documento o zona del mismo donde se menciona una palabra
con mucha frecuencia, esta fuertemente vinculado a la temadtica asociada con dicha
palabra. Por eso, un mecanismo justificado de medicién consiste en asignar a cada
término (#) un peso especifico que dependera del nimero de veces que aparece en del
documento (d): a igual namero de ocurrencias de dos términos en el documento, igual
peso para cada uno de ellos.

Este sistema de ponderacion se llama frecuencia del término y se denota tft -

Al mismo tiempo, definiremos la frecuencia del documento (df,,) como el numero de
documentos (d) de la coleccion que contienen el término ().

Pero nos encontramos con que no todas las palabras de un documento, pese a su
frecuencia, son igual de importantes. Efectivamente, ese es el motivo por el que hemos
decidido no indexar todas las palabras y valernos de una lista de exclusiéon. Con ello
hemos prescindido tanto de su recuperacion como de su ponderacion.

No obstante todavia se puede perfilar mucho mas el proceso de andlisis y para eso
utilizamos la frecuencia inversa del documento (idf). Y es que ademas de los términos
excluidos previamente al proceso, existen otros tantos que tienen poco o ningtin poder
para discriminar la relevancia tematica del contenido analizado.

Asi introducimos otro mecanismo que atenuia el efecto de las palabras que se
producen con mucha frecuencia en nuestra coleccion de cartas (N=180), para con ello
lograr mayor significatividad en la determinacion de la relevancia de los términos.

A tal fin se reduce el peso de un término a medida que aumenta su namero de
apariciones en el conjunto total de la coleccién, dado que cuanto mas a menudo apa-
rece un término en un documento, mas representativo de su contenido, sin embargo,
en cuantos mas documentos aparece, menos discriminante es.

N
idf, = log —
t g df,|
TABLA 4
FRECUENCIA DE TERMINOS Y DEL DOCUMENTO
t tf, , df o idf,
180
SER 873 174 idf,, = Iog— =0,01472
. 180
MAESTRO 117 56 idfy,, rsrro = log— =0,50708

Resultado de combinar la frecuencia de término con frecuencia inversa del documento,
se genera un peso para cada término ¢t en cada documento d:

t-idf, , = tf,, x idf,

La ocurrencia del término, ponderada por la inversa de la frecuencia del documento
asigna un peso al término en el documento (Mannig et al, 2008), que es
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— mayor cuando se produce muchas veces dentro de un pequefio nimero de
documentos;

— menor cuando el término se produce menos veces en un documento, o se pro-
duce en muchos documentos;

— mas bajo cuando el término se produce en casi todos los documentos.

TABLA5
FRECUENCIA PONDERADA DE TERMINOS
t tft, a idf " tf-idftl a
SER 873 0,01472 12,9
MAESTRO 117 0,50708 59,3
TABLA 6
PALABRAS FRECUENTES SIN Y CON PONDERACION
TERMINO TF TERMINO TF-IDF
1 SER 873 1 MAESTRO | 3593
2 NO 765 2 CRACIAS 558
3 HABER 484 |3 ENSENAR 474
4 HACER 320 4 DECIR 46,7
5 TENER 325 5 COSA 458
6 ALUMNO 204 6 BUEN 450
7 SABER 274 7 R 440
8 CLASE 259 8 SENTRR 448
[ PROFESOR | 256 e PODER 447
10 MAS 253 10 SIEMPRE 447
11 QUERER 236 11 |NUNCA 442
12 R 192 12 [Dia 440
13 DAR 182 13 | ESTAR 437
14 ESTAR 17 14 | MAL 428
15 PODER 1m 15 MAS 427
16 RECORDAR | 171 16 |VDDA 418
17 DECRR 155 17 | SEGUR 415
18 ENSENAR [ 150 18 [va 414
19 BUEN 147 19 |DAR 411
20 CRACIAS | 134 20 |PERSONA 410
21 MAESTRO | 117 21 | CLASE 410
2 COSA 115 2 ARNO 408
23 SENTIR 111 23 | VEZ 408
24 YA 109 24 |soLo 406
25 Dia 109 25 | como 403
26 SIEMPRE 109 26 |BEN 404
27 BEN 108 27 | APRENDER 403
28 APRENDER | 106 28 |RECORDAR 400
20 NUNCA 103 20 | TRABAJAR 308
30 VEZ 101 30 | SABER 396
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Asi, por ejemplo (Tabla 6), el verbo SER y el adverbio de negacién NO, son las dos
palabras mas frecuentes de nuestros documentos, pero, como observamos, también dos
de los términos de menor relevancia. Igualmente, los términos ALUMNO y PROFESOR
que aparecen en sexta y novena posicion respecto a su frecuencia de aparicion, caen
en relevancia al trigésimo tercero y trigésimo octavo puesto respectivamente. Mientras
tanto, MAESTRO pasa de ocupar un vigésimo primer lugar en el orden de frecuencias
a posicionarse el primero en relevancia tras la ponderacion.

6.2.Técnicas jerarquicas

A continuacién utilizamos métodos jerarquicos de analisis cluster sobre las 500
palabras de mayor frecuencia basandonos en sus co-ocurrencias en los casos.

Con ello percibimos facilmente palabras que con frecuencia aparecen proximas,
de manera que los diversos grupos de palabras nos revelaran los diferentes temas y
topicos de las cartas.

Estas técnicas cltster nos permiten efectuar un proceso de aglomeracion progresivo
que minimiza la distancia entre las palabras frecuentes (0 maximiza la similitud entre
ellas).

También formamos los conglomerados por casos, es decir por documentos (cartas).
Asi comprobamos los cluster formados por las 180 cartas y comparamos esta agrupacion
con la correspondiente clasificacion de la muestra establecida en la Tabla 1, unidades
de contexto de la poblacion.

El analisis de conglomerados y el escalamiento multidimensional de todas las
palabras o categorias, permite obtener un arbol de clasificacion (dendrograma), que
nos muestra graficamente el proceso de unién seguido y el nivel de fusiéon para cada
situacion.

6.2.1. Conglomerados por palabras clave (términos frecuentes)

Para nuestro analisis consideramos que dos términos coocurren cada vez que apa-
recen juntos en el mismo caso, dado que la extension de las cartas es relativamente
pequefia; si bien podriamos haber restringido su coocurrencia por parrafo, por oracién
0 a un cierto rango de palabras preestablecido.

Ademas, la coocurrencia por caso es mas apropiada para determinar con mayor
facilidad los temas de cada carta.

De entre los diversos indices existentes (Jaccard, Ochiai, Theta...) para establecer la
medida de similitud utilizada en la agrupacion, utilizamos el coeficiente de Sorensen.

Este indice tiene en cuenta las ocurrencias de palabras pero no su frecuencia. Es
similar al de Jaccard pero las correspondencias experimentan una doble ponderacion:

2a
2a+b+c

Doénde a representa los casos en que ambas palabras ocurren, y b y ¢ representan
los casos en que solo una de las palabras es encontrada.
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En cuanto al tipo de agrupacion escogemos el clustering de sequndo orden que se basa
en perfiles de coocurrencia en lugar de coocurrencia de palabras. Es decir, dos palabras
clave estardn proximas no necesariamente por su coocurrencia, sino porque aparecen en el
similares contextos. Esto favorece la agrupacion de palabras que son sinénimos o formas
alternativas de una misma palabra. Asi, por ejemplo, las palabras colegio y escuela, no
suelen aparecer juntas en el mismo documento, pero la agrupacién de segundo orden
es capaz de establecer una gran proximidad entre ellas dado que ambas coocurren con
palabras como profesor o alumno (Grefenstette, 1994).

| DIFiCIL 1
|
|  RESULTAR CT |

— O e e e e e = = = = = e e e e e e e e e

ACABAR

COMENTAR ————————————— I
COMENZAR ——————

DUREZA
ECHAR s

FINAL C ) I_
MATEMATICO 2

FALLAR ————————————
SIGUIENTE ————

INSTITUTO
SELECTIVIDAD }
RECOGER ———
e s S
RECIBIR ]
B li
[ MATERIA :c?._l—‘
DELANTE
PIZARRA

COMPO

SUSPENDER re‘
4

FIGURA 3
ORDEN DE AGLOMERACION PARA K = 136

A partir del dendrograma obtenido con estas condiciones, a medida que aumenta-
mos la distancia minima requerida para agrupar documentos, aumentamos también el
numero de clusters formados. Es decir, la variacién de K forma grupos adicionales de
palabras. Cuanto menor es su valor, mas amplios y generales son los grupos tematicos
encontrados.

Para k = 136, hay 45 conglomerados de una sola palabra que eliminamos de la
jerarquia obtenida por considerar que los elementos aislados no aportan informacion
tematica concluyente.
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Entre los 91 claster restantes encontramos la agrupacion C,, C,, C, y C, de la Figura
3. Los cuatro subgrupos tienen un signo predominantemente negativo y una gran
tendencia a constituir un tnico clister a medida que k disminuye.

La recuperacién de palabras clave (Figura 4) confirma que los subgrupos estan
conformados por cartas de signo predominantemente negativo:

C1

Cs
! aso TOPICO SIGNO Variable /' aso TOPICO SIGNO Variable
11 4
44 falta de profesionalidad)i ia = Cartas negatiy CARTAS 6 distanciafi lidad Cartas negativas | CARTAS
64 amenaza/miedo Cartas negativas = CARTAS 9 distandia impersonalidad Cartas negativas | CARTAS
72 amenaza/miedo Cartas negativas = CARTAS 11 distandiafimpersonalidad Cartas negativas | CARTAS
80 amenaza/miedo Cartas negativas = CARTAS 14 distandi lidad Cartas negativas | CARTAS
107 afecto/atencién personal Cartas positivas | CARTAS 30 distancia/i lidad Cartas negativas | CARTAS
120 afecto/atencién personal Cartas positivas | CARTAS 44 | falta de profesionalidad/incompetencia = Cartas negati CARTAS
47 | falta de profesionalidad)inc \da | Cartas neg CARTAS
51 | falta de profesionalidad/inc \dia | Cartas neg CARTAS
C2 53 | falta de profesionalidadi Ga | Cartas negati CARTAS
61 | amenaza/miedo Cartas negativas = CARTAS
/' aso TOPICO SIGNO iabl 63 Jmied Cartas negativas | CARTAS
10 65 amenaza/miedo Cartas negativas = CARTAS
14 distanciajmpersonalidad Cartas negativas | CARTAS 66 amenazajmiedo Cartas negativas | CARTAS
21 distancia/mpersonalidad Cartas negativas | CARTAS 72 amenaza/miedo Cartas negativas | _CARTAS
2 distancia/impersonaiidad Cartas negativas | CARTAS 75| amenaza/miedo Cartas negativas | CARTAS
34 | falta de profesionalidad/incompetendia | Cartas negativas | CARTAS 76 | amenazajfmiedo Cartas negativas | CARTAS
39 | falta de profesionalidad/incompetencia | Cartas negativas | CARTAS 7| amenaza/miedo Cartas negativas | CARTAS
44 | falta de profesionalidad/incompetencia | Cartas negativas | CARTAS 81 | amenaza/miedo Cartas negativas | CARTAS
49 | falta de profesionalidad/incompetencia | Cartas negativas | CARTAS 8 | amenaza/miedo Cartas negativas | CARTAS
61 amenaza/miedo Cartas negativas | CARTAS 8 | amenaza/miedo Cartas negativas | CARTAS
66 amenaza/miedo Cartas negativas | CARTAS 84 amenazajmiedo Cartas negativas | CARTAS
76 amenaza/miedo Cartas negativas | CARTAS 85 amenazaniedo Cortas negaiivas | CARTAS
82 amenaza/miedo Cartas negativas | CARTAS 88 amenaza/miedo Cartas negativas | CARTAS
84 amenaza/miedo Cartas negativas | CARTAS 97 | afecto/atendon personal Cartas positivas = CARTAS
103 afecto/atencién personal Cartas positivas | CARTAS L | afecto/atendidn personal Cartas posilivas | CARTAS
104 afectofatendén personal Cartas positivas | CARTAS 103 || afecto/atendén persona Cartas positivas | CARTAS
106 afecto/atendién personal Cartas positivas | CARTAS 107 || afectojatenddn personal Cartas positivas | CARTAS
109 | afectofatenddn personal Cartas positivas | CARTAS LBl  afecto/atencin persond Cartas positivas | CARTAS
122 motivacign/estinuio Cartas positivas | CARTAS 124 | motivadSn/estinuo Cartas positvas | CARTAS
128 motivacion/estimulo Cartas positivas | CARTAS
144 motivacién/estimulo Cartas positivas | CARTAS C "
164 transmision de valores Cartas positivas | CARTAS
172 transmision de valores Cartas positivas = CARTAS /a0 TOPICO SIGNO Variable
2
5 distandia impersonalidad Cartas negativas = CARTAS
39 | falta de profesionalidad/incompetencia | Cartas negativas | CARTAS
44 | falta de profesionalidad/incompetencia  Cartas negativas = CARTAS
82 amenaza/miedo Cartas negativas = CARTAS
FIGURA 4

RECUPERACION DE PALABRAS CLAVE EN CONTEXTO

El cluster C, por ejemplo, estd formado por los términos atento, recibir, buscar, com-
portar, materia, delante, pizarra, temer, ridiculo, corazon, reconocer y decidir.
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Este tema aparece en 30 cartas diferentes, una sexta parte del total de la muestra,
donde predomina el tépico miedo. Hace referencia al temor y sentimiento de ridiculo
que un alumno experimenta o le hace sentir su maestro cuando sale a la pizarra o
expone la materia:

TABLA7
RECUPERACION DE PALABRAS CLAVE EN CONTEXTO

“engullidos por el miedo, por el aceleramiento de corazon y ese sudor frio que sentia al salir a la
pizarra” (caso 81, carta negativa, amenaza/miedo).

“Tampoco puedo olvidar los examenes orales a los que nos sometia todos los dias y como disfrutaba
poniéndonos en ridiculo” (caso 84, carta negativa, amenaza/miedo).

“tenia temor de equivocarme y de que usted, con su sorna caracteristica, me pusiera en ridiculo,
delante de mis comparieras” (caso 63, carta negativa, amenaza/miedo).

“pretendia siempre mostrar su superioridad y dejar en ridiculo a cuantos alumnos caian en sus
manos. La pizarra era el escenario al que usted sacaba a sus alumnos, para mirarlos de arriba
abajo y reirse de ellos” (caso 82, carta negativa, amenaza/miedo).

“en vez de recibir ayuda, por su parte, lo tinico que recibié fue un castigo” (caso 88, carta negativa,
amenaza/miedo).

6.2.2. Conglomerados por casos (documentos)

Vamos a agrupar las 180 cartas a través de métodos jerarquicos aglomerativos.

Para ello partimos del nivel K= 0 con n grupos. La matriz de distancias utilizada para
establecer las agrupaciones se fundamenta en los coeficientes del coseno calculados sobre
la frecuencia relativa de las diferentes palabras clave en las cartas. Por tanto, cuanto
mas similar sea el contenido de dos cartas en términos de distribucion de sus palabras
clave, mayor sera el coeficiente y la propension de esas cartas a formar un claster.

Supongamos que queremos dividir el conjunto de casos en dos grandes grupos.
El establecimiento de K=2 no devuelve dos cluster de signos tematicos contrapuestos
como cabria esperar (cartas positivas y cartas negativas). Asimismo, para un nivel K=6,
se forman seis grupos muy dispares cuya distribucion es la que se muestra en la figura
siguiente, y que nada tiene que ver con la clasificacion previa de las cartas (Tabla 1),
que establecia seis grupos de igual tamano (n,=n,= n=nz=n=n=30)y de signo dife-
renciado (n,= n,= n,= Positivo, n,= n.= n,= Negativo).

Hay que llegar a formar 26 o mas grupos (K > 26) para empezar a disolver el gran
grupo que concentra la mayor parte de las cartas y reducir su densidad a menos de
36 documentos.

Supongamos que K = 26 y que para simplificar ocultamos los grupos con n.< 3
documentos, por considerarlos desprovistos de significatividad. Entonces, visualizamos
14 grupos diferenciados que ya ofrecen un perfil tematico mas definido en cuanto a
categorias (cartas positivas vs cartas negativas), pero que no ofrecen informacion alguna
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respecto a las subcategorias previamente establecidas (miedo, distancia, incompetencia,
motivacién, atencion personal, transmisién de valores).

Si observamos con detenimiento esta division en grupos del conjunto de textos,
veremos que los dos cluster mas densos (C, y C,) recogen buena parte de las cartas
positivas de la distribucion.

Por otro lado, las cartas negativas dominan en practicamente todas las pequenas
agrupaciones restantes.

Independientemente del ntimero de clusters determinado, el método no arroja las
diferencias deseadas inter e intra grupos. La exploracion general de las relaciones
existentes entre cartas a través de procesos de aglomeracion ascendentes basados en
palabras clave no permite certificar, como una categorizacion posible de los documentos,
el establecimiento de unidades de contexto expuestas en la Tabla 1, ni sugiere alguna
otra alternativa clara.

6.3. Escalamiento Multidimensional

Esta “técnica multivariante de interdependencia trata de representar en un espacio
geométrico de pocas dimensiones las proximidades existentes entre un conjunto de
objetos”, (Guerrero y Ramirez, 2009).

A través de ella representamos sobre un mapa de 2 dimensiones el conjunto de casos
y palabras clave para estudiar su posicion relativa. Sin embargo los resultados obtenidos
en el proceso no son lo suficientemente claros como para hablar de un escalamiento
multidimensional revelador. El gran volumen de elementos que forman parte del
analisis no permite representar la proximidad entre palabras frecuentes con precision.
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Asi pues, si rebajamos de 500 a 100 el nimero de términos basados en TF*IDF a
representar, se produce una importante reduccion del escenario grafico, lo que mejora
considerablemente la relacion perceptible entre palabras clave.

Para k = 2 grupos y N= 100 términos clave obtenemos el grafico de la Figura 7, con
un valor R? = 0,9054 (p<0,001). En é€l, es dificil encontrar dos tépicos diferenciados con
claridad. A medida que aumentemos el valor de K perdemos amplitud de conglome-
rados en favor de una mayor precision tematica intragrupos.

Si realizamos esta representacion mediante un grafico de burbujas, afadiremos,
ademas, informacion relativa a la frecuencia de cada término en funcion del diametro
de cada circulo.

6.4. Grafico de proximidad

Ademas del dendrograma, el grafico de proximidades es otra salida del procedi-
miento cltster. Esta basado en la matriz de distancias o similaridades entre casos que
para nosotros se fundamenta en el coeficiente de Sorensen, medida de proximidad elegida.

Este grafico representara la distancia entre una palabra clave y todas las demas.
En general, lo que revela, es la escasa distancia existente entre la totalidad de los tér-
minos, lo cual respalda una vez mas, la dificultad para constituir conglomerados bien
diferenciados y unidades tematicas independientes.

Tomemos por ejemplo el término pizarra. El grafico de proximidades resultante es

el siguiente:
Proximity plot

TENER:
RDICULO:
DELANTE
CABEZA

CONSECUENCIA

NOTL
ECHAR
BUSCAR
SUSPENDER
CORAZON

GRAFICA 1
PROXIMIDADES DEL TERMINO PIZARRA
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Observamos que son muchos los términos proximos a la palabra pizarra. Los tres
mas cercanos a ella son temer, ridiculo y delante. Pero también superan el 0,8 de simi-

laridad las palabras: cabeza, consecuencia, iniitil, echar, buscar, suspender, corazén, decidir,
atento, tension, miedo...

TABLA 8
RECUPERACION DE PALABRAS CLAVE EN CONTEXTO

Miedo a ser humillados delante de los comparieros, miedo a salir a la pizarra y sentimos
ridiculizados, (caso 75, carta negativa, amenaza/miedo).

Nos hacia temer su asignatura y, sobre todo, a usted. Temiamos tremendamente hacer el ridiculo en
sus clases, algo, que por cierto, a usted le resultaba muy gracioso, y por eso buscaba la ocasion de

dejamos malparados delante de los demds, sacandonos a la pizarra, (caso 83, carta negativa,
amenaza/miedo).

Realizamos, ahora, el calculo de proximidades conjuntamente para los términos

pizarra y aprender. De este modo podemos comparar las palabras que coocurren con
uno y otro término.

Proximity plot

SER [
NO [
HACER: [
HABER [
PODER [
ESTAR
CLaSE
TENER
ENSENAR:
DAR: [
ALUMNO [
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SABER
SIENMPRE [
GRACIAS [
cosal [
BUEN [

VA [
TAMBEN [
VER [
FORMAR [
TEMER [
RIDICULO [
Dia L
CARTA [

>

O APRENDER M PZARRA

GRAFICA 2
PROXIMIDAD APRENDER - PIZARRA

Observamos que las palabras temer y ridiculo tienen el mayor indice de proximidad
con pizarra y sin embargo el menor indice con aprender, (Grafica 2).
Si realizamos el grafico de proximidades por casos en lugar de por términos clave,

observamos que hay mayores valores de distancia entre unas cartas y otras que la
encontrada entre palabras.
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Proximity plot
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GRAFICA 3
PROXIMIDAD DEL CASO 44

Vemos que la Carta Negativa Incompetencia_21 (caso 44) tiene un indice de simila-
ridad de 0,582 con la Carta Negativa Miedo_21 (caso 74). Ello nos indica que abordan
tematicas de suficiente afinidad como para conjeturar relaciones y ubicarlas con relativa
proximidad.

TABLAO9
PROXIMIDAD DE CASOS

CASO 44 CASO 74

e Séque no soy buena para el dibujo, e sigo sin saber dibujar, se me da
fatal hacer un dibujo

= e Solias llamar a mi madre para
® Recuerdo que una compariera

. ) enseriarle los dibujos tan
hablo con su madre , quien fue a y

. espantosos que yo hacia
quejarse P quey

T . e ;Acaso alguien merece ese trato?
e situ te hubieras molestado. ¢ 8

® me siento incapaz de hacerlo. Todo

e alguien que tuvo la desgracia de )
eso te lo debo a ti.

ser alumna tuya.
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7. CONCLUSIONES

Verificar e inferir controlada, objetiva y sistematicamente las producciones acadé-
micas a través de software especializado en el analisis de contenido, puede contribuir
a una mayor deteccion de singularidades, a la mejor atencion a la diversidad o a la
eficacia comunicativa en el conjunto del centro y aula.

Sin embargo, la informatica es una herramienta del proceso y no el todo de la
investigacion, es decir, entrafia limitaciones y no aporta validez por si sola aunque
contribuye a la coherencia, agilidad y rigor en el registro y codificacion de los datos.

Analizar solamente palabras frecuentes en los textos parece ser una condicion nece-
saria, pero no suficiente, para llegar a profundizar en el contenido textual y esclarecer
las relaciones y dependencias entre palabras clave, topicos o casos.

Las listas de frecuencias desvelan repeticiones y evidencian pautas pero se requiere
de una gran creatividad y trabajo tedrico que lo cumplimente, ya que dichas listas por
si solas, no perfilan categorias ni confirman lineas tematicas precisas.

Para avanzar en el proceso de clarificacion de datos y confirmar o desmentir si las
unidades de contexto previamente establecidas (Tabla 1) pueden ser consideradas, o
no, como un sistema de categorias, debemos, al menos, continuar el analisis a partir
de los tres procesos siguientes:

1. Ampliar el analisis descriptivo de palabras a segmentos. Se ha percibido en las
cartas un vocabulario comtn pero fuertemente acompanado de modificadores. Si
bien las palabras no han discriminado suficientemente los t6picos, el aislamiento
por segmentos nos dard mayor precision sobre la opinion o actitud del hablante
respecto al tema referido.

2. Comparar la lista de palabras frecuentes con dos importantes variables que
contribuyen a describir nuestro texto:

— La variable signo, nominal y que toma los valores carta positiva o carta negativa.

— Y la variable tdpico, también nominal y que comprende seis items distintos:
transmision de valores, afecto-atencion personal, motivacion-estimulo, falta de
profesionalidad-incompetencia, distancia-impersonalidad y amenaza-miedo.

3. Utilizar el médulo QDA Miner, para etiquetar el texto en funcién a un sistema de
categorias establecido. Torres y Perera (2009), construyeron uno de estos sistemas
para foros de debate online con el fin de estudiar la comunicacion asincrénica en
la formacion a través de Internet. Dado el contexto de los documentos que aqui
se analizan, seria apropiado generar una categorizacion en funcion de valores
y contravalores, y utilizarla para constituir un libro de cédigo valido y fiable en
la interpretacion del contenido.

4. Finalmente, utilizar un diccionario de WordStat para medir conceptos especificos
a través de un diccionario de categorizacion (latinRID?). Ello permitira realizar
un recuento de las ocurrencias de cada categoria en los documentos, asi como
conocer la composicion de los mismos.

5 Latin RID es la version en lengua hispana del Regressive Imagery Dictionary (RID).
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En cualquier caso, el programa satisface la calidad investigadora que nos propone-
mos, con el afadido de proporcionarnos analisis cuantitativos graficos que facilitan la
interpretacion adecuada para cada situacidon que se pueda plantear.
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