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Consecuencias Psicosociales de la Implemente
Politicas de Accidn Positiva para los no Ben
Efectos Diferenciales segun el Grupo Be

Josefa Ruiz F

Miguel C. Moya |
Universidad de Granac

Compendio
Mediante un estudio de simulacion experimental se analizan las consecuencias que tiene parala
laimplementacion de una medida de accién positiva en el ambito laboral. Se les pidié a 180 part
una situacion en la cual recibian una contestacion negativa a su solicitud de empleo. En la condi
informaba de que la pertenencia grupal de los candidatos habia sido un criterio basico para la cor
la condicion control no se hacia explicito el criterio de seleccion. Se analizaron algunas consecu
accion positiva (percepcion del estereotipo laboral del exogrupo, actitud hacia la accidn positiva) asi
psicoldgicas de los participantes (ansiedad, hostilidad, depresion y autoestima). También se
variaban en funcion de la naturaleza del estigma del grupo beneficiario de la accién positiva (muijer, |
gitano o inmigrante). Los resultados revelaron que la aplicacion de la accion positiva conllevé un
laboral del grupo beneficiario, una actitud mas desfavorable hacia la accion positivay consecuenci
No obstante, la magnitud de este efecto vario en funcién del grupo diana de la accion positiva.
Palabras claveAccion afirmativa; estigma; discriminacion.

The Social Psychological Consequences of Affirmative Action Programs for the Nonbe
Effects of Differences in Affirmative Action Target Group

Abstract

In this study, an experimental simulation, we examined the consequences of affirmative action in t
beneficiaries. 180 participants were asked to imagine themselves in the position of a job applicant
him/her that he/she had not been hired for a job. In the affirmative action condition the particip:
membership was the basis for the decision, whereas in the control condition not explicitly motive fol
told. Social psychological consequences of affirmative action decision (stereotype about the g
selected belong, attitudes toward affirmative action) and participants’ psychological reactions (anxi
and self-esteem) were analysed. We examined also whether these effects varied according to th
group of affirmative action (women, disabled persons, gypsies or immigrants). Results indicat
affirmative action increased negative perceptions of target group, caused less favourable attitl
action and produce more negative psychological reactions. However, these effects varied accordi
KeywordsAffirmative action; stigma; discrimination.

La implementacion de politicas de accion positiva ndas medidas de accion positiva ¢
estd exenta de controversia en aquellos paises de maglerlos grupos en desventaja st
tradicion en su aplicacién, como Estados Unidos o Canaddgerca de los efectos de dichas n
siendo ampliamente debatido si este tipo de politicas s@stas pueden tener ciertos coste!
eficaces o no de cara a la reduccion del estigma (Croslsg benefician de ellas (Blaine, Cr
lyer, Clayton, & Downing, 2003). SeqUn Pratkanis y Turnenuestra investigacion, no obstan



N

ARTICULOS |

JOSEFA RUIZ ROMERO & MIGUEL C. MOYA MORALES

14 a minar la percepcion de competencia del grupo y, een determinar si dichas reaccione

consecuencia, reforzarian el estigma que sufre el grupo da que el colectivo beneficiario de |
lugar de reducirlo. Asi, pues, un primer objetivo del presenteno de los siguientes cuatro grupos
estudio fue comprobar si la implementacion de medidas discapacidad, inmigrantes o gitanos.
accion positiva supone un empeoramiento del estereotipo ogtudios en nuestro pais que hayan ¢
los no beneficiarios mantienen de los grupos beneficiariosiys medidas de accion positiva en favc
conlleva, por otra parte, un incremento en el rechazo de lg8e nosotros analizamos, podemos
medidas de accion positiva. resultados obtenidos por diversos al
En nuestra investigacion, las personas no beneficiariagoderno en Espafia. Los trabajos,
presentan ademas una peculiaridad importante: no se trata $§¥rocal y Moya (1999) sobre el pre
de individuos que no pertenecen a los grupos en relacion a {@SNavas, Molero y Cuadrado (2000)
cuales se aplican medidas de accion positiva, sino que ademgigrantes, y de Expésito, Moya y
se trata de individuos que (supuestamente) no son aceptageRismo hacia las mujeres, nos per
para un puesto d(? trabajo porque d!cho puesto e§,as'gnadéb%aracteristicas diferenciales del pre
otra persona en vutuq (_je tales medu:!as. Ep rel.a,10|on con € Fﬁpo, siendo el colectivo de gitano
p_un_to, un segur_ldoobjetlque nuestr_alnvestlgaaonfue e_st_u fHeles de prejuicio en nuestro |
Si C|e_rtas reacciones afectivas negf'mvas d_e los no be”Ef'C'ari'Hﬁ]igrantes. A la luz de estos estud
(ansiedad, _hostllldad y dgpresmq) se mcre_mentan COMD\a |as reacciones ante discapacitadc
consecuencia de Ig aplicacion de dichas medlda§., __entre si, y que también lo sea ante in
En lo que concierne a los efectos de la accion po§|t|v Y al mismo tiempo las reacciones
sobre la autoestima de las personas no beneficiarias se s
. . Tupos suponemos que seran difer
podrian hipotetizar dos efectos opuestos. De una parte segla .
esperable una disminucion de la autoestima comg Ponemos que fsllde.tenoro que se
. . e los no beneficiarios hacia el grt
consecuencia de no ser seleccionado para un puesto . :
. . candidato seleccionado producto ©
deseado, que es adjudicado a una persona integrante de’un . L L L
grupo tradicionalmente discriminado. Pero, de otra partg,1 edida _de accion positiva sera s
se podria esperar que la autoestima no se resintiera,d'gcapac'tados' de un lado, y entre ¢
incluso que aumentara, dado que dicha seleccion no seJfp- Sin embargo,.esperar.nos. que &
basado en los méritos del candidato sino en su pertenenE4!0S Segundos (gitanos e inmigrante
grupal y en la existencia de medidas de accién positiv/2Y0r que en los primeros (mujeres
Esto (ltimo es precisamente lo que encontraron Matheson, EN Nuestro estudio nos centra
Warren, Foster y Painter (2000): un efecto positivo de la€onsecuencias de una medida de
medidas de accion positiva sobre la autoestima de los REEferente. Los motivos por los que s
beneficiarios cuando éstos sufren algin fracaso. DicH Porque parece ser el tipo de medic
efecto lo explican lo autores apelando a que los n@ccion positiva (Beaton et al., 2001).
beneficiarios, en lugar de realizar atribuciones internas dée no son las tnicas medidas de a
fracaso (falta de competencia), hacen atribuciones exterr@gio 1a etiqueta deccion positiva(aft
(politica que favorece a otros grupos). Un tercer objetivificluyen medidas muy diferentes entre
del presente estudio consistio, pues, en explorar si #¢l grado en que los grupos-diana
posibilidad de atribuir un fracaso personal a las medida#iferencial (Bobocel, Son Hing, Stanle
de accién positiva actiia como amortiauador del efectpodemos distinquir entre programas
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eleccion recae sobre el miembro del grupo desaventajado salditud hacia la accion positiva, a
si existe un nivel de cualificacion igual entre ambos candidatdsostilidad, depresion y ansiedad) (
Para alcanzar nuestros objetivos llevamos a cabo un estudi@nera, tampoco esperamos
de simulacién experimental, que se detalla en el préximsignificativas en dichas medidas cu
apartado, en el que los participantes debfan imaginar queascion positiva-controton inmigra
solicitud de empleo, tras una entrevista de trabajo, era rechazada). En cambio, si esperamos qu
en favor de otro candidato. A la mitad de los participantes significativas cuando las variables
les dio una justificacion de la seleccion del otro candidato queositiva-controly los gruposmuijere
hacia referencia a la pertenencia grupal del candidato -gemigrantes-gitanoghipétesis 3.c)
discapacitado, gitano, inmigrante 0 mujer - como criterio de
seleccion (accion positiva) mientras que a la otra mitad no se Método
le proporcioné ninguna justificacion.
De forma més detallada estas son las hipétesis glRarticipantes
pretendemos comprobar: Un total de 180 estudiantes ur
Hipdtesis 1 Las reacciones de los participantes de lale Ciencias Econémicas de (
condiciénaccién positiva(justificacion de la seleccién del varones, 53% mujeres) particip
otro candidato en funcién del criterio de pertenencia grupalprma voluntaria (la edad media fu
seran mas negativas gue los de la condicion control (sjn siete participantes contest
justificaciéon de la seleccién del otro candidato).cuestionario donde el candida
Concretamente, predecimos que los participantes de fiersona con discapacidad; 46
condiciénaccién positivamostraran un estereotipo laboral condicion en la que el candid
mas negativo del grupo de pertenencia del candidafgersonas fueron expuestas al ¢
seleccionado (hipétesis 1.a), una actitud mas negativa haciantestaron a la version donde
las medidas de accion positiva (hipétesis 1.b), mayores nivelega mujer. En cada grupo, aprox
de ansiedad (hipdtesis 1.c), mayores sentimientos de hostilidad participantes se les asigné a
(hipdtesis 1.d) y mayores sentimientos de depresion (hipétesitsa mitad a la condiciéaccion p
1.e). Por tltimo, pensamos que los participantes de la condicipar sexo en los 4 grupos fue desi
accion positivamostraran mayores niveles de autoestima quearticiparon exclusivamente var
los participantes de la condicién control (hipétesis 1.f).  discapacitadoy gitanoel porcenta
Hipétesis 2:Las reacciones psicosociales y psicoldgicasra similar; y en la condicidimmi
de los participantes ante el rechazo de su solicitud de trabgjarticipantes fueron mujeres.
en favor de otro candidato seran diferentes dependiendo @gicontré un efecto principal de la
grupo de pertenencia del candidato seleccionadedlependiente de actitud hacia la a
Concretamente esperamos encontrar un efecto principal delriable resulto significativa la i
grupo de pertenencia de manera que el estereotipo laboral dagados variables independientes
mas positivo, la actitud hacia la accion positiva mas favorable, La razén por la cual elegimos
la autoestima sufrird menos y las reacciones psicolégicas seEgpnémicas y Empresariales |
menos negativas segun el grupo, siguiendo este orden: mujeragestro experimento (en lug:
discapacitados, inmigrantes y gitanos. Psicologia como tradicionalment
Hipotesis 3 Se espera encontrar que los efectos de lavestigacion) fue la de maximizar
maninulacion del motivo araumentado para la contratacion dekoerimental tuviera sentido v s
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seleccionado eraujer, Unicamente se distribuyeron una medida de autoestima, utilizada |
cuestionarios entre los varones, puesto que en este cab@1995). Con el fin de mejorar la fiab
pensamos que el sexo era una variable extrafia que debiaelmsind el item 4. Los coeficientes de fi
controlar. Como se ha dicho, todos eran estudiantgsra el total de participantes asi cor
universitarios de la Facultad de Ciencias Econémicas. subgrupos figuran en la tabla 1.

La primera parte del cuestionario incluia la manipulacién Hostilidad, ansiedad y depresi
experimental. Se trataba de un disefio factorial entre gruptestantes formaban parte de la versio
dos (criterio de contratacion: accion positiva, sin justificacionfidjetive ChecklistMAACL, Zuckerma
por cuatro (pertenencia grupal del candidato seleccionadevaluaban ansiedad, hostilidad y depre
discapacitado, gitano, inmigrante y muijer). Se elaboraron ocls€guro, temeroso y preocupadedi
versiones diferentes del cuestionario. En todos los casos gneros invertidos). Lhostilidadse e
participantes debian imaginar que su solicitud de empleo, tr&lesto, enfadado, cooperatiycagrac
una entrevista de trabajo, era rechazada en favor de offgertidos). Los itemslescorazonado
candidato. La manipulacion era doble: por un lado, la pertenenéiediardepresion (bien y activee invier
grupal del candidato seleccionado - persona discapacitadi€, fiabilidad de estas medidas fig
gitano, inmigrante o muijer-, por otro, el criterio por el cuafontinuacion aparecian otras dos me
resulté seleccionado - accién positiversuscondicion Actitud hacia la accion afirmati
control. La escena que debian imaginar los participantes erffg@Ptacion de la medida utiizada por
condicion deaccion positivaera la siguiente (el ejemplo (1995). Los participantes debian indi
corresponde a la condicidfiscapacitadip (sobre escalas de 7 puntos) con tres

Imagine que Vd. acudié a una entrevista de trabajo. Esta Programas especificos que ayu

esperando recibir en estos dias la contestacién a su solicitud de discapacitadas (o el grupo de que se't

empleo. Vd. resulté rechazado/a para ese puesto y fue continuarian siendo tratados injustar
contratada una persona discapacitada que también acudio ala tantos afios de discriminacién, es ab

?ntrevista. Le comunican que no ha sidp selecci'onal_dol_a POrqUE glahoren programas que aseguren al

creen que las personas con discapacidad estan dlfscrlmlna}gas que van a recibir un trato justo e igualit

en el ambito laboral y su politica es la de favorecer la integracion ,

laboral de éste colectivo y hacer todo lo posible para reducir los esta a'favor de que se !Ieven g cabo

prejuicios existentes hacia ellas”. oportunidades paralos discapacitados

En la condicién de control no se argumentaba el porqdems fue promediada, siendo las pu
otro candidato fue seleccionado para el trabajo, aunque %€ reflejan unaactitud mas positiva h:

se especificaba el grupo de pertenencia del candidapgSitiva. Véase nuevamente la Tak

escogido: coeficientes de fiabilidadlpha pare

Imagine que Vd. acudi6 a una entrevista de trabajo. Esta participantes y para los cuatro subgrt
esperando recibir en estos dias la contestacion asusolicitudde ~ Estereotipo relacionado con la e
empleo. Vd. resulté rechazado/a para ese puesto y fue participante se le pidié que escribie
contratada una persona discapacitada que también acudio a la considerara tipicas de los miembros d
entrevista. el candidato seleccionado. Una vez ¢
La segunda parte del cuestionario recogia las medidigspedia que volviera sobre cada un
utilizadas como variables dependientes. Después de léadicara el porcentaje de miembros del
la escena descrita con anterioridad se les presentaba agoseian esa caracteristica en la esfer
participantes una lista de 16 adjetivos para que describier@ra 100). Finalmente, se le pedia que

. N [ S S [P S 1 AR [P P (RN P TP S 1. P
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se considera tiene cada caracteristica tipica paidaacion En el caso de lansiedacho fue
de esa caracteristica, y promediando después laslsbmanipulacion del criterio argume
puntuaciones. Las puntuaciones podian oscilar entre -300dgl candidato (accién positiva/contr
+300: a mayor puntuacion, mas positivo resulta el esterectipaunque los resultados iban en la
Esta medida ha sido utilizada por Eagly, Mladinic y Otto (1994hipétesis 1.c: mayor ansiedad ¢
condiciénaccion positivgM=2.75) g
Resultados control (M=2.54). En el caso de Ia
si fue significativo este efecto pi
Para poner a prueba nuestras hipétesis se llevaron a c@g0.001]: los participantes que hab
diferentes ANOVASs univariados para cada una de las 6 variablescena en la cual resultaban rech
dependientes: estereotipo laboral del exogrupo, actitud hagiaesto de trabajo en favor de ur
la accién positiva, hostilidad, ansiedad, depresién y autoestinteleccionada debido a su perter
En todos los ANOVAs las variables independientes eran dosentirse con sentimientos de may
el criterio 0 motivo argumentado para la contratacion del otd@s de la condicion controM=2.
candidato (accion positiva vs. control) y el grupo de pertenendiepresion y autoestinao se obtuv
del candidato seleccionado (discapacitado, mujer, gitanode la manipulacion del criterio argun
inmigrante), ambas manipuladas entregrupos. [F(1, 178)=0.74p=0.39, en el cas
178)=0.54p=0.46, en el caso de

Consecuencias de la aplicacion de la accion positiva
En linea con lo predicho en la hipétesis 1.a, al realizar &eacciones Psicosociales en |
ANOVA factorial criterio de seleccion x grupo beneficiario (Discapacitado, Gitano, Inmigrante
se hall6 un efecto principal marginalmente significativo del  En linea con lo predicho en la
criterio argumentado para la seleccion del otro candidato soletecto principal de la categoria o
el estereotipo laboratlel exogrupoH (1, 179)=3.3p=0.07].  candidato seleccionado cuando la
Los participantes que habian tenido que imaginar una esceggtereotipo laboral del exogrugde(3
en la cual resultaban rechazados para desempefiar un puestoageparticipantes generaron un este
trabajo en favor de una persona que habia sido seleccionattalas personas con discapacidad
debido a una medida de accién positiva mostraron unmigrantes y de los gitanos (véas
estereotipo laboral menos positivo del exogrigel6.13)  postho¢ mediante la prueb&chef|
gue los participantes de la condicién contk®:38.6). (Ver  valoracion promedio del estereoti
Figura 1). con discapacidadv{=82.54) era :
Los resultados en relacion coraleitud hacia la accién  positiva que la del estereotipo la
positivareplican los obtenidos en el caso anterior, aunque ahata.15) y la de los inmigranteli€-2
si se alcanza el nivel de significaciét{l, 178)=4,0=0.05], promedio del estereotipo laboral
confirmandose por tanto la hipétesis 1.b: los participantes era significativamente més positi
la condicidnaccion positivamostraron una actitud menos laboral de los gitanos y que la de
favorable hacia las medidas de accion posi=b(39) que  significativa la diferencia entre la

los de la condicién contrdME5.67). estereotipo laboral de los discapa
120 También obtuvimos un efecto
- naturaleza del estigma del grupo ©

- FL@ seleccionado sobre la actitud hac

— A1"7C\X\— 1M D1 on—MN NNANT A v 1 = A
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Tabla 2
Puntuaciones en las Medidas de Estereotipo Laboral y Actitud hacia la Accidon Positiv
Argumentado para la Seleccion del Candidato y del Grupo de Pertenencia del Cand

Variable Dependiente. Variable Independiente Discapacitado Gitano Inmigrant
Estereotipo laboral Control 98.65 0.68 -14.53
Accion positiva 72.53 -24.98 -43.34
Total 82.54 -12.1 -29.56
Actitud hacia la accién Control 6.62 5.18 5.77
positiva Accion positiva 6.1 4.48 5.63
Total 6.29 4.82 5.7Q

Nota Solo las medias con diferentes subindices dentro de cada fila, difieren significativamn

Tabla 3
Puntuaciones Medias en las Medidas de Hostilidad, Ansiedad, Depresion y Autoe
Manipulacion Experimental de la Accién Positiva v del Grupo Beneficiario
Condicién control Condicién de acci6
(n=86) (n=94)
Discapacitado Gitano  Inmigrante  Mujer  Discapacitado Gitano I
(n=18) (n=23) (=22)  (n=23) 0=29) (n=23)

Hostilidad 2.54 2.36 25 3.01 3.28 2.96 3
Ansiedad 2.62 2.04 2.69 2.82 2.67 291 3
Depresion 2.81 2.38 2.8 2.85 2.81 2.88 3
Autoestima 3.12 3.64 3.38 3.46 3.55 2.99 2

Fue significativo, por ultimo, el efecto de la variable grupgoor los participantes de los cuatro
sobre la medida dependietatatoestimgF(3, 178)=2.99, funcién de la condicién experimen
p=0.03]. La autoestima fue mas alta cuando la persorentro). En la Tabla 2 aparecen los r
seleccionada era mujevi€3.68), seguida de cuando eraestereotipo laboral y a la actitud hacic
discapacitadoM=3.38), gitano ¥1=3.31) e inmigrante En cambio, coincidiendo (aunque
(M=3.06). Los andlisipost hog mediante la pruetfacheffé  planteado en la hipétesis 3.c, se o
indicaron que solo diferian significativamente las puntuacionesignificativas entre el motivo de contr:
de los grupomujereinmigrante En las tres medidas restantesvs. control) y la categoria social del cz
(ansiedad, hostilidad y depresioén) no hubo diferenciasa accién positiva (agrupados los grupo
significativas en funcion de los grupos-diana. y a discapacitados, de una parte

inmigrantes y a gitanos, de otra), er
Consecuencias de la Accion Positivaen Funciondel Grupo - [F(1, 171)=8.85p=0.003], ladepresit
Diana p=0.04], y laautoestimgF(1, 178)=13

En linea con lo predicho por la hipétesis 3.a, no se hallaraaso de lansiedag ésta fue menor €

interacciones significativas entre las variables independientpssitiva(M=2.53) que en el grupo co
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accion positiva(M=2.88) que en el grupo contrdi€3.51).  las mismas cuando se trata de
No resultaron significativas las interacciones cuando lasxcepto en que l&ostilidad se
medidas dependientes fueron el estereotipo laboral de catiscapacitados es mayor cuando
grupo, las actitudes hacia la accion positiva y la hostilidague cuando no hay razén, mientra
experimentada. todo lo contrario, la hostilidad es n
accion positiva. Cuando se trata de

Discusion consecuencias de que la seleccior

una medida de accién positiva son |

Los resultados obtenidos en este estudio nos permiten En cambio, cuando se comps
afirmar que la aplicacién de una medida de accion positiva @eleccién basada en la accié
el ambito laboral tiene consecuencias negativas sobre laiscapacitados frente a inmigrante
personas que resultan perjudicadas como consecuencia dadg ciertas reacciones que son
aplicacion de dicha medida. Concretamente, estas persogaereotipo laboral, las actitudes F
(en comparacion con quienes resultan perjudicados pero Restilidad) y otras que difieren
en virtud de una politica de accién positiva) desarrollan Ugtoestima. En estas tres Ultimas
estereotipo méas negativo del grupo beneficiado, se muestign|a misma direccion: la ansiedad
mas opuestos a la aplicacion de medidas de accion positivg ¥4 autoestima es mayor cuando
sienten mayor hostilidad. Este resultado es consistente cg8sa en la politica de accion positiv
los encontrados en los estudios de Heilman et al. (1992) corse trata del grupo de mujeres-dis
mujeres, de Maio y Esses (1998) con minorias étnicas, 0 @ grupo de inmigrantes-gitanos
Resendez (2002), con negros e hispanos. El deterioro qr“égativas cuando se apela a una
estereotipo esta en linea con lo que proponen dichos autofgs, posible interpretacion de est
acerca del denominadestigma de la incompetencia o gf rol mediador de las creencias
(Heilman, 1996) asociado a la accion positiva: el estereotingsticia distributiva (Opotown, 1
se hace mas negativo puesto que la eleccion del candi ?égpuestas que los participantes ¢
mediante un programa de accion positiva de trato prefereng%S justo aplicar ese tipo de medid
mina la percepcién de competencia de esa persona v, no, inmigrante, mujer)? y, b) ¢ h
extension, la del grupo al que pertenece, mediaptizeipio iguald:ad enla sociedad?. £l ’conce\

at_rlbL_Jt!vo de la desestlma(t:lo(rK_eIIey,197§)., Segun e_sée refiere ala percepcién de justiciaen|
principio, una causa (competencia) que podria ser consi era%e distintos grupos. Las reaccio

como causante de un efecto (contratacion) sera desestimada. . .
cuando exista otra causa (med(ida de acciérz ositiva basadz fiva son menos negativas en e
. . : B heNeficiario de la accion positi
la pertenencia grupal) que pudiera explicar el efecto de form . )
: C ; . o iscapacidad 0 una mujer porgue S
mas verosimil. El hecho de que la actitud hacia las politicas de . T
> o . . - rupos-diana sean beneficiarios de
accion positiva sea mas negativa en quienes resultdn
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factores de indole motivacional en el tema del prejuicio y aalcar:izaldo la |gqald§1d sotC|aI (ptr;\

la discriminacién: uno puede estar de acuerdo con cierto ti CE(ljSO © oggrupmsnlgran ey g

de intervenciones siempre y cuando éstas no le perjudiqueRl.Je. \en PETCIuIISe a Si MISMoS ¢
sitiva, sintiéndose tratados injus

Los resultados corroboran (aunque no totalmente) los &e " falta d ol b
otros estudios realizados en nuestro pais acerca del prejuf:fbe os'una alta de control percio!
neraria ansiedad y sentimientc

hacia los colectivos estudiados. Asi, el estereotipo laboral gs
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