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Modernizacién de

bibliotecas piblicas en México

(2007-2009)

Modernization of public libraries in Mexico (2007-2009)

Federico Hernandez Pacheco™

Se resefia la experiencia de la Direccién General de Bibliotecas del Consejo Nacional para la Cultura y
las Artes (2007-2009) en el dmbito de la modernizacién de bibliotecas pablicas en México, haciendo
un recuento de los programas emprendidos y resultados obtenidos, contrastdndolos y enriqueciéndolos
con literatura especializada, asi como se presenta un diagnéstico, la planeacién estratégica y el apoyo de

expertos en Bibliotecologia.
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This paper reviews the experience of the General Directorate for Libraries of the National Council for Culture
and Arts (2007-2009) in the area of modernization of public libraries in Mexico, by recounting the programs
undertaken and their results obtained, and comparing and enriching them with the specialized literature, as

well as a diagnosis and a strategic planning with the support from experts in Library Science.
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Introduccion

a Red Nacional de Bibliotecas Publicas ini-

cio en 1983 como una de las estrategias

centrales en materia de educacion y cultura
impulsada por el gobierno mexicano. En aquella época
México contaba con 351 bibliotecas publicas en todo
su territorio, limitadas para su poblacion circundante,
por lo que se penso en iniciar una red en cada una de
las entidades federativas, que a su vez se coordinara
con una biblioteca central en las ciudades principales,
con bibliotecas regionales en las ciudades medias y
con bibliotecas municipales en pequefias poblacio-
nes. Asi, en 1988, con la formacion del Consejo Na-
cional para la Cultura y las Artes (CONACULTA) pasa a
formar parte de su estructura la Direccion General de
Bibliotecas y con ello se impulso un programa de crea-
cion y mantenimiento de nuevos espacios biblioteca-
rios, propiciandose diversas acciones para solucionar
las necesidades educativas del pais.! De esta manera,
hoy en dia los servicios bibliotecarios y culturales de la
Red Nacional operan bajo un concepto de correspon-
sabilidad entre los niveles del gobierno federal, estatal
y municipal. Mediante la Direccion General de Bibliote-
cas del conacuLTa, del gobierno federal, se dirige téc-
nica y normativamente la Red Nacional de Bibliotecas
Publicas. Dicha Direccion General opera la Biblioteca
de México y la Biblioteca Vasconcelos, mientras que
los estados operan y administran sus bibliotecas y se
coordinan con los gobiernos municipales, los patro-
natos, las ONG’s, las oficinas estatales y federales, las
empresas, etcétera. Actualmente, son 7 320 bibliote-
cas publicas las que integran la Red Nacional y estan
repartidas en mas del 90 por ciento de los municipios
del pais; entre ellas, 3 226 (44%) cuentan con com-
putadoras instaladas y conectadas a Internet en espa-
cios conocidos como Médulos de Servicios Digitales.?
Entre todas las bibliotecas su acervo suma alrededor
de 36.5 millones de volumenes.

' Memoria 1995-2000 [en linea]. Consejo Nacional para la Cul-
tura y las Artes. <http://www.conaculta.gob.mx/memorias/
memorias/index.html>

2 SanTos, Maria Josefa [et. al.]. Disminuyendo la brecha digital:

el nuevo papel de la biblioteca publica mexicana, p. 23, 159.
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Justificacion

Ante este panorama, en 2007 se planteo la necesidad
de disefar un plan estratégico que respondiera al creci-
miento y diversidad de las bibliotecas publicas y, sobre
todo, que estuviese en sintonia con las exigencias del
entorno como son la revolucién de Internet, la diversifi-
cacion de la fuerza laboral, la globalizacién, las nuevas
legislaciones y economias, la evolucion de las socieda-
des y del trabajo, el crecimiento del sector de los servi-
cios, los desastres naturales, etcétera, que a su vez han
impuesto exigencias al interior de muchas organizacio-
nes como son la alineacion hacia normas y estandares
internacionales, la busqueda de recursos, la descen-
tralizacion, las alianzas estratégicas, la reestructuracion
de las instituciones, la estandarizacion de procesos, la
rentabilidad de proyectos y la evaluacion de resultados,
el uso de la tecnologia, la participacion de los sindica-
tos, la reduccion de las plantillas laborales, asi como el
desarrollo de una potente cultura organizacional. ® Asi,
en el afo referido dio inicio un cuidadoso diagnostico
a partir de una matriz Fopa (cuadro 1), que sirvié para
realizar lo que se denomind Plan Estratégico para la
Mejora y Modernizacion de la Red Nacional de Biblio-
tecas Publicas. Este plan se presento en diversos foros
de México y el extranjero, fue enriquecido y respaldado
por instituciones como el Instituto de Investigaciones
Bibliotecologicas y de la Informacion (anterior Centro
Universitario de Investigaciones Bibliotecologicas) de
la Universidad Nacional Autonoma de México, el De-
partamento y la Seccion Departamental de Biblioteco-
nomia y Documentacion de las Facultades de Ciencias
de la Documentacién y Ciencias de la Informacion de la
Universidad Complutense de Madrid, la Fundacion Bill
y Melinda Gates, la Asociacion Mexicana de Bibliote-
carios, la Asociacién Americana de Bibliotecarios (aLaA,
por sus siglas en inglés), la Federacion Internacional
de Asociaciones e Instituciones Bibliotecarias (seccion
América Latina y el Caribe), asi como la Fundacion de
Desarrollo y Fomento de la Biblioteca Vasconcelos
(Patronato de esta biblioteca) y las Coordinaciones Es-
tatales de Bibliotecas Publicas en México, entre otras

8 Gomez MeJia, David Balkin y Robert Cardy. Direccién y Ges-

tién de Recursos Humanos, p. 4



instancias. El Plan Estratégico se conformo con la fina-
lidad de llevar a cabo:

e Un diagnostico de la Direccién General
de Bibliotecas del conacuLta y de la Red
Nacional de Bibliotecas Publicas.

* Laconstruccion de estrategias que permi-
tieran optimizar recursos y afrontar con efi-
cacia los cambios econdmicos, politicos,
tecnologicos, laborales y sociales que en-
frentan las bibliotecas publicas de México.

Federico Hernandez Pacheco

La elaboracion de una mision y vision que
dieran sentido al quehacer institucional y a
los proyectos presentes y futuros.

La gestion del talento humano de la Di-
reccion General y de todas las bibliotecas
que opera y coordina.

La evaluacion continua de resultados de
los programas de trabajo.

La generacion de proyectos de investigacion
aplicada de cardcter interinstitucional como
eje de todas las acciones emprendidas.

Cuadro 1. Matriz FODA

Oportunidades

* Auge de la Sociedad de la Informacion y del
Conocimiento en México y en el mundo.

* Surgimiento de nuevos paradigmas para la gestién e
innovacion de servicios en bibliotecas publicas.

» Nuevos programas de formacién técnica y
profesional en materia bibliotecaria en México.

* La biblioteca publica como centro de
esparcimiento cultural en diversos lugares.

* Investigacion bibliotecoldgica en auge en México.

 Organizaciones privadas y publicas con interés en
apoyar a las bibliotecas.

* Apoyo de la comunidad bibliotecolégica
profesional a nivel nacional e internacional.

Amenazas

* Legislacién desactualizada que no responde a las
necesidades de las bibliotecas.

* Las bibliotecas publicas tienen poca relevancia
en algunos planes y programas gubernamentales.

» Presupuestos limitados y escasos.

» Rezago tecnoldgico y bibliotecoldgico.

» Constantes crisis econémicas.

* Bajos niveles educativos y de lectura.

* Ausencia de bibliotecas en los medios de
comunicacion.

» Competencia entre lo digital y lo tradicional.

Fuente: elaboracién propia

Fortalezas

Se cuenta con una de las redes de bibliotecas
publicas més grandes del mundo. En total son 7 320
bibliotecas.

Mas de 3 226 bibliotecas de la Red tiene acceso a
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién.

Maés de 36.5 millones de volimenes en circulacién.
Potencial de las bibliotecas centrales estatales, varias
regionales y municipales, asi como de las Bibliotecas
de México y Vasconcelos.

Recursos humanos con talento y potencial en toda la
Red Nacional.

Casos de éxito documentados.

Debilidades

Normatividad desactualizada que no responde a las
necesidades de las bibliotecas.

Complejidad en la coordinacién de trabajos.
Desactualizacién de colecciones, servicios y
tecnologia.

Escasez de recursos humanos con formacién técnica
y profesional.

Rotacién continua de personal.

Débil infraestructura fisica y tecnolégica en gran
parte de las bibliotecas.

Bajos niveles de promocién y difusién.

Ausencia de un programa para la bisqueda y
obtencién de recursos.
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El plan estratégico

Tomando como base lo que la unEsco y la IFLA* han re-
comendado al sefalar que para que los paises ingresen
eficazmente en la denominada Sociedad de la Informa-
cion, las bibliotecas y los sistemas bibliotecarios debe-
ran considerarse como verdaderas plataformas y opor-
tunos intermediarios en el acceso, obtencidn, difusion
y generacién de conocimientos, se trabajo en analizar,
consensuar y definir la mision y la vision® de la Direccion
General de Bibliotecas del conacuLta de México:

Mision: Desarrollar, en un esquema de mejora y mo-
dernizacion, el modelo operativo de los servicios biblio-
tecarios publicos del pais, normar y evaluar su funcio-
namiento y promover la excelencia de su desempefio.

Vision: Ser la organizacion lider en todo lo concer-
niente al desarrollo y modernizacién de los servicios
bibliotecarios publicos de México, y la que disefie,
ejecute y evalue, junto con las instancias pertinentes,
la politica bibliotecaria nacional.

En este contexto, se establecieron siete directrices
como puntos de referencia para la implantacién de pro-
gramas que dieran soluciones a corto, mediano y largo
plazo. A continuacion presentamos las directrices con
los programas emprendidos y los logros alcanzados:

1. Actualizacion del marco normativo e
implantacion de pautas de calidad. En
este eje o directriz se desarrollé el Programa
de Normatividad con los siguientes objeti-
vos: a) promover un proyecto de Ley General
de Bibliotecas; b) definir pautas de calidad
para los servicios y productos bibliotecarios;
c) mantener actualizada la normatividad de
la Red Nacional de Bibliotecas Publicas; d)
alinear procesos con base en normas o es-
tandares nacionales e internacionales. Hasta

4 HerNANDEZ PacHEco, Federico. Mejoramiento y modernizacion
de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas, p. 42.
® HEeRNANDEZ PacHEco, Federico. Plan estratégico de la Red Na-

cional de Bibliotecas Publicas.
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2.

agosto de 2009 los logros de este programa
fueron los siguientes: 1) la realizacion de di-
versas consultas con especialistas en Biblio-
tecologia y Derecho para la actualizacion de
la Ley General de Bibliotecas; 2) la actualiza-
cion de esta ley en materia de nuevas tecno-
logias en 2009; 3) el proyecto de una nueva
Ley General de Bibliotecas en coordinacion
con el Colegio Nacional de Bibliotecarios de
México; 4) la redaccion y presentacion de las
pautas de calidad para bibliotecas publicas;
5) la creacion de una normatividad especi-
fica para espacios y edificios bibliotecarios
publicos en colaboracion con la unawv; 6) la
publicacion de las Directrices I1FLA/UNESCO
para el desarrollo del servicio de bibliotecas
publicas y del Manifiesto de la iFLA/lunEsCO
sobre Internet; 7) la actualizacién de manua-
les de procedimientos, manuales de organi-
zacion y reglamentos; 8) la certificacion de
la calidad 1s0 9000 para el proceso de equi-
pamiento de bibliotecas publicas en la Direc-
cion General de Bibliotecas del coNacuLTA.

Mejora continua de la infraestructura,
servicios y procesos de la Direccion
General de Bibliotecas, de la Biblio-
teca de México y de la Biblioteca Vas-
concelos. Para esta directriz se desarrolld
el Programa de Mejora y Modernizacion bajo
los siguientes propdsitos: 1) lograr servicios
bibliotecarios y culturales innovadores en las
bibliotecas de México y en la Vasconcelos;
2) disefiar e instalar bibliotecas modelo en
diversos estados y municipios del pais; 3)
promover el desarrollo de acervos impresos
y electronicos, asi como la automatizacion de
diversas bibliotecas publicas; 4) redisenar
procesos para la optimizacion de recursos
de la Direccion General de Bibliotecas del
CONACULTA. Hasta agosto de 2009 se logré lo
siguiente: 1) a través de un plan estratégico®

6

Este plan estratégico conté con la asesoria y el apoyo de
diversos expertos en Bibliotecologia. Un ejemplo de ello fue

el panel y debate que se organizé durante el Congreso de



se reabrio la Biblioteca Vasconcelos” —que
estuvo cerrada por 17 meses- a partir del 1°
de diciembre de 2008, que en la actualidad
genera un registro diario de mas de 3 000
mil usuarios; 2) se remodeld el Fondo Re-
servado de la Biblioteca de México y se ini-
ciaron gestiones para la restauracion de las
areas historicas de esta biblioteca; 3) se pla-
nearon e implementaron servicios y produc-
tos innovadores para las bibliotecas publicas
del pais como las salas Braille, los catalogos
colectivos entre las bibliotecas centrales es-
tatales y los servicios de consulta y referen-

Bibliotecas Publicas en Tlaquepaque, Jalisco, bajo el nombre
“Cudl es el futuro de la Biblioteca Vasconcelos”. Asimismo, la
apertura de la Biblioteca no se hubiese logrado sin el apoyo
constante de los integrantes del Patronato de la Biblioteca
Vasconcelos, del arquitecto Alberto Kalach, del equipo de trabajo
del maestro Sergio Vela y, sobre todo, del estupendo y brillante
equipo de colaboradores de la Direccién General de Bibliotecas,
de la Biblioteca de México y de la Biblioteca Vasconcelos.

La obra arquitecténica de Alberto Kalach se encuentra ubicada en
la zona norte de la ciudad de México y estd instalada en un terreno
de 37 692 metros cuadrados. La biblioteca ocupa 11 692 m?y el
jardin 26 000 m?. Cuenta con més de 4 000 lugares para lectura
y tiene una capacidad de mas de 1.5 millones de volimenes.
En este contexto, cabe resaltar que se elaboré el proyecto
denominado Biblioteca Piblica Central de la Red Nacional de
Bibliotecas Publicas, que incluye a la Biblioteca Vasconcelos

como institucién central y modelo de la Red Nacional.

Federico Hernandez Pacheco

cia digital, entre otros; 4) se instalaron mas

de 40 bibliotecas nuevas y se rehabilitaron
diversos recintos bibliotecarios ya existentes
en la Red Nacional; 5) se doto de acervo y
mobiliario mediante criterios de seleccion
y estudios de comunidad® a 891 bibliote-
cas de la Republica Mexicana. Asimismo,
de agosto de 2007 a agosto de 2009, se
distribuyeron 1 065 918 volumenes en las
bibliotecas de la Red; 6) mediante un plan
de trabajo se logro un recurso de mas de 8
millones de pesos en una partida presupues-
tal para la seleccion y adquisicion de colec-
ciones digitales; 7) a través de un enfoque
sistémico, se planeo y organizo un plan de
reestructuracion de las areas y procesos
de la Direccion General de Bibliotecas del
CONACULTA, asi como de las Bibliotecas de
Meéxico y Vasconcelos.

8

Durante esta administracion la seleccién del material bibliogra-
fico se llevd mediante diversos criterios como los siguientes:
el tipo de biblioteca, la demanda y sugerencias de los usua-
rios, las areas del conocimiento del Sistema de Clasificacion
de Dewey, la regionalizacién, el anélisis de las poblaciones y
sectores sociales, los formatos, entre otros. Asimismo, se ac-
tualizaron lineamientos de catalogaciéon tomando en cuenta
normas y cédigos nacionales e internacionales, asi como un

extenso programa de formacién continua.
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Profesionalizacion y desarrollo del ca-
pital humano que se ocupa del servicio
y trabajo bibliotecario. En esta directriz se
creo el Programa de Desarrollo de Recursos
Humanos con los objetivos de: 1) promover
la formacién a nivel técnico y profesional y
2) realizar acciones para el desarrollo con-
tinuo de todas las personas que laboran en
la Red Nacional de Bibliotecas Publicas. Los
datos disponibles en 2009 indicaban que la
Red Nacional y la Direccién General de Bi-
bliotecas contaba con 10 485 bibliotecarios
publicos, de los cuales 10 329 eran auxilia-
res bibliotecarios (98.5%), 43 técnicos en
bibliotecologia (0.4%), 111 tenian estudios
de licenciatura en bibliotecologia (1%), 2 es-
tudios de maestria en bibliotecologia (0.01%)
y una persona doctorado en bibliotecologia y
estudios de la informacion.® En este contexto,
los logros fueron los siguientes: 1) a través
del programa Mis Vacaciones en la Bibliote-
ca se capacitd al personal de las bibliotecas
publicas para la realizacion de actividades de
animacioén y promocion de la lectura entre la
poblacién infantil y juvenil. Por ejemplo, du-
rante 2008 se capacitaron 3 461 personas
en 148 talleres y cursos impartidos en las 32
entidades del pais; 2) se elaboré un proyecto
de certificacion del personal que trabaja en la
Red Nacional con la participacion de la Es-
cuela Nacional de Biblioteconomia y Archivo-
nomia (ENBA) de la Secretaria de Educacion
Publica; 3) se impartieron 21 actividades
académicas mediante cursos y seminarios
con instituciones como el Instituto de Inves-
tigaciones Bibliotecologicas y de la Informa-
cién y la Direccion General de Bibliotecas de
la unam, la Universidad Complutense de Ma-
drid, la Universidad de Alcala, la Universidad
Pedagdgica Nacional, iBM Consulting, la Fun-
dacion Bill y Melinda Gates, asi como organi-
zaciones especializadas en tecnologias de la

informacion que beneficiaron a mas de 2 000
personas que laboran en la Red Nacional de
Bibliotecas Publicas; 4) se apoyo al personal
en la promocion e inscripcion a la Licenciatu-
ra a Distancia en Bibliotecologia y Estudios
de la Informacion que imparte la unaw; 5) se
promovio entre el personal de la Red Nacional
la inscripcion al Posgrado en Bibliotecologia
y Estudios de la Informacion que imparte la
UNAM; 6) se desarrollo y presento en diversos
foros un modelo para la gestion y desarrollo
de los recursos humanos en bibliotecas; 7)
se llevaron a cabo programas de incentivos y
una evaluacion continua del desempefio para
el personal de la Direccion General de Biblio-
tecas y las instancias que opera.

4. Ampliacién de la conectividad y equipa-
miento para facilitar el uso de recursos
digitales. Para esta directriz se continud
con el Programa de Acceso a Servicios Di-
gitales en Bibliotecas Publicas,' bajo los
siguientes objetivos: 1) extender la conecti-
vidad y equipamiento tecnolégico, asi como
capacitar al personal y usuarios de Red;
2) ampliar los servicios del portal de la Di-
reccién General de Bibliotecas (http://dgb.
conaculta.gob.mx/); 3) desarrollar conteni-
dos académicos y culturales tales como el
proyecto de Biblioteca Publica Digital. Para
2009 los logros fueron los siguientes: 1) du-
rante la cuarta fase de equipamiento del Pro-
grama de Acceso a Servicios Digitales en
Bibliotecas Publicas se hicieron gestiones

9
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Los datos fueron proporcionados por la Direcciéon de Normati-
vidad, Entrenamiento e Informacién de la Direccién General de

Bibliotecas de conacuLTa en el afio 2008.

19 Con el apoyo econémico de la Fundacién Bill y Melinda Gates,
el Programa de Acceso a Servicios Digitales en Bibliotecas
Publicas (PaspspP) ha sido un detonador en la reactivacién de
bibliotecas publicas, ya que busca redefinir su concepto, origi-
nalmente limitado para tareas escolares, consultas y fomento a
la lectura. Del total de bibliotecas de la Red Nacional de Biblio-
tecas Publicas, el 44 por ciento se ha incorporado al programa
en alguna de sus cuatro fases de equipamiento. El proceso de
equipamiento se ha realizado de manera programada desde
noviembre 2002 hasta finales de 2010. Cfr. SanTos, Marfa Jo-
sefa [et. al, op. cit, p. 26, 169.



para atender a 578 bibliotecas con paquetes
de computadoras, impresoras, no-breaks y
concentradores inalambricos;'' 2) se ges-
tionaron y lograron apoyos para la conecti-
vidad terrestre y satelital en las bibliotecas
publicas y se dio soporte técnico a los Mo-
dulos de Servicios Digitales de todo el pais;
3) a través del programa Intel Aprender, se
capacitaron a mas de 7 000 nifios, jovenes
y adultos usuarios de bibliotecas publicas.
Este programa consiste en formar a la gente
en temas de computo aplicado al trabajo y a
la vida cotidiana, incentivando la creatividad,
el pensamiento critico, la colaboracion y la
solucion de problemas; 4) puesta en linea
de la version 1.0 del Portal de la Direccion
General de Bibliotecas, que se disefio como
una plataforma con diversos servicios digita-
les para los usuarios y para las bibliotecas de
todo el pais; 5) automatizacion de diversos
catalogos en las bibliotecas de la Red; 6) se
abrieron diversos servicios digitales a través
del Portal y se capacité constantemente al
personal de la Red Nacional en el uso y ma-
nejo de estos servicios; 7) se inauguro la Bi-
blioteca Publica Digital'?> en 2008 durante el
Congreso Nacional de Bibliotecas Publicas
celebrado en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, la
cual contaba con 82 153 recursos distribui-
dos en veinte bases de datos por suscripcion
que incluian 216 audiolibros, 302 cursos, 10
518 libros en texto completo, 46 440 obras
de referencia, 16 965 obras hemerogréficas,
5 401 recursos didacticos, 1 160 revistas,
854 videos y 297 periodicos."

Federico Hernandez Pacheco

Desarrollo de programas de investiga-
cion y evaluacion continua. Se instru-
mentaron los Programas de Investigacion y
Evaluacién con los siguientes objetivos: 1)
instrumentar un sistema de medicién con
indicadores operacionales de desempefio
e impacto en la Red Nacional de Bibliote-
cas Publicas; 2) iniciar un programa de in-
vestigacion aplicada orientado a mejorar la
operacion de las bibliotecas; 3) divulgar los
resultados de las investigaciones a través
de publicaciones nacionales e internaciona-
les. Los resultados fueron los siguientes:
1) conforme a los lineamientos que estable-
ce la Secretaria de la Funcion Publica, se
elabor6 un Proyecto Integral de Mejora de
la Gestion' para evaluar los mecanismos
de atencion y participacion ciudadana, el
cual fue aplicado a los servicios de las bi-
bliotecas de México y Vasconcelos; 2) se
desarrollaron e instrumentaron indicadores
y esquemas de evaluacion continua para las
bibliotecas de la Red Nacional; 3) se esta-

1"

13

Cabe resaltar que durante la administracién de 2007 a 2009 la
Direccion General de Bibliotecas y la Direccién General Juridica
del CONACULTA lograron formalizar contratos de donacién de bie-
nes informaticos del Programa de Acceso a Servicios Digitales en
Bibliotecas Publicas con 26 estados de la Republica Mexicana.

Tanto el Portal como la Biblioteca Publica Digital fue consultada
y respaldada por especialistas en Bibliotecologfa y Estudios de la
Informacién de México. No obstante, cabe mencionar que estos
recursos de informacién digital ya no estén disponibles en Internet.

Los datos fueron proporcionados por la Direccién de Apoyo

Bibliotecolégico de la Direccién General de Bibliotecas de
CONACULTA en el afio 2009.

“El Programa de Mejora de la Gestién 2008-2012 (pma) de
la Secretaria de la Funcién Publica, del 9 de septiembre de
2008, establece una estrategia de implementacién y conso-
lidacién para la transformacién de la operacién de la Admi-
nistracién Publica Federal. El pva se plantea los siguientes
objetivos: 1.-Maximizar la calidad de los bienes y servicios que
presta la Administracién Publica Federal, es decir, satisfacer
las necesidades de la poblacién con eficiencia, calidez y ama-
bilidad. Ello implica transformar la cultura y actitud de los ser-
vidores publicos y la forma en que opera el Gobierno Federal.
2.- Incrementar la efectividad de las instituciones. Para ello,
se deben establecer mecanismos que aumenten la eficiencia
y rendimiento, ya sea mediante la reduccién y simplificacién
de la regulacién existente, la mejora de procesos o la evalua-
cién como elemento critico de superacién. 3. Minimizar los
costos de operacién y administraciéon de las dependencias y
entidades. Para ello se requieren practicas administrativas que
hagan mas eficiente la gestion del patrimonio de la nacién”
Cfr. http://portal.funcionpublica.gob.mx:8080/wb3/wb/SFP/

control_mejora. [Consulta: 14 noviembre 2012].
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blecieron prioridades para la certificacion
de la calidad en las areas de la Direccion
General de Bibliotecas y en las instancias
que opera; 4) se planearon y publicaron
nueve libros de caracter general y especia-
lizado vinculados a las bibliotecas publicas,
uno de éstos fue en coedicion con la unam;'®
5) se publicaron tres numeros de la revista
El Bibliotecario como apoyo a la divulga-
cion de temas de interés para las bibliote-
cas publicas mexicanas; 6) se dictaron y
publicaron tres conferencias académicas
en seminarios sobre investigacion bibliote-
cologica; 7) se publicaron tres articulos en
revistas cientificas especializadas, asi como
tres capitulos en libros sobre bibliotecolo-
gia y se impartieron doce conferencias en
congresos, seminarios y encuentros nacio-
nales y extranjeros.

Fortalecimiento de vinculos con dis-
tintas instituciones para la creacion de
alianzas estratégicas. Para cumplir con
este proposito se desarrollaron los Progra-
mas de Fomento a la Lectura y Actividades
Culturales, asi como el de Vinculacion y
Comunicacion Institucional, cuya finalidad
era: 1) planear, organizar y promover el de-
sarrollo de actividades culturales, cientificas
y académicas en las bibliotecas publicas del
pais; 2) extender vinculos de colaboracion

15
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Los titulos de los libros fueron los siguientes: Administracién
del médulo de servicios digitales: manual para el bibliote-
cario; De la tradicién oral a la sociedad de la informacién:
préacticas y tendencias actuales de la lectura; De paseo por
la selva: Horacio Quiroga para nifios; Memorias del Sépti-
mo Congreso Nacional de Bibliotecas Publicas: propuestas
para un nuevo modelo bibliotecario; Memorias del Octavo
Congreso Nacional de Bibliotecas publicas: a 25 anos de
la Red Nacional de Bibliotecas Publicas y a 20 afos de la
promulgacion de la General de Bibliotecas; Directrices 1FLA/
UNESco para el desarrollo del servicio de bibliotecas publi-
cas; Manifiesto de la ifla/lunesco sobre Internet; Disefio de
edificios para bibliotecas publicas; y La biblioteca publica y

la formacién de lectores en la sociedad de la informacién.

cultural y educativa con instancias naciona-
les e internacionales; 3) disefiar una politi-
ca de imagen, vinculacion y comunicacion
social para la Red Nacional. De esta forma
se logré: 1) organizar, junto con la Direccion
General de Publicaciones del CONACULTA, la
Direccion General de Materiales Educativos
de la Secretaria de Educacion Publica, la
Organizacion de Estados Americanos y la
Editorial Santillana, el Premio al Fomento a
la Lectura “México Lee 2009"; 2) una vez
promulgada la Ley de Fomento para la Lec-
tura y el Libro en el 2008, la Direccion Ge-
neral de Bibliotecas del conacuLta colaboro
en la redaccion y publicacion del Programa
de Fomento para el Libro y la Lectura; 3)
se firmaron acuerdos de colaboracion con
diversas instituciones como la Academia
Mexicana de las Ciencias, entre otras; 4)
se realizaron diversos conciertos, talleres,
exposiciones, conferencias, visitas guiadas,
actividades al aire libre, etcétera, en diver-
sas bibliotecas publicas del pais; 5) se or-
ganizo, del 11 al 13 de octubre de 2007,
el Séptimo Congreso Nacional de Bibliote-
cas Publicas en Tlaguepaque, Jalisco, con
mas de 700 asistentes; 6) en el marco del
festejo de los 25 afios de la Red Nacional
de Bibliotecas Publicas y los 20 afios de la
promulgacion de la Ley General de Biblio-
tecas, se llevo a cabo el Octavo Congreso
Nacional de Bibliotecas Publicas los dias 9,
10 y 11 de octubre de 2008 en Tuxtla Gu-
tierrez, Chiapas;'® 7) la Asociacion Mexica-

6 En el marco de este Congreso Nacional, se llevaron a cabo

diversas reuniones con los coordinadores estatales de la
Red Nacional de Bibliotecas Publicas y con especialistas de
la UNAM, en donde se trataron temas como la planeacion y
normalizacion de la infraestructura bibliotecaria, la generacion
de propuestas para una nueva ley general de bibliotecas, el
equipamiento tecnoldgico y la Biblioteca Digital Mundial, entre
otros. Asimismo, se instalé y entregé el reconocimiento “For-
jadores de la Bibliotecologia Hispanoamericana” a la doctora
Estela Morales Campos, al doctor Adolfo Rodriguez Gallardo
y al doctor José Lépez Yepes, distinguidos profesionales de

nuestro campo del saber.



na de Bibliotecarios y la Direccion General
de Bibliotecas del conacuLta celebraron el
29 de agosto de 2008 los 25 afos de la
Red Nacional de Bibliotecas Publicas en el
marco de la tercera reunién ordinaria de di-
cha asociacion, en la que se llevd a cabo
una mesa redonda y la inauguracion de una
exposicion fotografica para festejar este
importante acontecimiento; 8) se organizo,
con el apoyo del Gobierno del Estado de
Hidalgo, el Primer Seminario de Cataloga-
cion y Desarrollo de Colecciones en Biblio-
tecas Publicas; 9) se visitaron 15 entidades
para la realizacion de acciones coordinadas
entre la federacion, los estados y los muni-
cipios; 10) se llevaron a cabo diversas re-
uniones y actividades con el Patronato de
la Biblioteca Vasconcelos; 11) se estable-
cieron acuerdos y multiples acciones con la
Fundacion Bill y Melinda Gates, con la IFLA
Seccion Latinoamérica y el Caribe, con el
Centro Regional para el Fomento del Libro
en América (cerLALc),” con la Direccion de
Bibliotecas y Archivos del Ministerio de Cul-
tura en Espafia, con la Asociacién Mexicana
de Bibliotecarios, A.c., con la Escuela Nacio-
nal de Biblioteconomia y Archivonomia de
la Secretaria de Educacion Publica y con el
actual Instituto de Investigaciones Bibliote-
coldgicas y de la Informacién y la Direccion
General de Bibliotecas de la Universidad
Nacional Auténoma de México; 12) se difun-
dio el trabajo de la Direccion General de Bi-
bliotecas del conacuLTa y de la Red Nacional

Federico Hernandez Pacheco

de Bibliotecas Publicas a través de la radio,
la television, la prensa nacional, Internet, re-
vistas, posters y folletos; 13) se disefi¢ una
imagen institucional vinculada con la socie-
dad de la informacién del siglo xx..'®

Generacion de instrumentos institucio-
nales para la obtencién de fondos que
fortalezcan la operacion de la Red Na-
cional de Bibliotecas Publicas. Cuyos
objetivos eran: 1) desarrollar mecanismos
para la obtencién de fondos autogenerados
y 2) gestionar fondos mediante donativos en
especie y en efectivo. Los logros han sido
los siguientes: 1) se disefiaron instrumentos
normativos para la busqueda, obtencion, jus-
tificacion y transparencia de recursos finan-
cieros y en especie; 2) se obtuvieron recur-
sos financieros para el servicio de Internet
satelital en 963 bibliotecas publicas del pais.
Para ello, se recibieron apoyos por parte de
la Direccion General de Television Educativa
de la Secretaria de Educaciéon Publica; 3)
se gestionaron y obtuvieron ante instancias
gubernamentales recursos para el equipa-
miento en las bibliotecas publicas; 4) se ob-
tuvo una donacion de software por parte de
Microsoft para el equipo de cémputo de los
Modulos de Servicios Digitales instalados en
las bibliotecas publicas mexicanas; 5) se lo-
graron donativos en especie para los planes
de contingencia y desastres naturales.

17

Un ejemplo de ello fue la participacién de la Direccién General
de Bibliotecas del Consejo Nacional de para la Culturay las Ar-
tes con la ponencia “La vinculacién en las bibliotecas publicas
de México con los gobiernos, el sector privado, la sociedad civil
y los organismos internacionales’, dictada en el Congreso In-
ternacional la Biblioteca Publica, Medellin, Colombia, del 20 al
23 de noviembre de 2007, donde ademas se visitaron diversas
bibliotecas publicas en Medellin con el fin de emular servicios
para las bibliotecas de la Red Nacional de México, principal-

mente para la Biblioteca Vasconcelos.

'8 La nueva imagen institucional contemplaba los lineamientos esta-

blecidos por el Gobierno Federal y por el CONACULTA. Asimismo,
para dar una identidad y un cambio de imagen a la Red Nacional
de Bibliotecas Publicas se tomaron en cuenta opiniones de ex-
pertos en Comunicacién Grafica que propiciaron nuevos disefios
con imagenes sobre las nuevas tecnologias de la informacién, la
transformacién social a través de las bibliotecas publicas, las ex-
presiones culturales de nuestro pais, el fomento a la lectura, los
bibliotecarios y el personal de la Red, entre otras. Ademas, se in-
cluian en casi todos los impresos frases o pensamientos alusivos

al libro, la lectura y la importancia de las bibliotecas.
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Ademas de todas estas directrices, se trabajaron otras
acciones dentro del Programa de Proyectos Especia-
les. Este programa abarco los siguientes objetivos:
1) apoyo a las bibliotecas publicas afectadas por
desastres naturales y otros sucesos; 2) planeacion y
organizacion de salas Braille; 3) apoyos y donativos
a proyectos municipales y estatales; 4) organizacion
y automatizacion de las colecciones bibliograficas
“José Luis Martinez", “Palacio Nacional” y “Los Pinos”;
5) participacion en la Biblioteca Digital Mundial y en
los programas con motivo del Bicentenario de la In-
dependencia y Centenario de la Revolucién Mexicana.
En este contexto, se cumplié lo siguiente: 1) Programa
de Atencion Especial a Tabasco, por medio del cual
se atendieron 41 bibliotecas publicas municipales y
la Biblioteca Publica Central Estatal “José Maria Pino
Sudrez", que habian dejado de prestar sus servicios
debido a que fueron afectadas por las inundaciones;'®
2) atencion a bibliotecas publicas del pais para la pre-
vencion de contagio por influenza AH1N1 y apertura de
servicios digitales a través del Portal para los usua-
rios de estas bibliotecas; 3) seleccion y adquisicion
de colecciones en formato Braille para su distribucion
en las bibliotecas de la Red Nacional, asi como la pla-
neaciéon de Salas Braille para las bibliotecas de Mé-
xico y la Vasconcelos; 4) participacion en proyectos
culturales de los estados de la Republica a través del
Programa de Apoyos y Donativos del Consejo Nacio-
nal para la Cultura y las Artes; 5) embalaje y traslado
a la Biblioteca de México de 81 955 unidades, entre
las que se encontraban monografias, publicaciones
periddicas, discos, cartas y fotografias pertenecientes
a la coleccion bibliografica de don José Luis Martinez.
Se catalogé y clasifico mas de la mitad de este acer-
vo con el apoyo de expertos de la Direccion General

19 Con recursos extraordinarios tanto federales como estatales,
los equipos de trabajo de la Direccién General de Bibliotecas
del CONACULTA y de la Coordinacién de Bibliotecas del estado
de Tabasco, instalaron una biblioteca modelo en la localidad
de Xicoténcatl, perteneciente al municipio de Tacotalpa, Ta-
basco. Esto fue con el objetivo de iniciar la rehabilitacién de los
espacios bibliotecarios pertenecientes a esta Red Estatal de
Bibliotecas Publicas que fueron afectados por las inundacio-
nes de 2007 en sus acervos, estanterias, equipos de cémputo,

mobiliario e instalaciones.
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de Bibliotecas de la unam; 6) se selecciond, catalogo,
clasifico y automatizé el acervo de las bibliotecas “Do-
nato Miranda”, en Taxco, Guerrero, y las presidenciales
de Palacio Nacional y Los Pinos; 7) en colaboracion
con la Biblioteca del Congreso de los Estados Unidos,
se trabajo el proyecto de la Biblioteca Digital Mundial
y se incluyeron 39 recursos digitales representativos
de nuestro pais procedentes del Centro de Estudios
de Historia de México (ceHm). Asimismo, se iniciaron
gestiones con el Instituto Nacional de Antropologia e
Historia y el Archivo General de la Nacion para incluir
su participacion en dicho proyecto; 8) se envio a cada
una de las coordinaciones estatales de la Red Nacio-
nal una “Coleccion Bicentenario” con titulos alusivos
al centenario de la Revolucion y al bicentenario de la
Independencia de México.

Es importante mencionar que se continuaron diversos
programas emprendidos en administraciones anterio-
res, como los congresos de bibliotecas publicas, el
programa Mis Vacaciones en la Biblioteca, la edicién e
impresién de la coleccion Biblioteca infantil, la capaci-
tacion y formacion continua para el personal de la Red
Nacional; el apoyo y asesoria operativa y tecnolégica,
etcétera. Asimismo, una innovacion importante para la
Red Nacional de Bibliotecas Publicas fue el proyec-
to para la gestion y desarrollo de los recursos huma-
nos que se presentd a finales de 2008 en diversos
foros con los objetivos de establecer formulas estan-
darizadas para el andlisis, descripcion y valoracion de
puestos de trabajo; para contar con nuevos esquemas
para el reclutamiento, seleccion y rotacién de perso-
nal; para la formacién basada en competencias; para
la evaluacion del rendimiento y del potencial; para el
desarrollo y transparencia del servicio profesional de
carrera; asi como para la busqueda de soluciones a
los problemas de remuneracion, cultura organizacional
y comunicacion interna que propiciaran una mejora del
clima laboral y del trabajo en equipo.?°

20 HerRNANDEZ PacHECO, Federico. Modelo de administracion y desarro-

llo de recursos humanos en bibliotecas: nuevos paradigmas, p. 80.



Consideraciones finales

Cabe mencionar que todo este plan estratégico se con-
cibio con el fin de construir paradigmas que impulsaran
cambios a corto, mediano y largo plazo. Todo esto bajo
una optica integral que contemplara diversos rubros
como los siguientes: normativos o legislativos; de infraes-
tructura y servicios; sobre gestion de recursos humanos;
en materia tecnologica y digital; la incorporacion de la in-
vestigacion para la toma de decisiones; el desarrollo de
un sistema de evaluacion continua; la creacion de nuevas
y mejores actividades culturales; la modernizacion de la
imagen bibliotecaria y la comunicacion interna y externa;
ademas del establecimiento de nuevos esquemas de fi-
nanciamiento y busqueda de recursos.

La Red Nacional de Bibliotecas Publicas de México
tiene mas de veintinueve afos tratando de avanzar de
cara al futuro, reinventandose dia con dia, fomentando
la lectura y el aprendizaje continuo, trabajando para que

Federico Hernandez Pacheco

cada vez mas mexicanos tengan acceso a servicios bi-
bliotecarios y culturales de vanguardia para ponerlos
al alcance de todos y en cualquier punto del territorio
nacional. Sin embargo, el mundo ha cambiado con el
rapido desarrollo de las tecnologias de la informacion, la
competitividad y la necesidad de reducir costos. Todas
las organizaciones, incluyendo las bibliotecas publicas,
estan en una ola de cambios. Algunas van a la vanguar-
dia y otras tratan de actuar sobre la marcha, casi parali-
zadas en el tiempo, aunque con toda certeza la apuesta
por el futuro seguira siendo por las personas, por su
compromiso, talento y profesionalismo, por la tecnolo-
gia, la innovacion y el aprendizaje para toda la vida. Las
bibliotecas publicas que incorporen y compartan estos
conceptos, gestionen y participen las necesidades de
su gente, conquistaran los tiempos por venir.?! ¢

21 Bayén Mariné, Fernando. Organizaciones y Recursos Huma-

nos, p. 501,
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