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El levantamiento de datos
estadisticos en la biblioteca

1he gathering of statistical data in the library

Guadalupe Venteino Jaramillo’, Federico Casas Castillo’

Se expone la importancia del levantamiento de datos, que al ser procesados sirven para integrar estadisticas
en la biblioteca, asi como la necesidad de recolectarlos sistematizadamente garantizando su exactitud y legi-
timidad. También se analiza la importancia del uso de la estadistica descriptiva en la biblioteca, tanto en la

planeacién, organizacién, administracién y evaluacién como en la investigacién bibliotecolégica.

PaLaBRAS CLAVE: Estadistica y bibliotecas, informacién estadistica, recoleccién de datos, dato estadistico.

This paper describes the importance of gathering data that, when processed, are useful to integrate the
library statistics, as well as the need to collect them systematically ensuring their accuracy and legitimacy.
It also discusses the importance of using descriptive statistics in the library both in planning, organization

and management, and their evaluation, and in library research.

Keyworbs: Statistics and libraries, statistical information, data collection, statistical data

Introduccion

a dinamica de trabajo inmersa en los procesos y servicios de la biblioteca, en la cotidiani-

dad del préstamo, la ordenacién de la coleccion y en la atencién a los usuarios, hace que

aspectos importantes para identificar el funcionamiento en las bibliotecas, como lo es el
levantamiento de datos, pasen desapercibidos.

Al respecto surge necesariamente la siguiente pregunta: équé es el levantamiento de datos?, es la
coleccion o reunion de datos indicados por medio de numeros y cuadros.! Los datos se recopilan,
presentan y describen para integrar estadisticas. De acuerdo a Gongora Cortés, la estadistica es
“una forma de razonamiento basada en informacién cuantitativa”?

Direccién General de Bibliotecas (paB). Universidad Nacional Auténoma de México (unam). Biblioteca Central, Ciudad
Universitaria, 04510 México, D.F. México. Correos electrénicos: ventenov@hotmail.com; casas@hotmail.com
' Massa DE GiL, Beatriz, TRAUTMAN, Ray y Govy, Peter. Diccionario técnico de biblioteconomia, p. 83.

2 GONGORA CoRTEs, José Juan. Estadistica descriptiva, p. 14.



La estadistica a menudo nos trae a la mente imagenes
de numeros, tablas, volimenes de cifras relativas a
créditos, ingresos, mortalidad, morbilidad y poblacion,
entre otros. En la biblioteca la estadistica refiere a volu-
menes, titulos empleados, egresos, presupuesto, sus-
cripciones, usuarios y personas que laboran en ella; sin
embargo, es mucho mas que sélo numeros ordenados
y gréficas, es una ciencia tan antigua como la escritura,
“y es por si misma auxiliar de todas las demas ciencias.®

En bibliotecologia es importante contar con datos es-
tadisticos ya que permiten tener una vision objetiva de
lo que sucede vy, particularmente, en la planeacion fa-
cilita la toma de decisiones para resolver situaciones
cotidianas para enfrentar el futuro.

La estadistica “es la ciencia cuyo objetivo es reunir
una informacion cuantitativa concerniente a individuos,
grupos, series de hechos, etcétera, y deducir de ello
gracias al andlisis de datos unos significados precisos
o unas previsiones para el futuro™. Otra definicion in-
dica que “la estadistica, en general, es la ciencia que
trata de la recopilacién, organizacion, presentacion,
analisis e interpretacion de datos numeéricos con el fin
de realizar una toma de decision mas efectiva’® La es-
tadistica bibliotecaria, de acuerdo a Buonocore, es el
conjunto “de datos que tienden a recoger y coordinar
grupos de hechos en una biblioteca”®

Relacionando estas definiciones con lo que sucede en
la biblioteca se puede decir que la estadistica sirve
para medir entre otros items: crecimiento de la colec-
cion, usuarios, recursos y también para hacer proyec-
ciones sobre algunos acontecimientos.

La estadistica se divide en descriptiva e inferencial. En
este documento solo se hara referencia a la estadisti-
ca descriptiva, que es la que tradicionalmente se usa

8 Ruiz MuRoz, David. Manual de estadistica [en linea]. Espana:
Eumed-net, 2004, p. 1. <http://www.eumed.net/cursecon/
libreria/drm/drm-estad.pdf>

4 Haves, Robert M. and Becker, Joseph. Handbook of data pro-
cessing for libraries.

5 Idem.

5 Massa be GiL, Beatriz, TRauTMAN, Ray y Goy, Peter, op. cit., p. 83.
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con propésitos de contar y describir hechos que se
presentan en una organizacion, para mostrar cifras a
través de datos numéricos.

La estadistica descriptiva se refiere a la tabulacién de
datos y su presentacion en forma grafica o ilustrativa.
El célculo de medidas descriptivas se hace a través
de mediciones cuantificables como son: la media, la
moda, la mediana, la desviacién estandar, varianza,
cuantiles, correlacion, regresion y numeros indices.

Las técnicas estadisticas se aplican de manera amplia
en contabilidad, control de calidad, estudios de usuarios,
anélisis de uso de las colecciones y administracion, en-
tre otros. La estadistica es utilizada en 6rganos politicos,
cuerpos colegiados, personas que intervienen en la toma
de decisiones y desde luego en bibliotecas y centros
de informacién. Se puede decir que la estadistica se ha
adoptado en todas las ciencias incluyendo la Biblioteco-
logia y las ciencias de la informacion, entre otras.

El objetivo de este documento es identificar la importancia
de realizar un levantamiento de datos ordenado y siste-
matizado, ya que éstos servirdn para integrar estadisticas
utiles para la planeacion y administracion en la biblioteca.

La metodologia

Para la elaboracién de este documento se realizé una
investigacion de tipo documental de gabinete, llevan-
do a cabo busquedas de informacion bibliografica en
bases de datos.

Antecedentes de la estadistica

Los comienzos de la estadistica han sido hallados en
varias culturas y épocas de la humanidad, algunos de
los mas importantes se dieron en el antiguo Egipto,
“cuyos faraones lograron recopilar, hacia el ano 3050
antes de Cristo, prolijos datos relativos a la poblacion

y la riqueza de ese pais”. ’

" Ruiz Muroz, David, op. cit, p. 2.
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El registro de riqueza y poblacién se hizo con el obje-
tivo de conocer los recursos disponibles para la cons-
truccion de las piramides, segun narra el historiador
griego Herodoto; también el faradn egipcio Ramsés 11
hizo un censo de las tierras con el objeto de verificar
un nuevo reparto.®

En el Antiguo Testamento, en el Libro de los numeros
se narra que en el antiguo Israel se recogian datos es-
tadisticos obtenidos de dos recuentos de la poblacion
hebrea. Por otra parte, el rey David también ordeno
contar la poblacion.®

Posteriormente, mil afios después, con la caida del
imperio romano se realizaron muy pocas operaciones
estadisticas. En esa época la unica que llevaba orde-
nadamente su relacion de las tierras era la Iglesia; esta
informacion era compilada por Pipino el Breve en el
ano 758y por Carlomagno en el 762 d.c. En el siglo ix
en Francia se realizaron algunos censos parciales de
siervos. En Inglaterra, Guillermo el Conquistador reco-
pilo el Domesday Book o libro del Gran Catastro, que
para el afo 1086 fue el primer compendio estadistico
de un documento de la propiedad, extension y valor,
que contenia informacién sobre las tierras de Ingla-
terra. Aunque Carlomagno, en Francia, y Guillermo el
Conquistador, en Inglaterra, trataron de revivir la téc-
nica romana, los métodos estadisticos permanecieron
casi olvidados en la Edad Media.

Durante los siglos xv, xvi, y xvi, hombres como Leonardo
de Vinci, Nicolas Copérnico, Galileo, Neper, William Har-
vey, Sir Francis Bacon y René Descartes, hicieron grandes
aportaciones al método cientifico y con ello a la estadis-
tica, de tal forma que cuando se crearon los estados na-
cionales y surgié con fuerza el comercio internacional ya
existia un método para la obtencion de datos economicos.

En el siglo xviiy en el xix, con el uso de la estadistica
se desarrollo el arte de describir todos los objetos en
razon a sus cualidades en un forma logica a partir de
las normas generales a investigar, de las fuentes a re-

8 Historia de la probabilidad y estadistica 1. Coordinacién Je-
sus Sanos del Cerro.

°  Idem.
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currir, de los principios a juzgar y de los usos que se
daba a los recursos relativos al estado de las naciones.

Desde el siglo pasado y recientemente, los progresos
en el campo de la estadistica se refieren al desarro-
llo del calculo de probabilidades, particularmente en
la rama denominada determinismo o relatividad. Se ha
demostrado que el determinismo fue reconocido en la
fisica como resultado de las investigaciones atémicas
y que este principio se aplica tanto a las ciencias so-
ciales como a las fisicas.

La estadistica, las estadisticas y el dato estadistico
pueden generar cierta confusion, ya que son concep-
tos y palabras muy similares pero con significados di-
ferentes; a continuacion se tratara de hacer una breve
descripcion de ellos:

a. Laestadisticaes el término que se usa para
referirse a toda la informacion estadistica.

b. Las estadisticas son un conjunto de datos
y métodos que se utilizan para analizar la
informacion estadistica, por ejemplo las
estadisticas de poblacion y las estadisti-
cas econdmicas, entre otras.

c. Lo estadistico se refiere a la medida deriva-
da de una muestra como: las medidas de
tendencia central, correlacion y regresion.

Tener claro estos conceptos permite hacer mediciones
e interpretaciones adecuadas.

La estadistica y la biblioteca

La biblioteca como centro difusor del conocimiento e
informacion debe darse a si misma informacion rele-
vante con el fin de organizarla y elaborarla de manera
util y que sirva para la toma de decisiones.'®

Las bibliotecas actuales se mueven a un ritmo mas
acelerado y han cambiado debido a las necesida-
des de los usuarios, por lo que es preciso mantener
un control de sus operaciones. Las decisiones de los

19 Manual de biblioteconomia. Editora, Luisa Orera Orera.



directivos de las bibliotecas pueden tener como sus-
tento un cuidadoso analisis cuantitativo y cualitativo a
través del levantamiento de datos estadisticos.

En la planeacion bibliotecaria es importante “contar con
datos consecutivos y obtenidos por procedimientos
uniformes”,'" con ellos se podran construir las estadisti-
cas que serviran para extraer mediciones relevantes. En
este contexto, las mediciones permitiran “marcar pautas
para la gestion de la coleccion y obtener informacion
muy valiosa”,'? util para tomar decisiones.

Con los datos obtenidos se elaboran estadisticas, las
cuales son instrumentos muy importantes para la bi-
blioteca y tres representan los principales tipos:'®

*  Administrativas: miden al personal y sus
actividades con relacion a su produccion
y costos.

* Técnicas: registran pedidos de libros, su
proceso fisico y menor, el registro de ma-
teriales (revistas, articulos).

* Publicas: registran préstamos, servicios,
usuarios, uso de la coleccion, frecuencia
de uso de bases de datos, busquedas
bibliograficas, infraestructura, entre otras
cuestiones.

En estos tipos de estadisticas es posible describir la
generacion de datos de todas las areas de la biblioteca
y cuando no se cuenta con toda la informacion fidedig-
na se puede caer en el error de dar cifras no confiables,
por ello es importante poner atencion a esta actividad.

En la biblioteca el uso de la estadistica descriptiva
considera los datos del promedio de usuarios en un
dia, el promedio de libros en una semana, el promedio
de videos prestados en un afio, mapas prestados en
un semestre, entre otros.

" Idem.

2" La biblioteca universitaria: analisis en su entorno hibrido.
Editora, Luisa Orera Orera, p. 215.

'3 MEeLNIK, Diana y PereRA, Marfa Elina. Bases para la adminis-

tracién de bibliotecas, p. 52-55.
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La recoleccion de datos

Esta se hace a través de conteos. El conteo se hace con el
proposito de conocer qué sucede en alguna de las areas,
saber como crecera la coleccién, a qué hora llegan mas
usuarios a la biblioteca, qué libro es el que mas solicitan,
cudl es el tema que mas se consulta, entre otros muchos
objetivos. En realidad en la sociedad actual casi todo lo
podriamos contar pero... &como contamos? No siempre
se cuenta de la misma forma y es importante que el conteo
se haga en las mismas condiciones, en la misma drea, a la
misma hora, etcétera. &Quién cuenta?, la persona respon-
sable de contar debe ser una persona cuidadosa, intere-
sada en saber qué sucede y por qué suceden las cosas.

Para Torgerson la medicion es una propiedad que “lle-
va consigo una asignacion de numeros-objetos como
una forma de esa propiedad”.'* De acuerdo a esta de-
finicion es facil medir propiedades que son observa-
bles, como longitudes, tiempos, temperaturas y masas,
porque son cuantificables y existen procedimientos es-
pecificos para medirlos.

Cuando nos enfrentamos al dilema de medir aspectos
no cuantificables, como la inteligencia o la violencia,
tenemos dificultades para realizar estas mediciones. El
ser humano encontro la forma de llevar a cabo estas
mediciones a través de vincular fenomenos observa-
bles a conceptos abstractos.

El proceso de medicion en ciencias sociales lleva a una
consecuencia y una toma de posturas respecto a la po-
sibilidad o formas de realizar las mediciones. En este
contexto existe el riesgo de que en toda medida realiza-
da en ciencias sociales exista un nivel de subjetividad.'®

Para realizar la actividad de computar y levantar los
datos es necesario que la persona responsable de ello
sea capacitada cuidadosamente y sensibilizada sobre
la importancia de esta actividad.

El conteo con fines estadisticos no debe ser sustituido
por cifras estimativas o aproximadas porque se falsearia

4 GonzALEz Blasco, Pedro. Medir en ciencias sociales.

15 GALTUNG, Johan. Teorfa y métodos de la investigacién social.
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la informacion y los resultados, tampoco debe ser toma-
do como una actividad sin importancia. Se puede caer
en la tentacion de que con el propdsito de aumentar el
prestigio de la biblioteca se alteren los datos del niume-
ro de usuarios asistentes o también —como justificacion
adicional— para incrementar los recursos: econémicos,
humanos, documentales, etcétera.

Cuando no se tienen datos confiables (datos duros)
se corre el riesgo de tomar decisiones sin fundamento
y por lo tanto no se tiene la posibilidad de corregir las
deficiencias de un proyecto o un servicio.'®

Para conocer lo que sucede en un proyecto en parti-
cular se recomienda generar reportes que respondan
a propdsitos especificos y los resultados ofreceran in-
formacion para evaluar y gestionar dicho proyecto."’

Entonces, los datos son observaciones que se realizan
sobre una situacion que desconocemos y de la cual de-
seamos saber équé pasa?, écomo se comporta? y de la
que nos interesa conocer écémo se comportara en el fu-
turo”?, por ejemplo, percibir cuanto crecera la coleccion.

El uso y la trascendencia de la estadistica en la
investigacion bibliotecolégica.

La estadistica es una herramienta util en las ciencias
sociales que permite planear, administrar, organizar
y evaluar.”® Uno de los mas importantes objetivos es
evaluar, basicamente; es comparar los resultados al-
canzados con los propositos establecidos; “evaluar es
comparar la productividad o el desempefio con las me-
tas prefijadas. Para ello es necesario tener: a) objetivos
y metas claras; b) instrumentos de medicién; c) técni-
cas de facil aplicacion y adecuadas a los propositos”'®

'8 Caravia Santiago. La biblioteca y su organizacién, p. 83.

7 Idem.

8 MaDRID, Isabel. Evaluacién de bibliotecas [en linea]: su necesi-
dad e importancia, p. 103-113.

'® NoceTT, Milton A. Técnicas de avaliagdo nos servicos de in-

formagéo: notas preliminares.
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La estadistica es una herramienta que permite hacer
abstracciones de la realidad a través del pensamiento
l6gico-matematico, y por medio del uso de numeros es
posible poder cuantificar los fendmenos que nos ro-
dean. Utilizando recursos matematicos es factible des-
cribir lo que sucede, sus caracteristicas, lo cual ayuda
en la toma de decisiones.

Ademas, la informacion estadistica en las bibliotecas per-
mite conocer la labor diaria, asi como su conducta, y en
prospectiva permite visualizar el desempefio y crecimiento
de la biblioteca. También, sirve para hacer comparaciones
de datos estadisticos por periodos de afos, semanas, dias,
etcétera, lo que ofrece una perspectiva sobre la tendencia
en los datos y percibir si hay consistencia entre ellos.

Hace algunos afios en México las bibliotecas se encontra-
ban en una estructura organizativa con uno o dos niveles
jerarquicos inferiores. Por este motivo la informacion es-
tadistica que se solicitaba se referia solo a unos cuantos
items predeterminados y variables, como nimero de ejem-
plares comprados, numero de revistas, titulos duplicados,
numero de fotocopias facilitadas, etcétera. Esta situacion
ha ido cambiando y actualmente la relacion establecida
con la biblioteca ocupa una posicion en el organigrama
cercana a la direccion de la institucion o dependencia a
la que pertenece, motivo por el cual la informacion que se
requiere conocer demanda mayor precision.

Tambien, con el avance de las tecnologias y los servi-
cios de informacion se han ampliado los tipos de datos
que se levantan, y con esta situacion el tipo de infor-
macion que se genera es mayor. Las bibliotecas —en
general—, necesitan precisar y definir su misién, sus
objetivos y los servicios para sus usuarios; desde esta
perspectiva no es suficiente, un informe cuantitativo de
variables numéricos para saber si la biblioteca cumple
0 no con los objetivos sefalados,® se requiere ir mas
alla a través de los analisis cualitativos.

La informacion estadistica es el resultado de la recopi-
lacion de datos y no refleja totalmente lo que sucede

20 FuenTes, Juan José. Evaluacién de bibliotecas y centros de

documentacién e informacion, p. 29-30



en la biblioteca,?' después del levanta-
miento de datos se debe ir integrando
informacion adicional. Algunos de los
resultados de las cifras son las grafi-
cas que nos indican el estatus en el
que se encuentra una variable en par-
ticular. Los procedimientos estadisti-
cos por si solos sirven para planificar
recursos humanos, materiales, instala-
ciones; reflejan el aspecto numérico
cuantitativo de una situacion pero no
explican otros elementos necesarios
para una evaluacion de conjunto.

En este sentido, la estadistica sigue sien-
do necesaria —por ejemplo— para cono-
cer el nivel de gasto en la coleccién por
habitante o por usuario, el nimero de
préstamos o el numero de metros cua-
drados de las instalaciones, el espacio
del cual hace uso el lector de las publi-
caciones periddicas, el grado de satis-
faccion de los usuarios, pero debe de ir
apoyada con mas informacion construida
a partir de datos cualitativos.

Recientemente, debido a las restric-
ciones presupuestales, las bibliotecas
se han interesado cada vez mas en las
técnicas que pueden utilizarse para
evaluar los servicios que se proporcio-
nan. Las bibliotecas universitarias han
sido las mas interesadas en realizar
diversos tipos de mediciones, algunas
de ellas que han comenzado a trabajar
este aspecto y a aplicar indicadores especificos son la
Universidad Anahuac México Sur y la Direccion General
de Bibliotecas de la uNaMm, entre otras.

Limitaciones de la estadistica

Es necesario tener especial cuidado en la obtencion
de los datos estadisticos, por lo que es ineludible ha-

21 Ibid, p. 30.
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cer una planeacion para su levantamiento. Posterior-
mente, y una vez que se han recogido los datos, es
conveniente analizarlos y tratar de ser lo mas objetivo
posible para poder hacer una adecuada interpretacion
y andlisis de los mismos.

Los datos por si mismos no revelan mayor informacion,
por ello se conforman estadisticas; éstas permitiran
agruparlos relacionandolos con variables que ofrezcan
mayor informacion de un hecho para hacer un andlisis.
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La superficialidad o el abuso de la estadistica por algunas
personas ha hecho que parezca mas una complice que
una colaboradora, es por ello que se dice que los datos
reflejan lo que uno quiere, porque no siempre correspon-
den a la realidad. Lo anterior sucede cuando no se tienen

planteamientos tedricos y metodoldgicos sdlidos.

El hecho de que se prioricen nimeros tiende a hacer
que la gente considere que los datos recabados son
mucho mas objetivos y definitorios de lo que realmente
son. Hay quienes sostienen que si uno no puede cuan-
tificar un problema o una solucién es porque no la en-
tiende en su totalidad. Esto es cierto, pero también lo es
gue uno puede cuantificar un problema o una solucion
sin entenderla realmente. Es entonces cuando se debe
ser muy cauteloso en la forma de emplear las técnicas
cuantitativas que ofrecen modelos auxiliares para inter-

pretar una realidad, pero no son la respuesta.??

Para analizar la informacion estadistica los expertos

recomiendan:?®

e En primer lugar, debe existir un objetivo
que debe maximizarse o minimizarse en
términos de valor, y el objetivo necesita ex-
presarse de alguna manera cuantificable:
dinero, tiempo o cantidad.

*  En segundo lugar, las variables que se mi-
dan deben tener un efecto sobre el resulta-
do. En una biblioteca, en el departamento
de circulacion, las tareas realizadas son de
diferente tipo, por ello es importante esta-
blecer relaciones entre las actividades que
se realizan y el levantamiento de los datos.

*  Entercer lugar, deben existir restricciones
a la interrelacion de las variables; sin estas
restricciones la programacion no seria ne-
cesaria porque el objetivo en su totalidad
podria encararse de otra manera.?*

&)

)
@

Haves, Robert M. and BECKER, Joseph, op. cit.

24 Idem

52

2 Evans, G. Edward. Técnicas de administracién para bibliotecarios

Recomendaciones

* Planear primeramente qué es lo que se
quiere medir, para qué se mide, y para qué
se va a utilizar.

*  Determinar qué forma tiene el instrumento
que se genera para levantar los datos, tales
como formularios, cuestionarios, encues-
tas, entrevistas y otras observaciones.

e Determinar los tiempos para el levantamien-
to de datos; puede ser de manera continua
(diario, mensual, semanal, etcétera).

* Establecer la manera de representar los
datos, como gustaria que se presentaran;
puede ser por medio de graficos, tablas,
cuadros de resimenes o una mezcla de
estos tres.

e Utilizar de preferencia software que per-
mita facilitar la captura de datos y su re-
cuperacion.

* Unavez obtenidos y procesados los datos
estadisticos se pueden analizar y calcular
indicadores que permitan examinar datos
e informacion para la toma de decisiones.

* Llevaracabo un levantamiento estadistico
de datos en todas las areas generando re-
portes especificos para cada una de ellas.

e Garantizar que el personal que cotidiana-
mente levanta los datos (a través de cues-
tionarios o encuestas) sea el mismo, con
el proposito de dar continuidad al proceso.

Conclusiones

Es importante llevar a cabo el levantamiento de datos
de una forma ordenada y sistematizada que permita
generar en un periodo determinado estadisticas sobre
diferentes areas de la biblioteca. El conjunto de es-
tadisticas, asi como la utilizacion de las medidas de
tendencia central, pueden servir para los procesos de
planeacion, administracion, organizacion y evaluacion
en la biblioteca. 8
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