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QUALIDADE DE AMBIENTES DE CRECHES: UMA ESCALA DE AVALIACAO

Tatiana Noronha de Souza’
Mara Campos-de-Carvalho

RESUMO. Este estudo apresenta a analise de conteudofdat/Toddler Environment Rating ScalEERS Duas
especialistas brasileiras em educagdo infantil analisaram a pertinéncia de cada um dos 35 |F&RS@ara
avaliar a qualidade de ambientes educacionais oferecidos para criancas de 0 a 30 meses. Considerando-se o
itens avaliados, verificou-se que em 69 houve indicacdo de permanéncia e apenas uma sugestdo de exclusao.
indicacdes de permanéncia dos itens foram classificadas nas seguintes categorias: Permanéncia sem sugest0e
alteracdes (56%); Permanéncia com sugestdo de adequacdo de termos, de materiais ou de situagdes (1€
Permanéncia com sugestdo de acréscimo de esclarecimentos (11%); Permanéncia com alteragdes de estrutura ¢
conteudo (10%). O alto indice de acordo obtido entre as juizas (97%) quanto a permanéncia de 34 itens suger
pertinéncia dATERS representada pelos 35 itens, para avaliar a qualidade do atendimento oferecido em ambiente
educacionais coletivos em nosso contexto.

Palavras-chave escala de avalia¢éo, qualidade, creche.

QUALITY OF DAY CARE CENTER ENVIRONMENT: A RATING SCALE

ABSTRACT. This study presents an analysis of content ofltiant / Toddler Environment Rating Scale — ITERS
Two Brazilian experts in child education analyzed the pertinence of each of the 35 itemdTERS8t0 assess the
quality of educational environments offered to children 0 — 30 months years old. Considering the 70 items assessed
was verified that in 69 of them there was indication of permanency, and only one suggestion of exclusion. Th
indications of permanency of the items were thus classified: permanency without suggestions of alterations (56%
permanency with suggestion of adaptation of terms, materials or situations (19%); permanency with suggestion
adding clarifications (11%); permanency with structural or content alterations (10%). The high index of agreemen
obtained between the two experts (97%) as to the permanency of 34 items, suggests the pertinend&ERSthe
represented by the 35 items, to assess the quality of care offered in collective educational environments in our conte:

Key words: assessment scale, quality, day-care center.

Acompanhando uma tendéncia internacionalsistema educativo, passa a legitima-la como direito da
constatamos, nos Ultimos trinta anos, uma expanséaarianca, dever do Estado e opcao da familia, além de
no Brasil, da rede de atendimento as criancas de 0 ad®ntribuir para superar o carater assistencialista
anos em creches e pré-escolas. Varias sdo as caugssdominante até aquele momento. Posteriormente, o
desta expansdo, dentre elas: (1) aumento dastatuto da Crianca e do Adolescente—ECA (Brasil,
participacdo das mulheres no trabalho fora do lar; (21990) reforcou os dispositivos constitucionais sobre a
modificacdo na organizagdo e na estrutura familiar; (3pducacdo de zero a seis anos, impulsionando
avancos no conhecimento cientifico  sobreprincipalmente o crescimento de creches mantidas
desenvolvimento e educacéo infantil (Oliveira, Mello, pelo poder publico.

Vitoria & Rossetti Ferreira, 1995). Com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo

Além dessas causas, a Constituicdo de 1988lacional-LDB (Brasil, 1996), a educagéo infantil foi
(Brasil, 1988), ao incluir a educacdo infantil no colocada como a primeira etaga educacéo basica.
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Define a lei que o atendimento de 0-3 anos sera feitaplicagcdes da escala em salas de instituicbes privadas,
em creches e de 4-6 anos, em pré-escolas. A LDBwnicipais e filantropicas; O acordo obtido chegou a
explicita também que cabe a cada Conselho Municipa88%, indicando um bom indice de precisédo da escala.
de Educacdo definir regulamentacbes para @s 19 grupos apresentaram escores totais bem abaixo
funcionamento das instituicdes de educacéo infantilo escore maximo possivel de ser obtido, porém,
(com base em referenciais nacionais), ficando a cargacima do escore minimo possivel de ser atribuido,
das secretarias municipais de educag¢do tanto iadicando uma baixa qualidade do atendimento
autorizacdo como a supervisao das instituicdes. oferecido, especialmente nas instituic6es filantrépicas.
Nos ultimos anos, o Ministério da Educacéo temA ECERS se mostrou sensivel para discriminar
oferecido publicagbes para auxiliar na fase ddnstituicbes privadas, municipais e filantropicas, para
transi¢cdo das creches para o &mbito educacional (antdgerenciar as salas entre si pertencentes a um mesmo
vinculadas as Secretarias de Bem-Estar Social). Taikipo de instituicdo, indicando aspectos satisfatorios e
publicacbes apontam diretrizes para a construcdo daeficitarios especificos a cada sala, fator essencial
uma regulamentacdo da educagdo infantil e tambémara a implantagdo de mudancas visando a melhorias
contribuem para a melhoria da qualidade dona qualidade do atendimento oferecido.
atendimento: (1) Referencial Curricular Nacional para Com base n&CERS Harms, Cryer & Clifford
a Educacgdo Infantil (Ministério da Educac@o e do(1990) desenvolveram kmfant/Toddler Environment
Desporto, 1998a); (2) Subsidios para CredenciamentBating ScaldTERS para avaliar especificamente a
e Funcionamento de Instituicbes de Educacédo Infantijualidade do ambiente oferecido para o atendimento
(Ministério da Educacao e do Desporto, 1998b); (3)coletivo de criancas de até 30 meses de idade. Esta
Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacd®scala é composta de 35 itens, agrupados em 7
Infantil, Resolucdo CEB N° 1, de 7 de abril de 1999subescalas: Material e Mobiliario, Rotinas e Cuidados
(Brasil, 1999); (4) Critérios para um Atendimento emPessoais, Linguagem Oral e Compreenséo, Atividades
Creches que Respeite o0s Direitos Fundamentais dde Aprendizagem, Interacdo, Estrutura do Programa e
Crianca (Campos & Rosemberg, 1995). Necessidades dos Adultos. TantdT&ERS como a
Dentre as diversas metodologias utilizadasECERSpodem ser aplicadas em qualquer instituicdo
atualmente para a melhoria da qualidade dagducacional que ofereca cuidado infantil; o
instituicdes de educacgdo infantil, destacamos o uso debservador/avaliador pode ser interno ou externo ao
escalas de avaliagdo, que permitem uma avaliacdpupo, com alguma pratica no trabalho direto com
pormenorizada dos ambientes infantis. Barly  criancas, observando, por vez, um grupo de criangas e
Childhood Environment Rating Scale-ECE@®Brms  sua(s) educadora(s) durante um periodo de duas horas
& Clifford, 1980), desenvolvida nos Estados Unidos,ou mais. Alguns itens (por exemplo, salde, seguranga
tem sido utilizada internacionalmente para avaliar @ necessidades do adulto) necessitam informagédo
qualidade do ambiente educacional para criancas deddicional, além da observagéo, a qual pode ser obtida
a 6 anos. E composta de 37 itens, organizados em sefém a educadora.
subescalas: Cuidados Pessoais, Materiais e Mobiliario  Qliveira (Oliveira, Furtado, Souza & Campos—
para as Criancas, Experiéncias de Linguagem @e-Carvalho, 2003) desenvolveu um estudo
Raciocinio, Atividades de Motricidade Global e Fina, preliminar com alTERS a qual foi aplicada em
Atividades Criativas, Desenvolvimento Social € quatro turmas de creches filantropicas e em seis

Necessidades do Adulto. turmas de creches municipais, da cidade de Ribeirdo
No Brasil, no estudo de Furtado e Campos-dep et (Sp). Inicialmente, foi realizada uma tradugéo

garva:rﬁo (Z%g\geirzc';uégdg’ Sl_ou(zja & Clagmpos—de—da ITERSpara a lingua portuguesa, com adequacao
arvamo, ) ol aplicada em 23 grupos alguns termos para o contexto cultural e social

de criancas de 4 a 6 anos, de pré-escolas de Ribeir%o e ; :
- ; ~Drasileiro (por exemplo, relacionados ao clima,
Preto (SP), com o objetivo de avaliar sua adequacao

o s ateriais e equipamentos). Na etapa de analise da
ao nosso contexto, verificando sua precisdo o quip ) P

iniciando o estudo da validade do instrumento.Préc!Sa0 .do instrumento,  dois observadores
Utilizou-se a traducé@o da escala original feita peloapllcaram mdependentement(_a a e§cgla traduzida em
grupo de pesquisadores da Universidade do Porto duatro turmas de creches filantropicas e em seis
Portugal (Bairrdo, 1997), sendo alguns termogmnunicipais — obteve-se o indice de 82% de acordo
modificados, por serem mais apropriados a nossgntre os avaliadores nas instituicbes publicas e de
cultura. A verificacdo da precisdo do instrumento f0i83% nas instituicdes filantropicas, indicando a

realizada por dois avaliadores independentes, em now¥€eciséo da escala.
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Dando continuidade a verificacdo da infantil. A andlise do contetdo de itens, um dos
adequabilidade dAFERSem nosso contexto, iniciado parametros psicométricos de um instrumento, é
por Oliveira (2000), Souza realizou um estudo enrealizada por peritos na area em questao, pois visa a
creches de Ribeirdo Preto (SP), para analisagstabelecer a pertinéncia dos itens ao atributo que
parametros psicométricos dAERS tais como sua pretendem medir — uma “concordancia de, pelo
precisdo e sensibilidade para discriminar diferentesnenos, 80% entre os juizes pode servir de critério de
tipos de creche e dar inicio a uma analise do conteldtecisdo sobre a pertinéncia do item ao traco a que
dos itens da escala (Souza, 2003). Este estudeoricamente se refere” (Pasquali, 1996, p. 82).
englobou trés etapas, sendo que na Etapa | Ademais, apresentamos no presente artigo uma
familiarizacdo e treinamento da aplicadora com odiscussdo sobre os desacordos ocorridos durante a
instrumento — ATERSfoi aplicada em sete turmas de verificagdo da precisdo ddTERS Tanto esta
creches filantrépicas. Em duas delas foi realizado undiscussdo como a andlise de conteudo, ndo inclusas no
teste de acordo com os escores atribuidos por duastigo anterior (Oliveira, Furtado, Souza & Campos—
avaliadoras independentes, para decidir o términde-Carvalho, 2003), fornecem subsidios para auxiliar
desta etapa. Dada a obtencdo de um bom indice dmima discussdo, que se faz necessaria, sobre a
acordo (88%), encerrou-se entdo esta etapa. Na Etapacessidade de adaptacéo de alguns itefEERSa0
Il foram avaliados os seguintes aspectos dos itens dasso contexto sociocultural.
escala: (1) andlise do conteddo — examinaram-se 0s
pareceres de duas especialistas brasileiras em
educacdo infantil, em relacdo a pertinéncia de cada METODO
item da escala em avaliar os atributos ambientais
propostos; (2) sensibilidade da escala para diferenciar As sec¢des aqui descritas sao relativas a analise
os trés modelos de creche utilizados no estudo (sefte conteddo dos itens BERS(para uma descrigao
turmas filantrépicas, 22 municipais e trés turmas d&ompleta do método utilizado no estudo de Souza,
creche do Campus da Universidade de Sao Paulo eMide Souza, 2003).

Ribeirdo Preto). Na Etapa Ill, foi realizada a

verificacdo da precisdo do instrumento, utilizando-sévaterial

um teste de acordo entre duas avaliadoras No estudo de Souza (2003)|TEERSfoi aplicada
independentes na aplicacdo da escala em quatiin 32 turmas de creches de Ribeirdo Preto (SP), sete
turmas de creches municipais. da rede filantrépica, 22 turmas da rede municipal e

Os dados obtidos nas Etapas | e Ill e parte dogés da creche universitaria do Campus da USP de
dados obtidos na Etapa Il (referentes & sensibilidadRibeirdo Preto. Utilizou-se a versdo proviséria da
da escala em discriminar os trés tipos de creches)pfant Toddler Environment Rating Scale —ITERS
foram analisados em conjunto com as aplicag6es feitg$larms, Cryer & Clifford, 1990), realizada no estudo
no estudo de Oliveira (2000), totalizando 42 turmasde Oliveira (2000), sendo denominadaKkrala de
avaliadas, evidenciando-se (Oliveira, Furtado, Souzévaliagdo de Ambientes para Criancas d@0@meses
& Campos-de-Carvalho, 2003): (1) um nivel (mantivemos o uso da sigla em lingua ingléBBRS.
satisfatério de precisdo dAERS dado que o indice A ITERSé composta por 35 itens, agrupados em
de acordo entre dois avaliadores independentes f&te subescalas, descritos resumidamente a seguir.
acima de 85%; (2) baixo nivel de qualidade dos Subescala I.Rotinas/cuidados pessoais: abrange
atendimento nas redes filantropica e municipal, nesta todas as rotinas associadas ao conforto, salde e
havendo melhor qualidade; (3) alto nivel de qualidade bem-estar das criangas, abrangendo nove itens: 1.
na creche universitaria; (4) a sensibilidadel H&RS Organizacéo da chegada/saida; 2.
para discriminar (a) os trés modelos de instituicbes Refeicdes/merendas; 3. Sono; 4. Condicdes de
(filantrpica, municipal e universitaria), (b) diferencas  higiene; 5. Cuidados pessoais; 6. Praticas de
entre turmas, considerando cada modelo de creche e condicdes de salde; 7. Regulamentagdo das
(c) diferencas dentro da mesma turma, sendo este condicdes de saude; 8. Praticas de condicoes de
aspecto relevante para o planejamento de melhoria no seguranca; 9. Regulamentacdo das condicBes de
atendimento. seguranca.

O presente artigo objetiva apresentar os dados Subescala Il.Material/mobiliario para as criangas:
obtidos no estudo de Souza (2003), referentes a refere-se a forma de organizagéo, de manutencéo e
analise do conteldo dos itensl@&RSrealizada com de uso do espaco, do material e do mobililirio,
os pareceres de duas especialistas em educacdo abrangendo cinco itens: 10. Mobiliario para
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cuidados de rotina; 11. Mobiliario para atividadespelo menos a metade das condigcbes da pontuagéo
de aprendizagem; 12. Mobiliario para relaxamentosuperior. Em geral, a decisdo do escore a ser atribuido
e conforto; 13. Arranjo da sala; 14. Exposicéo depara cada item da escala é tomada simultaneamente a
materiais. observacdo do grupo, sendo entdo circulada a
Subescala Il Linguagem oral e compreensgo: Pontuacdo referente no protocolo de registro (proposto
refere-se a forma como a educadora enfatiza §& escala original). A critério do observador,
comunicacdo oral e ao uso de materiais qu@notagc")es da snuggéo observada referente_s aquele
promovem a linguagem, abrangendo dois itens: 15t€M podem ser feitas no protocolo; ademais, para

Uso informal da linguagem:; 16. Livros e figuras. &lguns itens, previstos na escala, também ha a

L . necessidade de esclarecimentos com a equipe.
Subescala IV. Atividades de aprendizagem: auip

atividades que exercitam a motricidade fina e globalp,oedimento de coleta e analise de dados
incluindo também atividades de musica, arte e faz-de- o ] ]
conta, abrangendo oito itens: 17. Coordenacdo Copias da escala traduzida foram enviadas a duas

visomotora: 18. Atividade fisica: 19. Arte; 20. Msica PSicologas, especialistas em educacéo infantil, com

e movimento; 21. Blocos/materiais de construcao; mepla experiencia tantq de atuagaq P rofissional em
creches como de pesquisa e supervisdo de estagiarios

Faz-de-conta; 23. Areia/dgua; 24. Perspectiva SN e

. e profissionais de creches. Solicitou-se o parecer de
multicultural. ; .

cada uma delas sobre os itens abrangidos pela escala,

Subescala V.Interac&o: refere-se a forma como em relacéo & sua pertinéncia para avaliar a qualidade
ocorre a interagdo adulto-crianga e cOmo aje ambientes educacionais coletivos oferecidos para
educadora promove a interagdo entre crian¢asyriancas de 0 a 30 meses.
abrangendo trés itens: 25. Interagdo crianga-  primeiramente, o parecer de cada juiza foi
crianga;  26. Interagdo adulto-crianca;  27.classificado em relagdo a indicagdo de exclusdo ou
Disciplina. permanéncia de cada item na escala. No caso de
Subescala VI.Estrutura do programa: refere-se aoindicacdo de permanéncia do item na escala, foram
planejamento e supervisdo das atividades dédentificadas, apos leitura cuidadosa dos pareceres,
aprendizagem, abrangendo quatro itens: 32cinco possiveis categorias de analise, excludentes
Programa de atividades diarias; 33. Supervisdo dentre si: (1) permanéncia do item sem sugestdo de
atividades diarias; 34. Cooperagdo entre a equipeglteragdes; (2) permanéncia do item com sugestdo de
35. Adequacgdo para criangas com necessidadexlequacéo de termos, de materiais ou de situagées; (3)
especificas. permanéncia do item com sugestdo de acréscimo de
sclarecimentos (o recurso de notas de esclarecimento

presenca de espacos e equipamentos para §smuito utilizado na escala original, colocado ao lado
adultos (pais e educadores) e atendimento de sug9 't€m que esta sendo descrito, sendo sempre
necessidades, compreendendo quatro itens: 28/€cedido, na descricdo da pontuagdo daquele item,
Necessidades pessoais do  adulto; 29POr um simbolo); (4) permanéncia do item com
Oportunidades para crescimento profissional; 302lt€ragoes de - estrutura ou de  conteudo; (5)
Area de encontro de adultos; 31, Medidas parf?€'Manéncia do item com sugestao néo compreensiva
envolvimento dos pais. ’ (o comentério ndo foi claro o suficiente para permitir

_ _ _ sua categorizacdo). Verificou-se a ocorréncia de
As descricdes contidas em cada item da escalacordos e desacordos entre as juizas quanto a

Subescala VII.Necessidades do adulto: abrange a®

direcionam as observacOes realizadas junto ao grupfidicacdo de exclusdo ou permanéncia de itens e de

de criancas que esta sendo avaliado, possibilitando sugestdes de alteraces nos itensTd#ERS levando
escolha do escore a ser atribuido em uma escala de k@ conta essas cinco categorias de anélise.

7, indicativa da qualidade do atendimento oferecido:  Em seguida, os acordos observados quanto a
(1) inadequado, (3) minimo, (5) bom e (7) excelentepermanéncia de cada item foram classificados em
Qualquer um destes quatro escores sO pode s@uatro outras categorias: (1) sem alteracdo — n&o-
atribuido quando todas as condi¢Ges descritas naqueidicacdo de alteracdes na descricdo do item; (2) com
escore estiverem presentes, com exce¢ao da pontuaggiferacio (mesma categoria) — as alteracées indicadas
1, a qual é atribuida se qualquer parte da descricdo ®r ambas as juizas foram classificadas na mesma

aplica a situagdo observada. As pontuacdesategoria, considerando as trés categorias de sugestées

intermediarias — 2, 4 e 6 — sdo utilizadas quando esta alteraco da analise anterior (alteragao de estrutura
presentes todas as condi¢des da pontuacdo inferiorg contetido; adequacdo de termos/materiais/situagoes;
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inclusdo de esclarecimentos por dificuldade de A classificacdo inicial nestas cinco categorias

compreenséo); (3) com alteracdo (categoriapermitiu a verificagdo dos acordos e desacordos entre
diferentes) — as alteragdes indicadas pelas juizas forags juizas quanto a pertinéncia ou ndo de cada item
classificadas em categorias diferentes; (4) divergéncigara medir o que a escala se propde. A freqiiéncia de
na necessidade de alteracdo — ocorréncia dgcordos observada sobre a permanéncia do item, re-
divergéncia entre as especialistas quanto a necessidag@rupados em quatro categorias, estd mostrada na
de alteracdo do item. Tabela 1, assim como a freqiiéncia de desacordos
sobre a permanéncia do item. Em relagéo a indicagdo
de permanéncia ou exclusdo do item na escala, em 34
itens (97%) as duas especialistas concordaram com

Esta seccdo esta subdividida em duas partes: ( Ia permanencia € em aeenas um (|te||”n 21-
Andlise do contetdo dos itens; (2) Analise dos ocos/Materiais de Construgdo, da subescala IV—

desacordos ocorridos quanto & atribuicdo de escorédividades de Aprendizagem) houve desacordo, pois a

RESULTADOS/DISCUSSAO

por dois aplicadores independentes. Juiza 2 indicou exclusdo e a Juiza 1, permanéncia sem
nenhuma sugestao de alteracao. Considerando o indice
Analise do contelido dos itens minimo de 80% de acordo, apontado por Pasquali

. . . 1996) como critério de decisdo sobre a pertinéncia, o
Considerando-se 0 conjunto de 70 |tens( ) b

) . . lto indice de acordo obtido entre as juizas (97%)
avaliados pelas especialistas (35 itens para cad[aﬂJ

o A .~ Juanto a permanéncia de 34 itens sugere a pertinéncia
juiza), em 69 (99%) h?“"e |nd|cac;rilo de permanencig, ITERS representada pelos 35 itens e suas

\%@scrigées, para avaliar o que a escala se propbe —

21-Blocos/Material de Construgdo. Quanto ualidade do atendimento oferecido em ambientes

ggrmsn_eljma :jos Ttens, obse_rvoud-se all_sgg;g; ducacionais coletivos em nosso contexto.
istribuicdo pelas cinco categorias de analise: °® Em 15 dos 35 itens (43%) houve convergéncia

(39) d0§ |'tens f?“”‘m cIaSS|f|cado~s na Catego['aentre os pareceres das duas juizas, sendo que em 13
Permanéncia do item sem sugestdo de alteracOege|es yide Tabela 1), ambas sugeriram a ndo-

19% (13) foram classificados na categoriaingicacio de alteragdes na descricdo do item. Em dois
Permanéncia do item com sugestdo de adequacao fgns, 11 e 18, as duas especialistas sugeriram
termos, de materiais ou de situacoes; 11% (8) foramteracdes que, embora classificadas na mesma
classificados na categoria Permanéncia do item corgategoria (Permanéncia do item com sugestdo de
sugestdo de acréscimo de esclarecimentos; 10% (@dequacdo de termos, de materiais ou de situaces)
na categoria Permanéncia do item com alteracdes deio s&o idénticas: no item 11 (Praticas das condi¢es
estrutura ou de contetido. A categoria Permanéncide salde), da subescala II-Rotina/Cuidados Pessoais,
do item com sugestdo ndo compreensiva ocorrea Juiza 1 sugere a inclusdo de doencas infecto-
duas vezes (3%), referindo-se apenas a uma da®ntagiosas nas descri¢bes do item; ja a Juiza 2 sugere
especialistas. acrescentar que, para os trés estados do Sul do Brasil,

Tabela 1 Freqiiéncia de Acordos e Desacordos entre Duas Juizas Brasileiras Quanto a Pertinéncia dos Itens da ITE
Distribuidos pelas Categorias de Analise

Desacordo sobre Total de

Sub-escala Acordo sobre permanéncia permanéncia itens

Sem alteragio Com alteragéo_ Com_ alter_a(;éo Divergé_ncia na

(mesma categoria) (categorias diferentes) necessidade de
alteragcdo

N (item) N (item) N (item) N (item) (item)
| 3 (3-4-5) 1 ) 1 @) - 5
1 22 (8-12) 11 (11) 2 (9-14) 4 (6-7-10-13) - 9
I - - 1 (16) 1 (15) - 2
\% - 11 (18) 3 (17-19-20) 3 (22-23-24) 1 (21) 8
\% 33 (25-26-27) - - - - 3
Vi 22 (29-31) - - 2 (28-30) - 4
Vil 33 (32-34-35) - - 1 (33) - 4

Total 13 02 07 12 01 35
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devido ao clima, a limpeza do tanque de areia sejd (Rotina/Cuidados Pessoais), Il figuagem Oral e
quinzenal, ndo havendo necessidade de manté-lBompreensdo) e IV (Atividades de Aprendizagem)
coberto, como proposto na escala. No item 1&lestacaram-se pelo maior nimero de alteracGes
(Atividade Fisica), da subescala IV-Atividades desugeridas poambasas juizas (sejam classificadas na
Aprendizagem, as duas especialistas sugeriratmesma ou em categorias diferentes), considerando a
aspectos diferentes, classificados na categoria dguantidade de itens que compdem cada subescala (um
alteragBes de estrutura/contetido (a escala aponta, rigsm em dois da subescala lll/quatro em 8 itens para a
descricbes do escore 5, que bebés e criancas pequenggrés em nove itens da Il).

devem ficar separados das maiores — a Juiza 1 sugere A subescala Ill obteve sugestéo de aliép nos
que, dependendo da propor¢do adulto-crianca, Mois itens que a compdem — inclusdo de revistas e
interessante que, em alguns momentos, as criancgtis nos materiais indicados e de mudanca do nome
pequenas figuem com as maiores. Ja a Juiza 2 sugergfsubescala (para Linguagem Oral e Dramatica). Em

insercdo de um dnico item - denominado derelacio as subescalas Il e IV, levantamos duas
Linguagem Gestual e Movimento — unindo o item 18yyestges sobre o contetido descrito nos seus itens: (1)
ao item 17 sobre Coordenag&o visomotora). seriam as descricdes contidas ndo compativeis com as

Em 7 itens (20%), as duas juizas concordaram com gncences a respeito da rotina de cuidado (subescala
sua permanéncia, mas sugeriram alteracdes classificad e atividades de aprendizagem (subescala 1V) dos
em categorias diferentes (sugestdo para adequagao ggucadores das creches avaliadas? (2) Desde que as
termos ou situagdes, para inclusdo de esclarecimentosdeescri Bes contidas nas duas subéscalas t8m como
alteracdo de estrutura ou conteldo dos itens). ortea%lor um padrdo de qualidade excelente (escore 7

Em 12 itens (34%), mostrados na Tabela 1, houvd da it padra q oria d | ( liad
acordo entre as duas juizas em relagéo a permanéntqs cada item), sera que a maioria das saias avalladas
ao alcancou um bom padrdo de qualidade nessas

dos mesmos, mas com divergéncia guanto escalas por motivos financeiros apenas e/ou
necessidade de alteragBes, pois apenas uma defd urais? P p

sugere alteracdes. Em 8 itens, apenas a Juiza 1 suge‘f .
alteragdes: item 1 (Mobilidrio para Cuidados de D€ qualquer modo, & importante aprofundar a
Rotina), da subescala | — Material e Mobiliario para agnalise dos itens deFERS com um maior nimero de
Criancas, itens 6 (Chegada e Saida), 10 (Cuidadd%'oﬂss'on_a's da érea, para que se possa decidir sobre'a
Pessoais) e 13 (Praticas de Condicdes de Segurangﬁ"},rt'”énc'a de seus itens para o nosso contexto. E
da subescala Il — Rotina/Cuidados Pessoais; item 2@mbém necessaria uma andlise semantica (Pasquali,
(Perspectiva Multicultural), da subescala IV —1996), relativa a clareza ou compreensao pelo avaliador
Atividades de Aprendizagem:; itens 28 (Programa deéjuanto a linguagem utilizada nas descri¢es apresentadas
Atividades Diarias) e 30 (Cooperagdo entre a Equipe)para cada escore nos itens componented RS- ou
da subescala VI — Estrutura do Programa; item 33eja, se a sentenca escrita expressa claramente o que
(Oportunidade de Desenvolvimento Profissional), dadevera ser observado no grupo avaliado, para a tomada
subescala VII — Necessidades do Adulto. Em 4 itensje decisédo quanto a atribuicéo do escore aquele item.
apenas a Juiza 2 sugeriu alterac@es: item 7 (Refeicdes Embora a solicitagdo as juizas tenha sido feita em
e Merendas), da subescala Il — Rotiana/Cuidadoselacdo a pertinéncia dos itens relativos & avaliacdo de
Pessoais; 15 (Uso Informal da Linguagem), daambientes infantis coletivos, uma delas contribuiu
subescala Ill — lnguagem Oral e Compreenséo; itensespontaneamente com informacfes relativas a uma
22 (Faz de Conta) e 23 (Areia/Agua), pertencentes andlise semantica, quanto a dificuldade na
subescala IV — Atividades de Aprendizagem. compreenséo de seis itens (1, 2, 6, 28, 30 e 33). Nestes
Em relagdo as subescalas, considerando-se @®ns, a juiza sugere a inser¢do de esclarecimentos para
pareceres das duas especialistas em conjuntaumentar a clareza na descricdo das condigbes a serem
destacou-se a V — Interacdwide Tabela 1), que observadas (por exemplo, para esclarecer de que
obteve, em seus trés itens, acordo total entre as juizasaneira as relacdes interpessoais no trabalho podem
ou seja, ndo recebeu nenhuma sugestdo de alterac@mterferir nas responsabilidades da educadora com as
indicando uma maior suficiéncia, em comparacdo asriancas, como apontado no item 30 — Cooperagéo
demais subescalas, para a avaliacdo de ambientestre a equipe). Como as instru¢des fornecidas as
infantis em nosso contexto. Por outro lado,especialistas ndo incluiam uma analise seméantica, ndo
considerando-se as 21 sugestdes de alteracdo (nopedemos afirmar que os itens nos quais este aspecto
delas presentes nos pareceres de ambas ado foi apontado estejam, para as especialistas,
especialistas e 12 no parecer de uma s0), as subescatagicientemente claros e compreensiveis tal como
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apresentados na descricdo da escala. Apesar dissoavaliadas. Os desacordos nos demais itens (2, 5, 8, 20,
presente estudo fornece uma indicacdo da dificuldad@0 e 32) ocorreram em apenas uma turma.
de compreenséo destes seis itens e sobre a necessidade Todos estes 10 itens com desacordos envolveram
de se realizar uma andlise semantica dos itens dana pontuacdo intermediaria (em nove deles, o escore
ITERS a qual deverd ser realizada em proximos2 e em 1, o escore 4). Em oito deles havia um namero
estudos. impar de condi¢bes na pontuacdo superior, fato este
Em resumo, o alto indice de acordo entre as juizague dificulta a tomada de decisdo pelo avaliador,
(97%) quanto & permanéncia de 34 itens sugere @evido ao critério dalTERS para atribuicdo de
pertinéncia dalTERS para medir aquilo a que se pontuacgéo intermediaria — além de todas as condi¢des
propde, ou seja, a qualidade do atendimento oferecidda pontuacao inferior, € necesséria a presenca de pelo
em nossas creches. A maior parte das sugestdes denos a metade das condi¢cbes da pontuacdo superior
alteracGes indicadas (43%) nos itens que compdem @omo decidir a metade em relagdo ao nimero impar
ITERS relativas as quatro categorias de alteragBegje condi¢cdes?).
ndo sado contrarias as descricdes relativas as praticas Para verificar esta nossa hipotese (dificuldade na
contidas na escala, mas dizem respeito a adequac¢fescisdo de pontuagdo intermediaria na presenca de
ao nosso contexto (especialmente quanto a termosrgimero impar de condi¢Bes), fez-se necessario
materiais) e esclarecimentos para o usuario da escakxxaminar a ocorréncia dos acordos entre as duas
Porém, ha necessidade de estudos futuros envolvendplicadoras, considerando-se as
0 parecer de um maior nimero de especialistas emseisturmasdiscriminando-se os acordos que envolviam
educacao infantil, com o propésito de inserirescores intermediarios. Verificamos uma freqiéncia
modificacbes ndTERS tanto referentes as sugestdesde 10 acordos envolvendo escores intermediarios,
de alteracao de estrutura ou conteddo como as demalsstribuidos por oito itens (3, 5, 6, 9, 10, 13, 18, 32 —
sugestbes apresentadas. Além disso, esses estuduss itens 5 e 18 estava envolvido o escore 4 e nos
deverdo contemplar um numero impar de juizesgemais, o escore 2). Embora afreqiiéncia de acordos
necessario do ponto de vista de desempate nd40) seja menor que a de desacordos (16), todos eles
resultados. envolvendo um escore intermediario, como ja
apontado, a ocorréncia de acordos entre as duas
Andlise dos desacordos entre dois aplicadores aplicadoras em seis dos oito itens envolvendo um
independentes namero impar de condi¢Bes na pontuag&do superior ndo

A fim de complementar uma reflexdo sobre gfavorece completamente aquela nossa hipotese.

descricio de itens d#TERS apresentamos aqui Er(]jtretanto,d parec%-nos §|gn|f|c(;at|vo o fato de qued
possiveis explicagbes para a ocorréncia dogeostgsarzsenesri?;c:sOessc?)r:rﬁero;eg'céor r;iragnggan:
desacordos ocorridos entre dois avaliadores > avam €nvVolvi : ! edianos, 0 qu
) . . na maioria deles havia um namero impar de condi¢des
independentes, analise feita no estudo de Souzr?a pontuacéo superior
(2003) para verificar a precisao ﬂEER_Sem nosso Além da dificuldade de se atribuir uma pontuacao
contexto. No total de 196 itens avaliados (em Seig 1e

¢ liad < h | rmediaria quando o0 escore superior possui
urmas avalladas, nas quals houve a exc usa%ondigﬁes impares, em relacéo ao item 6 foi levantada

durante a apl_ic_agéo, de 14 itens, segundo indicacdgira questdo que pode ter contribuido para os
da escala original), obteve-se o indice de 92% d@esacordos: observacdo em situagdes dinamicas. Por
acordo (180 itens) nas pontuacdes dadas pelas dué§emplo, na chegada e saida de pais, é comum a
aplicadoras, o que indica um alto indice depresenca de varios pais a0 mesmo tempo, 0 que
fidedignidade da escala, levando-se em conta que URbssibilita a observacdo de diferentes aspectos, da
indice igual ou superior a 70% € tido como mesma situagao, por parte dos aplicadores.
satisfatorio (Weick, 1968; Weiner, 1991). ltens contendo descrigdes com termos imprecisos
Os 16 desacordos (8%) na pontuagdo atribuida/ou observacéo de situagbes dinamicas possibilitam
pelas duas avaliadoras ocorreram nos seguintes itengue significados ou concepcdes pessoais exergam
itens 1 (Mobiliario para Cuidados de Rotina —influéncia na andlise destas situagbes e,
subescala 1) e 6 (Chegada/Saida — subescala Il), n@gnseqiientemente, na atribuicdo dos escores.
quais houve maior ocorréncia de desacordos (em tr@govamente, uma andlise semantica dos itens, a ser
das seis turmas); itens 15 (Uso Informal da Linguagentealizada, podera embasar estes nossos comentarios.
— subescala Ill) e 23 (Areia/Agua — subescala 1IV),  Na maioria das descricbes com termos imprecisos,
havendo, respectivamente, desacordos em duas turmagossivel inserir uma quantificac&o na descricéo, para
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facilitar a observacdo e avaliagdo do item. Porcreches e pré-escolas oferecem uma das raras, sendo a
exemplo, na descricdo de materiais, substituir “algunsinica oportunidade para o contato com a natureza; a
brinquedos estdo disponiveis” por esclarecimento dpaisagem, a vegetacdo e animais podem ser utilizados
tipo “no minimo x de brinquedos”; em relagdo acomo materiais para brincadeiras e exploracées livres,
“alguma atividade musical é feita”, colocar o que sepermitindo, tanto quanto as salas, a ocorréncia de
entende por alguma (pelo menos uma atividade pasprendizagem de uma série de conceitos e, muito mais
dia? por semana?); em relacdo a presenca de umjae espacgos internos, a estimulacdo de todos os
“equipe para cobrir eventuais auséncias ou intervalosentidos e da curiosidade (White & Stoecklin, 1998).
ndo programados”, inserir qual seria o numercAdemais, equipamentos tradicionais de parquinhos
suficiente de profissionais. podem ser incorporados & paisagem (por ex.,
Em itens onde ha uma dificuldade maior paraaproveitando o declive do terreno para ai encaixar um
quantificacdo, podem-se inserir esclarecimentos quescorregador). Prescott (1987) resume em trés
auxiliardo o observador. Por exemplo: na descrica@spectos as qualidades de ambientes ao ar livre: sua
“os deveres dos educadores sio divididos de modeentinua diversidade, ndo terem sido construidos por
justo” (escore 3 do item 30-Cooperagdo entre #€sSoas e o sentimento de serem atemporais (sem
equipe, da subescala VI- Estrutura do Programa), 80meco e fim).
insercdo de pelo menos um exemplo da ndo-divisdo de
deveres podera auxiliar o observador (tal como: um
educador da banho e troca todas as criancas, enquanto
0 outro permanece sentado ou conversando com outro

membro da eque)i ha dgscngéba a'gFJmaf apresentada no presente artigo, revelou (a) a
respostas (do adulto) as tentativas de comunicacéo dBértinéncia dos mesmos em avaliar a qualidade do

criancas” (escore 3 do item 15-Uso Informal degtengimento infantil, segundo os pareceres das duas
Linguagem, da subescalll- Linguagem Oral e ggpecialistas em educagdo infantil, e (b) a necessidade
Compreenséo), pode-se esclarecer o que se entenge estudos posteriores a fim de valida-la para nosso
por isso, através de pelo menos um exemplo (tatontexto.
como: a educadora da atencdo e responde aos A |TERSbaseia-se em uma definicdo ampla de
balbucios dos bebés). ) ambiente (Harms, Cryer & Clifford, 1990), incluindo
Quanto ao item 23-Areia/Agua (subescala IV-desde a sua dimensdo fisica e as inter-relagdes
Atividades de Aprendizagem), com dois desacordogossiveis até a estrutura do programa e as
relacionados a pontuacdo intermediaria, foinecessidades da equipe. Desta maneira, seus 35 itens
guestionado ainda o destaque dado p&EBRSa  proporcionam uma visdo geral da qualidade do
presenca de tanque de areia na instituicdo. No caso dgendimento coletivo oferecido para um grupo de
instituicdo universitaria, que obteve altos indices deriancas, ultrapassando os elementos estruturais e
qualidade pela avaliagdo d&ERS a freqliéncia do objetos/equipamentos disponiveis.
uso da areia e pequena diante da diversidade de A ITERSé um recurso Gtil para a promocdo de
atividades que os demais espagos externogualidade do atendimento oferecido em creches, tendo
proporcionam e que a instituicdo privilegia. J& nasem vista seu uso como um instrumento de reflex&o na
instituicoes  municipais, percebeu-se uma altéformagéo de educadores e em projetos de intervengéo,
utilizagdo do tanque de areia, em detrimento dao permitir a identificacdo de aspectos positivos ja
presenca de amplas areas verdes, ocupadas apepggsentes e daqueles que necessitam ser melhorados.
pelos equipamentos tradicionais de parquinhos &ma discusséo dos indicadores de qualidade descritos
tanques de areia, ndo havendo outras propostas @@ ITERS com a equipe de funcionarios pode
atividades para as criangas. Nossa sugestdo dirige-f@orecer o reconhecimento da importancia destes
para a incluséo de descricdes a respeito do uso Gedicadores, bem como o levantamento de outros
espacos ao ar livre, para permitir o contato da criancgescritores de qualidade importantes para o contexto
com a natureza; € necessario também apontar que deye funcionamento daquela creche especifica.
haver um equilibrio na distribuicdo das atividades E relevante observar que varios aspectos
nestes espagos, para proporcionar um aumento Rgontados na andlise inclusa no presente artigo foram
diversidade de experiéncias oferecidas as criangas, ifcorporados numa recente revisio da esclIZRS
ndo apenas a valorizagdo do tanque de areia. NR (Harms, Cryer & Clifford, 2003). Esta edicéo
atualidade, especialmente em grandes centros urbangsyisada incluiu mudangas essenciais para uma maior
tal planejamento se faz necessario, pois geralmenigpjetivacdo da atribuicdo dos escores, tais como

CONCLUSAO

A andlise de contelddo dos itens ¢IBERS
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especificacdo de termos imprecisos (alguns Brasil (1988)Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.
periodicamente), bem como a inclus&o de novos itensBrasilia.
Apesar de dTERSR conter maior objetivagdo Brasil (1990)Estatuto da Crianga e do Adolescereasilia.
gue sua versdo anterior para decisdo dos escoresBgsil (1996)Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo Nacional.
serem atribuidos, é nossa opinido que qualqueBrasilia.
metodologia de avaliagdo possui suas limitagoes. N&@Brasil (1999). Diretrizes Curriculares Nacionais para a
ha um instrumento de avaliacdo, ou estratégia d&ducagdo Infanti CEB — Camara de Educacdo Basica do
intervencéo, que abarque todos os aspectos relativosc@nselho Nacional de Educagao. Resolugdo N° 1. Brasilia.
qgualidade; ademais, os valores e concepgcdes doampos-de-Carvalho, M. I. (2003Arranjos espaciais e
observador influenciam na suaavaliacdo. Embora todgomportamentos de criangas pequenas em creéhiefeto de
avaliacdo de qualidade (e talvez de qualquer outr@esquisa submetido ao CNPq para solicitacdo ntevegao de
dimensao) envolva juizos de valor, com certeza quantB°!Sa de produtividade em Pesquisa.
mais objetivas forem as descrigbes do instrument&ampos, M. M. & Rosemberg, F. (1998ritérios para um
utilizado e mais rigorosa for a formacdo do avanado'atenqllmento en}.creches gue respeite os direitos fundamentais
Lo : x . da crianga.Brasilia: MEC /SEF /COEDI.
(prévia e continuada) sobre educacéo infatEm . _
como seu treinamento especifico no instrumento a s&f2™s: T. & Clifford, R. M. (1980).Early Childhood
utilizado, menores serdo seus julgamentos subjetivo%nv'mnmem Rating Scalblew York: Teachers College Press.
sobre os aspectos ambientais avaliados. Harms, T. Cryer, D. R. & Clifford, R. M. (1990).

. . Infant/Toddler Envi Rati York: Teach
Atualmente, dTERS—Resta sendo traduzida para goﬁggeogissr nvironment Rating Scabéew York: Teachers

a lmglf:.a %Ortw‘:]uesa,’ .p”melro pgsso neczssanodp?@arms, T., Cryer, D. R. & Clifford, R. M. (2003).
ser uti |za_ a ém proximos _estu 0s. Em 2003, OlSnfant/Toddler Environment Rating Scale — Revised Edition.
novos projetos foram planejados comT&RS nos  New York: Teachers College Press.

quais, agora, usare,mos HERS-R Cfimp?s'de' Ministério da Educacdo e do Desporth998a). Referencial
Carvalho (2003) esta propondo a realizacdo de UmBurricular Nacional para a Educagdo InfantilBrasilia:
projeto inter-regional, que visa a dar continuidade ao$ecretaria de Educacéaritlamental.

estudos anteriores da adequabilidaddéT#RSpara 0  Ministério da Educacéo e do Desportt9g8b).Subsidios para
contexto sociocultural brasileiro, verificando a Regulamentagdo e Credenciamento das Instituicbes Infantis
consisténcia da escala na avaliacdo de creches eYf!!- Brasilia: Secretaria de EducacamBamental.

diferentes regiGes do Brasil. O segundo projeto estQIiveira,_M. A. de (2000)Avaliacio 'de ambientes cgletivos
sendo desenvolvido por Souza (2003b), com dpara  criancas pequenasMonografia de Conclusédo do

obietivo de analisar principios de qualidade emPrograma de Bacharelado do Departamento de Psicologia e
| P p q Educagdo da Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de

documentos nacionais e estrangeiros. Esse traballifpeirzo Preto, Universidade de S&o Paulo, Ribeirdo Preto.

emergiu ao '0_“90 da pesquisa aqui fe'a_taqa’ na qual $fveira, z. M. R., Mello, A. M., Vitéria, T. & Rossett

verificou, na literatura consultada, a existéncia de Ungerreira, M. C. (1995)Creches: Criancas, faz de conta & cia.

compartilhamento de certos principios de qualidade naetrépolis: Vozes.

educacdo infantil em documentos de diversos paisesiiveira, M. A., Furtado, R. A., Souza, T. N. & Campos-de-

ocidentais industrializados. Carvalho, M. I. (2003). Avadicio de ambientes educacionais
Estas pesquisas poderdo colaborar, teérica w@fantis. Paidéia — Cadernos de Psicologia e Educagdo, 13

empiricamente, para o conhecimento sobre o padra@®) 41-58.

de qualidade em educacéo infantil em nosso contextBasquali, L. (1996). Medida psicométrica. Em L. Pasquali

e contribuir para as discussdes sobre principios dé&d.), Teoria e métodos de,l,'ﬁed'da em ciéncias do

qualidade no atendimento infantil. Tais principios temcemportamentdpp. 73-115). Brasilia: Inep.

sido construidos pela comunidade educacional ngrescott, E. (1987). The environment as organizer of intent in

Brasil e em outros paises de cultura ocidental, sendgld-care settings. Em C. S. Weinstein & T. G. David (Eds.),

L. - aces for children - The built environment and child
necessarios para subsidiar programas de educagg§velopmer@p 73-88). New York: Plenum
infantil. ' ' ' '

Souza, T. N. de (2003)Analise da adequabilidade da
Infant/Toddler Environment Rating Scale para avaliar
ambientes de creches de Ribeirdo Prefissertacdo de
Mestrado, Programa de Pds-Graduagdo em Psicologia e
Educagéo da Universidade de Sdo Paulo, Ribeirdo Preto.
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