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ARTIGOS

E FACIL TIRAR A CRIANGA DA RUA, O DIFICIL
E TIRAR A RUA DA CRIANGA

Juliana Prates Santana’
Thais Mesquita Doninelli*
Raquel valente Frosi”
Silvia Helena Koller"

RESUMO. O presente estudo visa adescrever os principais objetivos de quatro instituicdes de d@endimento a aiangas em
situacd® de rua segundo & ®us coordenadores, assm como as concepgdes destes aceca da infancia em situagé® de rua
Além disto, é investigada apercepcdo dos coordenadores bre os objetivos dos jovens a0 buscarem estas instituicOes e a
relac® que estes rvicos estabelecem com a rua. Objetiva, ainda, descrever a avaliag® que os coordenadores fazem do
trabalho desenvolvido pelas suas instituicOes e pela rede espedalizada de servigos. Neste sentido, foram entrevistados seis
coordenadores e vice-coordenadores de quatro institui¢oes da ddade de Porto Alegre. Segundo & coordenadores, os objetivos
institucionais s80 a reinser¢d social dos jovens atendidos, a defesa dos direitos dessa popuagé, assm como o fornedmento
das cond¢des basicas de sobrevivéncia. Os coordenadores avaliam de forma positiva aforma de funcionamento em rede,
aportandoas principais dificuldades e os portos a serem aprimorados.

Palavras-chave: indituiges de dendmento, criangas e aldescentes em Stuag® de rua, coordenadoresingitucionais.

IT'S EASY TO TAKE THE CHILD OFF THE STREETS. IT'S HARD TO
TAKE THE STREET OFF THE CHILD

ABSTRACT. The present study aimed to describe the main goals of four service canters for streg children, acording to their
coordinators, as well as the mordinators ideas concerning childhoodin the strees. Moreover, it aimed to investigate the
perception d the ordinators abou the youths' objedives for accessng these service ceters and the relationship these
services develop with the stree context. This sudy aimed also to describe the evaluation these mordinators make of the work
developed by their centers and by the network of services. Six institutional coordinators of four servicesettings of Porto
Alegre were interviewed. According to the @ordinators, the institutional objedives are the youths socia reengagement, the
defense of the rights of such popudation, as well as supdy basic survival condtions for them. The @ordinators evaluated in a
positive way the network functioning, and panted ou the main difficulti es and the posshble ways to improve it.

Key words: serviceingtitutions, stree children and adolescents, institutional coordinators.

A literatura descreve & criangas e 0s adolescentes e/lou como locd de moradia. Em sua maioria séo
em situacd® de rua cmo jovens que utilizam o espag jovens do sexo masculino, com idades entre doze e
darua para obtencéo dereaursos parasuasubsisténcia  dezessis anos, que estdo ouja etiveram inseridos no
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corntexto escolar (Forster, Barros, Tannhauser &
Tannhauser, 1992 Koller, 1994 Martins, 1996
Yunes, Arrieche & Tavares, 1997. A saida destas
criangas e aldescentes para arua deve-se, na maioria
das vezes, a questBes financdras e/ou a violéncia
familiar (Aned Rosa, Borba & Ebrahim, 1992
Aptekar, 1996. No entanto, a literatura também indica
gue estes jovens, mesmo que esporadicamente mantém
contato com a familia (Alves, 1998e 2002 Santana,
Doninelli, Fross & Koller, no pelo). Outras
importantes caraderisticas das criangas e alolescentes
em situac® de rua, constantemente mencionadas na
literatura, sdo a utili zac® de substancias psicoativas e
os ganhas financdros ohtidos na rua decrrentes da
mendicéncia dou trabalhos informais redizados
(Madel, Brito & Camino, 1997%. Por fim, as pesquisas
ressaltam a freqiiéncia em ingtituicBes e aparticipac®
em programas como importantes caraderisticas desta
popuacd® (Brito, 1999 Santana & Koaller, 2004.

As caraderisticas das criancas e alolescentes em
stuac® de rua @resentadas anteriormente
influenciam a organiza¢c® e a duacé® das ingtituicdes
de aendimento, consideradas como a principal forma
de intervencd uilizada cmm esta popuacd®. Neste
sentido, € de extrema importancia que se investiguem
as caaderisticas destes locas, assm como as suas
regras e normas de funcionamento, para que sgja
possvel um aprimoramento constante destes srvicos.
E relevante, também, conhece os coordenadores
destes locas, suas concepgles aceca da popuacd®
atendda e a adise que fazen do servico que
desempenham. Afinal, estes profissonais o os
resporsaveis pelo tipo ce aendimento que eta sendo
redizado, assm como s80 0s maiores conhecedores da
redidade institucional.

As caraderisticas das ingtituicBes de aendimento
a aiangas e aldescentes em situacé@® de rua sofreram
modficagdes ao longo do tempo, em funcdo das
demandas pdliticas e sociais dos contextos nos quais
estavam inseridas. Inicialmente, eram verdadeiros
depdsitos de aiangas abandoredas. Passaram dai a
locas de detencdo e mrrec® de “menores’ infratores
basicamente adstencidistas, apresentando funcdes
que objetivavam a“ salvac®” e a“reauperacd®” destes
jovens (Alvim & Valladares, 1988. Desde 1990, as
instituicdes estdo sendo adequadas as configuragdes
organizativas propacstas pelo Estatuto da Crianca edo
Adolescente (Brasil, 199Q. Isto significa tratar as
criangas e os addlescentes atendidas como sujeitos de
direitos e deveres, 0 gue na préticaimplica uma série
de mudangas, como, pa exemplo, agarantiade ace
a aucacd forma, asim como o ivilégio da
permanéncia do jovem em uma familia e @munidade.
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Neste sentido, as instituicdes que se baseiem no ECA
devem privilegiar a cnvivénciafamiliar e comunitaria
em detrimento da instituciondlizac®. Além disto, ha
uma tendéncia en organizar 0 atendmento a eta
popdac® em forma de uma rede integrada de
servicos, visando a uma meho qudificac®d e
efetividade deses @rvicos. A reestruturacd® dcs
servicos, exigida pelo ECA, anda ndo foi
implementada na sua totaidade no pais, mas
importantes avangos tém sido verificados nos Ultimos
anos. De qualquer forma, a rede deve ser um conjunto
de sistemas e de pesas sgnificativas e identificadas
como e€los percebidos e mpartilhados pelos
individucs (Brito & Koller, 1999.

Na ddade de Porto Alegre ha uma tentativa de
unificar os esforgos governamentais e da sociedade
civil organizada no atendimento das criangas e dos
adolescentes em situac® de rua. Com isto, a ddade
posai uma rede integrada de servicos destinada aesta
popuacd®, composta por uma escola, um aclhimento
noturno, um servico de salide, um aclhimento diurno,
um abrigo e diversos programas de intervengéo social.
Estas instituicdes e programas ciais fornecem
alimentac®, vestimentas, cuidados com a salde e a
higiene, além de propiciarem atividades educagonais,
profissondlizantes e lUdicas. Esta rede espedalizada
de servicos foi plangjada para duar conjuntamente
com outras pdliticas ciais da ddade, buscando
integrar o atendimento e detivar a reinser¢éo social
desta popuac¢d. O funcionamento em rede € @ortado
em outros estudcs (Cémara, Medeiros, Ferriani &
Gomes, 2002 Cémara, Moraes, Medeiros & Ferriani,
2000 Medeiros & Ferriani, 1995 como ided para o
atendmento as criangas e a@s addescentes em
situacé de rua, pads posshilita o fornedamento de um
servico mais completo, e nsidera estes meninos e
meninas em sua integralidade, respeitando, assm, os
presaupastos estabeleddos pelo ECA (Brasil, 1990.

Ainda en relac® as ingtituicdes de aendimento a
criancas e aldescentes em situac®d de rua €
importante ressltar o papel desempenhado pelos sus
coordenadores, dfinal sdo eles o0s principais
definidores do perfil de duacé® ingtitucional. Isto foi
verificado por Camara e ols. (2000, que onstataram
ainda duas fontes motivadonais dos coordenadores
em relac® ao seu trabalho: a) a identificac® com a
crianca, o trabalho e/ou a caisa social; e b) a vertente
misgonaria. Além disto, é importante considerar os
discursos prodwidos pelos funcionarios, os quais
balizam a sua pratica SegundoLuccinni (2000, estes
discursos 80, de forma geral, redutores, uma vez que
caraderizam a aianga en situac® de rua unicamente
em termos de vitimizag® ou de mportamentos
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delingientes. Camara e ols. (2002 também abordam
os discursos dos coordenadores institucionais,
constatando Qe estes atribuem as guintes
caaderisticas as criangas e 0s adoescentes atendidos:
auséncia de expedativas de vida, baixa aito-estima e
condcles familiares extremamente eampolreddas,
com histérico de drogadicd. Além disto, s
coordenadores referem-se avioléncia como principal
determinante da ida destes jovens para asituac® de
rua, ressltando, contudo, g esta violéncia persiste
no contexto da rua. E importante ressltar que &
concepgdes dos coordenadores aceca da popuacd
gue aendem v&o sendo alteradas ao longo dotrabalho
com estes jovens, inclusive mo dewrréncia da
freqliente participac® destes coordenadores em
movimentos ciais. Esta participagd® demonstra a
identificac® pditica eideoldgica dos coordenadores
com a problematicadainfancia em situacé de risco.

Em funcéo das questdes anteriormente dordadas,
0 presente estudo visa aidentificar os objetivos de
quatro ingtituicbes de aendimento a aiangas e
addescentes em situac® de rua segundo & ®uS
coordenadores, assm como descrever as concepcies
destes aceca da infancia e da aloescéncia em
Situac® de rua. Além disto, pretende identificar as
demandas que, segundo @ coordenadores, levam os
jovens a buscar as ingtituicbes. Objetiva, ainda,
descrever arelac® estabeledda entre &s instituicdes e
a rua, asim como a adiac®h feita  pelos
coordenadores bre o trabalho desenvolvido pelas
ingtituicbes que mordenam e pela rede espedalizada
de servicos.

METODO

Participantes

Participaram deste estudo quatro coordenadores e
dois vicecoordenadores de quatro ingtituicdes de
atendimento a aiancas e a adolescentes em situacé®
de rua, locdizadas na ddade de Porto Alegre. Estas
ingtituigdes 80 uma escola, um servigo de salide, um
albergue noturno e um alojamento durno, e mmpdem,
juntamente M outros programas e ingtituicdes, a
rede municipal de @endimento a aiangas em situac®
de rua da ddade. Tais institui¢cBes foram seledonadas
dentre todas que mmpdem a rede de aendimento, pa
serem as mais citadas pelos jovens em situacé@ de rua
em um estudo pévio redizado ra ddade de Porto
Alegre que investigava arelacd destes jovens com as
ingtituicdes de dendimento (Santana, 2003. E
importante eclarece que etes sis profissonais
formam a mordenac® destes locas, sendo que a
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escola eo abergue noturno pcssuem coordenadores e
vice-coordenadores, enquanto 0 servico de salde eo
alojamento durno pasuem  exclusivamente
coordenadores. As ingtituicbes coordenadas por estes
profissonais atendem unicamente a criangas € a
adolescentes em situac® de rua, e a faixa déria
atendidaval dos ste abs dezoito anosincompletos. As
instituicBes listadas, com exce¢® do aojamento
diurno, sdo governamentais e posaiem como oljetivo
comum areinser¢éo social da aiangca edo addescente
em situac® de rua. Uma andlise pormenorizada dos
objetivos destas ingtituicdes a partir dos documentos
institucionais, assm como uma descricdo das mesmas
instituicles, foi redizada por Santana, Doninelli, Frosi
eKoller (20049.

Instrumento

Foi utilizada uma entrevista semi-estruturada,
construida apartir dos resultados ohtidos em estudcs
anteriores redizados com estas ingtituicdes e cm 0s
jovens atendidos (Santana, 2003 Santana, Doninelli,
Frosi & Koller, no pelo). A entrevista se mmpde de
duas partes, a primeira das quais consta de dnco
guestBes e visa aidentificac® dcs participantes em
rdlac® a idade, sexo, formac® acalémica e
experiéncia anterior de trabalho com crianges e
adolescentes em situac® de rua. A segundh parte da
entrevista posai quatorze questdes que aordam

espedficamente 0s objetivos deste  estudo,
anteriormente descritos.
Procedimentos

Os coordenadores das instituicdes foram

convidados a participar do estudo, cujos objetivos lhes
foram explicados. Apds a assnatura do consentimento
livre e aclareddo, redizou-se a @trevista, que foi
gravada @m a anuéncia do responcente eredizada de
aoordo com sua disporibili dade. Cada participante foi
entrevistado individualmente dentro da ingtituigéo, em
locd escolhido pa ele. Em geral, estes encontros
foram permeados por interrupgdes decorrentes da
prépria aividade institucional. Tais momentos ndo
prejudicaram a quaidade da eitrevista, sendo, ao
contrério, oura posshilidade de os pesguisadores
conhecegem o contexto de investigacd®. A durac®
média das entrevistas foi de quarenta e ¢nco minutos,
e das foram transcritas para posterior andlise.

E importante ressitar que durante a redizac®
deste estudo pocurou-se seguir algurs procedimentos
sugeridos pela  Abordagem  Ecolégica do
Desenvolvimento Humano - AEDH, (Bronfenbrenner,
1996 Bronfenbrenner & Morris, 1998, os quais
incluem a inser¢d® emldgica dos pesquisadores no
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cortexto de pesquisa (Cecmnello & Koller, 2003. Ta
insercéo incluiu a presenca dos pesquisadores nas
ingtituices durante aredizac® de dividades diversas
e nversas informais com os participantes e outros
integrantes das ingtituicdes. Segundo a AEDH, a
insercdo do pmesquisador contribui para uma maior
contextualizac® e validade ewlbgica dos dados e
enriquece apesquisa redizada. Além disto, a AEDH
permite as pesguisadores um entendimento que
contempla os diversos espags reladonados com a
indituicdo (rua, familia, rede de aendimento
municipal, etc.).

RESULT ADOSE DISCUSSAO

Os dados do presente estudo foram submetidos a
andlise de onteddo (Bardin, 1979. Os resultados
serdo ilustrados com as falas dos coordenadores, como
formade favorece sua cmpreansao.

Em relac® aos dados biossociodemograficos dos
participantes, abordados na primeira parte da
entrevista, cinco sdo do sexo feminino e um do sexo
masculino, cujas idades variam entre 29 e 47 ancs.
Todos o0s participantes posuem  formacd®
universitéria em diferentes cursos, havendo das
profissonais com pas-graduacé. O tempo ¢k trabalho
com criangas e alolescentes em situac® de rua varia
de trés a dezesste anos. Algurs participantes relatam,
ainda, ter experiéncia com a popuacd em situacd de
risco em geral.

Os contelildos abordados na segunch parte da
entrevista foram divididos em cinco grandes eixos
teméticos, que serdo apresentadas separadamente.
Estes s50: a) concepcbes dos coordenadores acecada
infancia e da aldescéncia en situac® de rua; b)
objetivos ingtitucionais gundo & coordenadores; c)
percepcdo dcs coordenadores acercadas objetivos que
levam os jovens a busca as instituices; d) relac®
estabeledda entre ainstituicéo e arua; e, €) avaiac®
do trabalho institucional e da rede espedalizada de
SErvicos.

Concepcdes dos coordenadores acerca da infancia e
da adolescéncia em situacdo de rua

O primeiro porto a ser analisado é a @ncepcéo de
criangca e adescente em situacé® de rua goresentada
pelos participantes deste estudo. Segurdo Nunes
(1999, a andlise destas concepcdes € de extrema
importéncia, uma vez que influencia aforma mmo os
coordenadores interagem com a popuac® atendida.
Em geral, os participantes ressltam as violaghes de
direitos a que estes jovens estéo submetidos, tratando-
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se, pa isto, de sujeitos em sStuac@® peadliar de
desenvolvimento. Esta descricib assmehase a
encontrada por Camara e ols. (2002 ao pesquisarem
a percepcdo dos coordenadores de programas de
atencdo as criances e alolescentes em situac® de rua
aceacadestes meninas e meninas.

Entre os vé&ios aspedos mencionados pelos
participantes, ha um porto que merece onsiderac®
espeda. Trata-se de mnsiderar ou réo as criangas e
adolescentes em situac® de rua @MO iguais aos
jovens da mesma faixa et&ria que ndo posaiem esta
histéria de vida na rua. Por um ladojgualar estas
popuagdes sgnificando dscriminar nem estigmatizar
a popuacd® de rua, por outro lado, asaumir esta
igualdade pode ofuscar as peadliaridades dos grupas.
E importante entender que, se existem diferencas,
estas devem ser aportadas e compreendidas, inclusive
para que O servico se guste & demandas destes
meninas € meninas.

E importante ressidtar a influéncia que o ECA
(Brasil, 1990 exerce sobre & concepgdes aceca das
criangas e aodescentes em situacd® de rua. A
constante referéncia, par parte dos participantes, aos
direitos destes jovens demonstra a incorporac® de
relevantes concetos dese Estatuto. Tal incorporacé®
pock ser considerada extremamente positiva, uma vez
que o ECA é gorntado pa todos como um grande
avango concetual, juridico e, até mesmo, ético a
respeito da juventude. Um discurso aceca das
criangas e dos adolescentes em situac® de rua que
fosse baseado no ECA seria, em principio, contrario
aos discursos redutores descritos por Lucdnni (2000).
Para de, a intervencd proposta para & criangas e
adolescentes em situacé® de rua baseia-se, em geral,
em um discurso institucional conformista, adaptado a
imagem da aianga da rua predominante na opinido
pubica nadonal e internadonal, asim como ma
administrac® e no mundo d pditica Algurs
discursos concebem as criangas exclusivamente mmo
vitimas, enquanto a redidade delas é etremamente
multifacdada. Tais discursos redutores, muitas vezes,
impregnam as instituices de forma prejudicia. Ao
falarem sobre os jovens em situac® de rua cm base
no ECA, seria posdvel a @nstrugcédo de um discurso
mais plurad. Nd paque o ECA o0s mencione
diretamente, mas porque basela a intervencédo em
multi plos aspedos da sua redi dade de vida.

Em geral os participantes afirmam que @& uas
concepedes de infancia eadolescéncia en situacé de
rua dteraram-se @ longo do trabaho com esta
popuac:

“Quando a gente ndo ta trabalhando
diretamente, a gente passa pelas ruas e Vé,
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né? Entdo é um olhar muito de fora. Ah, sdo
pivetes, sdo trombadinha. Depois quando a
gente entra, comecga o trabalho, comeca a
entender todas as relagdes, por que estas
criangas téo narua, né?”’

Isto demonstra a necessdade da @nstante
discussio dentro das frvicos bre & concepedes de
cada integrante da equipe acecado pubico atendido.
O ammpanhamento dagueles que chegam ao servico
deve ser cuidadosamente pensado pela euipe, para
poderem 0s novos integrantes refletir acerca das suas
concepgdes, antecipando questionamentos que iréo
decorrer da sua prética

Objetivosinstitucionais segundo os coor denador es

Cinco paerticipantes citam como obetivo
institucional a reinsercd socia dos jovens. Esta
ocorreria a partir do retorno a familia de origem ou
substituta; do retorno a @munidade, incluindo o
reingres nas escolas regulares, do ingres em
abrigos; e da prépria preparag® dos meninos para a
geracé® de renda aitbnama. Um participante diz que

“quando estas posshilidades de reinser¢céo
social sdo invidveis uma dternativa é a
permanéncia na propria rede de a@endimento
para aiancas e alolescentes em situac® de
rua”.

Esta é uma saida questiondvel, pds cristaliza a
Stuacd® de rua emn que O jovem se @alcontra,
mantendoo com 0 estigma de pertencer a &K
popuacd®.

Outro oljetivo institucional aportado € o papel de
defensor dos direitos desta popuacé junto ao poder
pudico e a sociedade dvil. Neste sentido, um
participante dirmaque o principal papel dainstituicéo
€ dar visibilidade aesta popuag®, uma vez que a
existéncia deste locd tornaria pUHica e nadria a
redi dade destes adolescentes:

“Acredito que o grande mérito da existéncia
‘dainstituicdo’ é dar visibilidade. E é, em um
ceto sentido, dar existéncia no socia para
estaredidade, pra des.”

Esta € uma questdo extremamente delicada,
pois é ténue alinha divisoria entre dar visibili dade
e ‘“manter longe dos olhos’ da sociedade este
problema social. O préprio participante reconhece
este risco, mas afirma que cae as rvicos buscar
alternativas que impliquem a sociedade nesta
problematizac®.
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A defesa dos direitos da popuacé@® em situacd de
rua também ocorre, de a®rdo com os participantes, a
partir do “tensionamento” das pdliticas puHicas
existentes. Este “tensionamento” demonstra que &
instituicbes pretendem construir as condcoes
necessarias ao retorno a wmunidade por parte dessa
popudac®. Demonstra também uma idéia de
prevencéo, pds intervir neste contexto poderia vir a
impedir que outras criancas sisem de suas
comunidades, repetindo o poces deida & ruas.

Algurs entrevistados aportaram que estes jovens
vivem, muitas vezes, em cond¢fes sibumanas, sendo
por isto um dos objetivos da instituicd humanizéalos,
reinseri-los em um proces® que pode ser inclusive
considerado civili zadrio:

“O objetivo (institucional) é que a gente
tenha ondg¢des de humanizar dezenas de
jovens que estdo vivendo ra rua, sem
nenhum tipo de aidado sem nenhum tipo e
olhar.”

Esta idéia de humanizac® é etremamente
inquetante, pas acetala significa @ncordar com a
hipdtese de que estas criangas e alolescentes ja ndo
posuiam caaderisticas afficientes para serem
enquadrdos na cdegoria de humancs, e isto se
confrontaria com a idéia de que estes jovens 0
pesas em desenvolvimento e sujeitos de direitos e
deveres (conforme des préprios mencionaram
anteriormente). Contudo, réio é posdvel descartar tal
afirmac®, uma vez que esta poce ter importantes
desdolramentos. Por um lado, trata-se de uma grave
dendrcia aceca da stuag® em que vivem estes
jovens, situac® qLe mloca & instituigdes como locas
gue tentam reverté-la aravés dos ®us srvicos. Outra
posshili dade éque tal afirmac® segja redmente uma
contradi¢cdo no dscurso institucional, e justamente por
isto represente t&o ricamente a redidade destes locals.
Sera que uma das principais dificuldades ingtitucionais
ndo é predsamente defender os direitos e os deveres
de sujeitos que nem sequer receberam o status de
humanos? Neste sentido, humanizar representa o
primeiro pas para que qualguer tipo e trabalho
poss ser efetivado com esta popuacé® de aiangas e
adolescentes em situaca de rua.

Um importante objetivo institucional aportado é o
fornedmento das cond¢des basicas de sobrevivéncia
Também é mencionado o resgate da aito-estima,
através dos cuidados com a salide fisica emental. Em
geral, estes objetivos aparecan como portos iniciais
para o desenvolvimento do trabalho como um todo,
visto que posshilitan a aiac® de vinculos
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imprescindiveis para a redizac®d de trabaho
institucional.

Ao serem  questionados  hre mo
operadondizam seus objetivos, os participantes
descrevem procedimentos smelhantes em todas as
diferentes ingtituicdes. Tais rotinas consistem
primeiramente no acmlhimento do jovem, a partir da
investigac® da histéria de vida aravés do daogo
com o addlescente edos us registros junto arede. A
seguir, as indituigdes redizan as atividades
gudidianas propostas, tais como pratica de allas,
oficinas, joges, entre outras. Concomitantemente a
isto, sdo redizadas reunifes de euipe objetivando
monitorar a permanéncia do adolescente na rede de
atendimento. A operadondizacd da Ultima éapa do
trabalho, ge éjustamente amaneira mo serediza a
reinsercdo oljetivada, € descrita a partir do
funcionamento da rede de servicos municipais
destinados a estes meninos € meninas em situacé de
rua

Segundo @ participantes, a reinser¢éo € objetivo
daprépriainstituicéo, mas sia exeaugdo ocorre em um
espaq ampliado ce discussio gque @nstitui justamente
a referida rede de dendimento; ou sga, cada
indituicdo posai  particularmente o obetivo da
reinser¢céo, mas nenhuma delas o operadonaliza sem
referir-se arede de d@endimento. Isto pode demonstrar
a diciéncia desta forma de funcionamento, mas
também pode ser uma simples transferéncia de
resporsabili dades. Apenas um estudo espedfico desta
rede, de sua estrutura e funcéo, de sua dindmica de
reladonamento e formas de  municac®,
posshilit aria uma melhor compreensdo desta questéo.

Percepcdo dos coordenadores acerca dos objetivos
que levam os adolescentes a buscar asinstituicdes

Quando pergurtados obre o que leva os
addescentes a buscar as ingtituigdes, os participantes
citam a garantia de sobrevivéncia e a busca de
protec®. Afirmam que, se os adoescentes fosem
pergurtados aceca dos objetivos ingtitucionais,
descreveriam as  atividades desenvolvidas nas
instituicOes, e remnhecaiam o papel de alidadores
gue aingtituicdo e seus integrantes desempenham em
suas vidas. Acreditam que o oletivo de reinser¢éo
ndo é pretendido pelos jovens, recmnhecendo que
caberia ainstituicdo torn&lo mais claro ao longo do
trabalho desenvolvido no servico. Contudo, réio é
posdvel verificar, a partir da fala dos participantes,
como esta @nstru¢do ocorreria, visto que ndo sdo
previstas atividades com este fim.

Além de aceditarem que estes jovens ndo
procuram as ingtituigdes em funcd da reinsercédo
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propcsta, dds participantes afirmam que verbaizar
este objetivo institucional para os adolescentes poderia
amedrontalos, fazexdo com que des, inclusive,
interrompessem a freqiiéncia as Lrvicos.

“Acho quwe des ndo fazen grandes
elucubragdes. ‘Ah, eu ficando aqui, daqui a
pouwco eu vou ir pro abrigo. N&o, pelo
contrério. Isto, dias, nem é verbalizado pa
ele também, porque isto assusta. ‘Eu voltar
pra familia ou eu vou voltar pra ingtitui¢éo'
isto asusta”

Percebe-se adificuldade an construir no jovem o
objetivo de reinsercd amejado pelaingtituicéo, o qe
seria  imprescindivel para detivar o trabaho
institucional. Ao contrario, verifica-se que os objetivos
das instituicdes é que vao se moldando aos objetivos
dosjovens, inversamente do e seria pretendido.

Apenas um participante dirma que os
adolescentes buscan a indtituicdo visando a
profissonalizacd®, que poce ser entendida mmo uma
forma de reinser¢d. Santana (2003 verificou qe a
busca pela profissonaizac® ocorre en torno dos
dezeseis ancs, quando se inicia uma preocupacd®
com ainser¢éd nomercado cetrabaho.

A relacdo estabeledda entre aingtituicdoearua

A relac® estabeledda entre aingtituicdo e arua
ocorre, segundo & coordenadores entrevistados,
através de um integrante do servico que wmpde a
equipe de elucadores de rua da rede municipal de
atendimento. No entanto, é necessario questionar até
gue ponto esta forma de funcionamento consegue
integrar todas os membros da equipe mm a situac®
de rua. Seria importante que todos os funcionérios
pudessem interagir com as criangas e os adolescentes
Nno espago da rua, visto que esta seria uma excdente
forma de aproximaca com aredi dade destes jovens.

A mencionada relac® entre ainstituicdo e arua
estreita-se aravés dos jovens atendidos, uma vez que
estes posuiem em comum uma histéria de vivéncia na
rua. Tratase de uma relac® tensa, que pode ser
ilustrada pela fala de um responcente:

“Eu dria que estabeleceuma relag® muito
direta eaté ean alguns momentos uma relagé
muito desprotegida, porque arua élogo ali,
né? Entdo, aruanos invade an determinados
momentos. A rua entra. Ent&o, a relag@® com
a rua é uma relag® muito visceaal. Uma
relac® com muita proximidade g as vezes, a
gente se resente um pouwco, quando se da
conta do quanto a gente esta desprotegido,
desamparado, numa situagé® de violéncia
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(...) Quer dizer, neste sentido é uma relacé
muito visceral, a rua invade o servico, entra
por todcs 0s poros”.

Esta tensdo mencionada pelo participante se
concretiza na dificuldade da ingtituicg& em romper a
relac® dojovem com a rua, uma vez que tal relac®
interfere na detividade do trabalho propcsto pa eses
Servicos:

“Eu vejo como maior desafio € agente poder
minimamente faze¢ com que esta gurizada
rompa esta relag® com arua. Com o espag
darua @mo seu espaq de sobrevivéncia.”

Este problema éagravado em fungéo de apropria
instituicdo considerar a rua muito atraente, temendo,
por isto, propa ao addescente o abandono do
contexto da rua. Parece que a ingtituicdo parte do
principio de que a ‘Hisputa” entre arua e 0 servico
gue da oferece eata perdida desde o inicio, e isto
evidencia-se na frase: “E f4cil tirar o menino darua.
O dificil étirar arua domenino.”

Conforme nstatado pelas pesquisadoras, a
atratividade da rua leva aumabuscada instituicdo pa
asemelhar-se mm este anbiente, sendo un desafio
institucional saber os limites desta groximacé®. A
instituicdo percebe-se na mntingéncia de posalir um
ndmero suficiente de caaderisticas smilares as da
rua, com o oljetivo de drair a aianca eo adoescente.
Ao mesmo tempo, ceve se diferenciar para ndo ser
apenas mais uma forma de manter o jovem narua, ja
gue esta éjustamente asituacd® que pretende dterar.
Desta forma, a relac® da instituicdo com a rua deve
estar em um porto intermediario entre aproximidade e
adistancia

A rua deveria ser, segundo um respondente, tema
de discussfio constante com o0s jovens dentro das
ingituigdes, para que desta forma estes pudessem
transformar os dgnificados que aribuem a rua,
passndo a ecaala ©mo espagp apenas de
transicdp. Outro perticipante complementa que nestas
discusdes os funcionarios ndao devem faze
julgamentos morais hre o adolescente estar na rua,
ja que estes funcionariam como uma barreira etre os
jovens e os funciondrios.

e da rede

Avaliacdo do trabalho institucional

espedalizada de servicos

A avdiac®d dos resultados ohtidos por uma
ingituicd deve ser uma mnstante prética interna,
sendo esta aprincipal forma de qualificar os ®rvicos
prestados e dimensionar 0 seu impado socia. Isto é de
extrema importancia, principalmente quando se refere
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a ingtituicBes que s30 resporsaveis, engquanto agentes
de pdliticas puHdicas, pa responder a uma demanda
social. Em relac® a estas avaliagdes que ocorrem nas
instituicdes, foi posdvel constatar que das € caitram
na préticaquaidiana, havendo dficuldades em avaliar
o trabalho como um todo. E importante gortar que
este ndo € um problema enfrentado apenas por estas
ingtituicdes, havendo uma dificuldade gera na
avaliac® de programas e projetos ociais (Bandeira,
1999.

Os coordenadores avaliaram o trabaho quwe
redizan nas ingituicbes a partir das sguintes
guestbes: a) papel de tais ingtituicbes na vida dos
jovens em situacd@® de rua; b) alcance dos objetivos
inicialmente propostos; ¢) dificuldades e gratificages
dos =us trabahaos; e, d) vantagens e desvantagens do
trabalho em rede.

Em relac® ao papel das ingtituicdes na vida dos
jovens em situacé de rua, os participantes afirmam
gue etes locas garantem a sobrevivéncia destas
criangas e aldescentes, sendo comparados, pelos
coordenadores, as proprias casas deles. Asingtituicfes
também sdo entendidas como espaqos privil egiados de
amlhimento, onde os adolescentes 50 owidos e
respeitados, havendo, em relac® a des, uma
acetac®d incondcional. A falta destas caraderistices
nas ingtituicbes que prestavam atendimento a estes
jovens antes da sua ida para arua é @ortada @mo a
causa principal do seu fracas.

Algurs coordenadores ndo conseguem avaiar o
alcance do trabalho desenvolvido res ingtituigbes na
vida dos jovens atendidos. Isto demonstra a
necessdade de estudos que mnsigam avaiar o
impado destes programas no cesenvolvimento destes
jovens, como forma de grimoramento do trabaho
redizado.

Quando avadiam o0 acaxce de obetivos
ingitucionais, o©s coordenadores remnhecen a
dificuldade em propiciar a reinser¢d socia ao
conjunto dcs jovens atendidos, que é justamente o
objetivo final destas instituigbes. Apesar deste
reonhedmento, segundo afirmam todos os
participantes, as institui¢des alcangam parcialmente os
objetivos propastos, sendo gue, em algurs casos, esta
avaliacé é dificultada pelo curto tempo e existéncia
dos <rvicos. A avdliac® pastiva feita pelos
participantes enfoca ®ngustas qudidianas, que
podem ser consideradas pequenas em relac® aos
objetivos propostos, mas posshilitam a euipe
supatar o elevado rivel de frustracé® presente neste
tipo e trabaho. Entre estas pequenas conquistas
destacan-se 0S poLcos Casos em que 0S jovens
atendidos retornaram & comunidade. Um participante
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aporta a propria ontinuidade do servico como um
resultado pgitivo:

“... é uma vitéria agente ter sobrevivido, eu
falo que éumavitdria agente ter sobrevivido
e ontinuarmos com impeto, continuarmos
ageditando que aproposta éposdvel de ser
levada atermo.”

Por outro lado, o participantes reconhecen
portos que predsam ser aprimorados. Os fracess
sdo atribuidos, em geral, a propria situac® de rua en
gue o0 jovem se ewcontra e a ontinuidade das
estruturas ciais geradoras de tal situac®. Um
participante dirma que ainstituicdo cumpre o papel a
ela aribuido, mas a reinser¢éd ndo é dcancada por
causa da deficiéncia dos srvicos na propria
comunidade. Isto remete aum porto delicado, qie éo
fato de o servico espedfico a aiangas e alolescentes
em situacé de rua ser muito mais individualizado do
gue 0s servicos destinados a jovens que ndo
posaiem histéria de rua. Isto pockeria ser um dos
motivos que justificaria a ndo-reinsercdo social
destes jovens em suas comunidades de origem. Esta
idéia pode ser exemplificada na frase de um
participante:

“Depois como é que des vao querer ir
embora dagui? E, é uma ontradic®o. (...) Eo
fio da navalha que agente caminha, né? De
ndo ser tdo maravilhosos como a ilha da
fantasia, que d eles nurnca vao querer ir
embora. E é 0 que des dizem pra gente: 'Mas
eu ndo quero ir embora daqui. Onde éque au
vou achar outra 'institui¢&o' que nem ess?
Entdo é melo perigosa a nossa isténcia,
né?".

Em relac® as dificuldades encontradas no
trabalho institucional, um participante menciona &
complicagdes surgidas quando oadolescente completa
dezito anos, uma vez que sd0 escassas as palitices
pubicas de dendmento a eta faixa déria,
provocando um rompimento abrupto no trabalho qe
vinha sendo desenvolvido. As limitagdes inerentes aos
servicos puklicos também sdo mencionadas como
dificuldades enfrentadas pela indtituicd. Os
participantes referem-se, ainda, a dificuldade am
manter uma redclagem profissonal constante, que
consiga aender as demandas existentes através da
busca de novas dlternativas e metoddogias de
trabalho. Esta quest@o esta reladonada também com a
manutencd da motivacd® da euipe en continuar
desempenhando este servico, umna vez que grender a
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lidar com a prépriaimpaténcia pareceser outro grande
desafio dotrabaho:

“Eu acho qe agrande dificuldade é agente,
vamos dizer assm, se euca para saber
comemorar pequencs pasvs. (...) A grande
dificuldade é a gente sair do lugar da
onipoténcia e ndo car no lugar da
impoténcia.”

Por fim, um participante gorta o0 uso de
substéncia psicoativa pelos adolescentes como um das
maiores concorrentes institucionais:

“O grande impedimento é redmente adroga,
né? Que agente, eu sempre digo assm, que é
frustrante, porque sempre que a gente
compete a gente perde, né? (..) Ser mais
interessante, ser mais atrativo que adroga éo
grande desafio.”

Em relac® as gratificagdes obtidas a partir do
trabalho res ingtituicBes, foi posdvel identificar uma
ampla variedade nas respostas. Um dos tipos de
resposta encontrados refereese & modificages
observadas no comportamento dos adolescentes
atendidos, assm como aos casos em que 0s retornas a
comunidade, & familia ou & escola foram bem-
sucedidos. Incluem-se também neste tipo ¢k resposta,
idéias que demonstram a gratificac® derrente da
integridade fisica destes jovens, uma vez que etdo
expostos a muitos riscos no contexto darua: “ E olhar
a cara deles todo da, ver que des estdo aqu, tao
vivos, tdointeiros...”

Os participantes também consideram gratificante
os adolescentes demonstrarem pertencimento  a
instituicdo, recnhecando estes locas como espag de
protecd®. Outras gratificagdes slientadas o os
ganhos pessais dos participantes provenientes do
trabalho resteslocas:

“Gratificag@des? Bom. Peswamente, eu acho
asim, que quem entra pra trabalhar agui
jamais saira daqui igual ao que ea A gente
cresce muito enquanto pesoa, né? Na nossa
relacé famili ar, nossavidafora dagui”.

Os coordenadores enfatizam ainda @mo
gratificante  perceberem que os adolescentes 0s
diferenciam dos outros adultos de sua historia: “Nao
somos aqueles adutos que e dria, s adutos
abusivos, mas adutos que estdo sendo paceiros’.

As demonstragdes de cainho ds adolescentes
paa @m o0s coordenadores S0 citadas como
importantes gratificagdes do trabalho, uma vez que
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demonstram o fortaledmento dos  vinculos
considerados t&o importantes para o desenvolvimento
dos mesmos adolescentes. Além disto, uma equipe de
trabaho qulificada e integrada é uma importante
fonte de satisfac® para os coordenadores, uma vez
gque 0 proces de formacd de ta equipe €
extremamente &aduoe trabalhaso.

O funcionamento em rede é pasitivamente avdiado
pelos entrevisgados que gortam os beneficios desta
edtrutura, pds os encargos das ingtituigdes o reduzidos,
permitindo a cala servico doca sua dengd nas
atividades que respondem aos fus ohjetivos espedficos.
Uma vez que aindituicd pess adesempenhar tarefas
mais espedficas, a identidade indtitucional pode ser
fortdedda tanto pera os integrantes das equipes como
para os jovens atendidos. Além disto, trabahar em rede
sgnifica para os paticipantes, a posshilidade de
monitoramento des criangas e dos addescentes que
“circulam” pelos @rvicos. Outro aspedo relativo a
edruturac® dos ®rvicos em rede éo fato de ser uma
forma de auac® relativamente recente, cuja qualificac@®
deve ser congtruida apartir dasua experiéncia:

“Porque discute, diverge en cima do erro,
em cima do aceto, vamos vendo como € que
vai. Entdo é um trabalho novo trabalhar em
rede, né? Entdo a gente etd grendendo
ainda, e temos varias laainas.”

N&o olstante, também sdo aportadas dificuldades
inerentes a esta estrutura e reladonadas a fata de
comunicac® e adiferengas das dindmicas de trabalho,
entre outras. E importante efatizar que o
funcionamento em rede éjustamente uma resposta &
constantes criticas de que o trabalho com jovens em
stuac® de rua ndo era detivo em funcdo de
desarticulac® dos rvicos existentes. Camara e ols.
(2002 afirmam que a @uacd isolada das instituicdes
€, segundo @ <us coordenadores, um dos grandes
problemas enfrentados por estes locals.

CONSIDERACOESFINAIS

A partir deste estudofoi possvel compreender um
powco melhor o papel dos coordenadores das
instituicbes de d@endimento destinadas a aiangas e
addescentes em situac® de rua. Estes profissonais
auan em um campo d trabalho repleto de
ambiglidades, que incluem o reforco da situacé® que
pretendem extingur, o cardter permanente assumido
pelos wrvicos em oposicdo ao plangjado aspedo de
transitoriedade, entre outros. Além disto, predsam
constantemente lidar com os sntimentos de
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impaténcia e onipaténcia que permeiam as suas
atuagdes e representam uma das grandes dificuldades
dotrabalho.

E importante ressdtar ainda o ato nivel de
enggamento dcs participantes deste estudo com a
guestdo das criancas e dos adolescentes em situacé®
de rua, corrobaando & achados por Camara e ©ls.
(2002. Pbde-se perceber, ao logo ch exeaugdo do
estudo, a forma pasdonal como a maioria dos
responcentes = referiu ao trabalho que desenvolve.
O envolvimento com esta popuacd®h parece
ultrapassar a questdo profissonal e se torna uma
militancia social, em funcdo da defesa dos direitos
destas criancas e alolescentes. Provavelmente este
tipo e enggjamento seja indispensavel para a
permanéncia neste tipo de trabalho, qLe envolve um
nivel de frustracé tdo elevado.

Por fim, é relevante enfatizar a necesgdade de
cuidados para cm estes profissonais que se dedicam
tdo intensamente @ atendimento de aiangas e
adolescentes em sSituac® de rua. Tais cuidados
posshilitariam um aprimoramento da qualidade das
servicos prestados, posshilitando a ese profissona
condcgbes adequadas para 0 desempenho ce suas
funcBes. Para gerfeicoarem-se, eles predsam ndo s
estar expaostos ao trabalho permanente com os jovens,
mas em corntinua formacd® pesxa e cgadtacd®d
profissona acompanhada. Um espago de discussio e
de supervisdo sistematicagarantiria as coordenadores
e atoda asua guipe apercepcéo de que hainterese
na sua funcd e que os cuidadores também estdo
sendo cuidados. Estes procedimentos garantiriam a
eles entimentos mais fortes, de cgaddade de
desempenho dante do trabalho e superac® de
sentimentos de impaténcia que os levam a sentir como
“édificil tirar arua domening’.
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