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TENSOES QUE AFETAM OS ESPACOS DE EDUCAGCAO A DISTANCIA

Luciana Martins Saraiva’
Joyce Munarski Pernigotti”
Ricardo Miranda Barcia'
Edis Mafra Lapolli®

RESUMO. Os sujeitos envolvidos na educacdo mediada pelas tecnologias da informagdo e da comunicagéo, sejam alunos,
professores, tutores ou monitores, vivenciam situacfes criticas que afetam e tensionam os processos de aprendizagem,
interferindo nas praticas educacionais. Este artigo identifica zonas de tensdo nos espagos de educagdo a disténcia do Instituto
VIAS-SC/Brasil. A pesquisa usa andlise de contelido para investigar as percepgdes de profissionais sobre suas experiéncias no
desenvolvimento de cursos a disténcia entre 2004 e 2005. Trés zonas de tensdo foram caracterizadas por situages que
apresentam rebatimentos no desenvolvimento dos programas de educagdo a distancia: a autonomia do aluno adulto, as
posicdes de aprendente e ensinante e a alianga do aluno com o curso. A andlise € fundamentada nos conceitos de movimentos
molares e moleculares de Deleuze e Guattari (1996), permitindo reflex6es sobre processos educacionais em educagdo a
distancia e a possibilidade de criag&o de novos espagos de produgéo de conhecimento pelos sujeitos.

Palavras-chave: educagéo a distancia, processos educacionais, andlise de contetido.

TENSIONS THAT AFFECT DISTANCE LEARNING SETTINGS

ABSTRACT. The subjects involved in education, which is mediated by information and communication technologies - either
being students, instructors, tutors, or teaching assistants - experience critical situations that affect and cause tension to the
learning processes, thus interfering in educational practices. This article identifies tension zones that occur at ‘ Instituto VIAS,
in Santa Catarina, Brazil, which is a distance-learning setting. Content analysis was used in order to investigate the
perceptions of professionals, regarding their own experience when developing distance-learning programs, between 2004 and
2005. Three situations that impact the development of distance-learning programs were characterized as tension zones: the
autonomy of adult students, the positions of learner- teacher, held by both, students and instructors, and the student's aliance
with the program. The analysis uses Deleuze and Guattari’s concepts in relation to molar and molecular movements, thus
allowing reflections upon educational processes in distance learning contexts, as well as, about the possibility that individuals
can have of building up new spaces for knowledge production.

K ey wor ds: Distance education, educational processes, content analysis.

TENSIONES QUE AFECTAN LOS ESPACIOS DE EDUCACION A DISTANCIA

RESUMEN. Los sujetos involucrados en la educacion mediada por las tecnologias de informacién y comunicacion, sean alumnos,
profesores, tutores 0 monitores, vivencian situaciones criticas que afectan y tensan los procesos de aprendizaje, interfiriendo en las
précticas educacionales. Este articul o identifica zonas de tension en los espacios de educacion adistanciadd Ingtituto VIAS-SC/Brasil.
La pesquisa usa andlisis de contenido para investigar las percepciones de profesionales sobre sus experiencias en d desarrallo de
cursos a distancia entre 2004 y 2005. Tres zonas de tension fueron caracterizadas por situaciones que presentan rebatimientos en €
desenvalvimiento de los programas de educacion a distancia: la autonomia dd alumno adulto, las posiciones de aprendiente y
ensefiante y laalianzadd alumno con € curso. El andlisis es fundamentado en |os conceptos de movimientas molares y moleculares de
Ddeuze y Guattari, permitiendo reflexiones sobre procesos educacionales en educacion a distancia y la posibilidad de creacion de
Nnuevos espacios de producci6n de conocimiento por |os sujetos.

Palabras-clave: educacion a distancia, procesos educacionales, andlisis de contenido.
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O cendrio no qual esta reflexdo se insere é
caracterizado pelo uso das tecnologias da informagéo e
da comunicagdo (TIC), que se constituem numa espécie
de pano de fundo desafiador para produzir uma
desacomodagao nas préticas e concepgdes educacionais
vigentes, visando & criagdo de praticas consonantes
com o0 panorama tecnolégico e comunicacional que
caracteriza a contemporaneidade. Urge, ent8o, refletir
sobre o0s processos educacionais quando estamos
merguhando em um ainda ndo completamente
explorado paradigma da tecnologia da informacéo e
comunicagcdo, que apresenta facetas potencialmente
ricas para por em discussdo o processo pelo qual se
opera aincorporacao das TIC. Tal fato ndo se constitui,
tdo-somente, em um problema metodologico, mas
assume consisténcia ontoldgica geradora de multiplas
poténcias de afetagcdo, abrindo perspectivas que
superam concepcdes absolutizadas para propor a
criacdo de novos espacos de producdo de sujeitos e de
conhecimento.

Trata-se de uma investigacdo que utiliza o método
qualitativo, para refletir acerca de situagOes referentes
a préticas de aprendizagem vividas quando da
implantacdo de cursos na modalidade de educacéo a
distdncia (EAD), no Instituto Virtual de Estudos
Avancados (VIAS-SC/Brasil). A andlise de contetido
(Bardin, 1991) é utilizada para identificar possiveis
zonas de tensdo gque povoam esses espagos-tempo. Os
dados foram coletados através de entrevistas informais
com quatro (04) profissionais responsaveis pelo
plangamento e execucdo dos cursos EAD, e
posteriormente, analisados a partir de autores como
Deleuze e Guattari (1996), especialmente no que diz
respeito a movimentos molares e moleculares que
reverberam na operacdo de cursos para produzir
tensionamentos.

A contribuicdo deste trabalho esta na possibilidade
de mapear aspectos e circunstancias que afetam e
tensionam espacos de construcdo de EAD para
reorganizar e redirecionar modos de atuacdo de todos
0s participes na congtituicdo da educagdo a distancia
como um espaco efetivo de aprendizagem.

O CENARIO

Esta pesquisa foi conduzida no VIAS, uma
instituicdo brasileira de pesquisa e desenvolvimento
gue objetiva gerar e difundir o conhecimento, promover
a inovagdo e fomentar a pesquisa cientifica e
tecnologica, especialmente nas dreas de educacdo
virtual e tecnologia da informacao.

As atividades do VIAS Educacdo Virtua
centralizamse em promover estudos de novas

Saraiva ecols.

pedagogias e propostas metodol 6gicas de aplicacdo na
educacdo virtual, bem como promover, através de
pesquisa, O desenvolvimento e difusdo do
conhecimento, da ciéncia e da tecnologia.

Em sua estrutura organizacional esta o Laboratério
de Educagdo Virtual (LEVI,) que tem como objetivo
conduzir e disseminar pesquisas referentes a diferentes
aspectos relacionados a apropriagdo das tecnologias da
informacdo e da comunicacdo na educacdo formal,
continuada e corporativa. Suas pesquisas concentram-
se, prioritariamente, em EAD, qualidade em educacdo
virtualizada e difusdo de inovagdes educacionais.

Para realizar seus projetos educacionais, o VIAS
desenvolveu a plataforma educacional EASY
EDUCATION, para ser um ambiente de aprendizagem
via Internet, elaborada com orientagBes pedagogicas e
ergondmicas.
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Figura 1. Plataforma Educacional EASY (Ambiente de
entrada)

Uma das caracteristicas do VIAS é que suas
principais solucbes e inovagOes sdo desenvolvidas a
partir das experiéncias que as equipes concretizam.
Neste sentido, problematizar algumas situagdes a partir
do vivido, identificando as possiveis zonas de tensdo
que afetam as singularidades dos atores sociais
participantes, torna-se relevante e € o objetivo desta

pesquisa.

ASPROBLEMATIZACOES QUE SE FAZEM A
PARTIR DA EXPERIENCIA NO VIAS

A EAD, segundo o Decreto n.° 2494 do MEC
(1998), é uma modalidade de ensino que possibilita a
auto-aprendizagem, com a mediacdo de recursos
didaticos sistematicamente organizados, apresentados
em diferentes suportes de informacdo, utilizados
isoladamente ou combinados, e veiculados pelos
diversos meios de comunicagéo.

Ao penetrar nesta forma de educagcdo somos
instados, pressionados, praticamente arremessados a
reflexdo e visitagdo critica dos processos de
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subjetivacdo e aprendizagem. Trata-se de levar em
conta as modificagbes que se operam nos modos de
percepcdo, nas possibilidades de interconectividade,
nos conceitos de tempo e de espaco, nos diferentes
estilos cognitivos, enfim, nos modos de existir, ser e
estar que, numa ecologia emergente, encontram novas
formas para se expressar e extravasar. Os conceitos, 0s
pressupostos e as préticas educativas que guiaram
muitas de nossas concepces sobre o intrigante
processo de construcdo de conhecimentos pelos sujeitos
ficam, no novo suporte de armazenamento e
transmissdo da informagdo, submetidos a uma nova
interpelacdo: as relacbes a distdncia. Com isso, as
habituais referéncias de tempo e espaco constitutivas
dos sujeitos se perspectivam sob novas éticas.

Deleuze e Guattari (1996) afirmam que toda
sociedade e todo individuo sdo atravessados por duas
segmentaridades a0 mesmo tempo: uma molar e outra
molecular, que se distinguem, embora inseparaveis,
pois coexistem e estdo em constante interafetacdo. As
linhas de segmentaridade molares e moleculares ndo se
distinguem pelas dimensdes peguena ou grande.
Segundo os autores, uma segmentaridade molar € uma
segmentaridade dura, o que ndo impede - ou até incita -
movimentos moleculares tidos como mais flexiveis, que
nada seriam se ndo atravessassem as segmentaridades
molares e remangassem seus segmentos. A
segmentaridade dura seria a relagdo a distancia, e a
segmentaridade molecular a advinda das situagtes
geradoras de tensfes, as quais acabam por afetar os
espacos de aprendizagem EAD e sdo caracterizadas,
muitas vezes, pelas incertezas que acompanham as
limitacbes e apreensdes vividas pelos syjeitos
envolvidos no processo, sgjam eles alunos, professores,
tutores ou monitores. E de movimentos molares e
moleculares que decorrem emergéncias e potenciais
latentes produtivos e reverberantes, criadores de
devires. Por exemplo, a introducdo de um novo
operador na relagdo educativa, a distancia, pode gerar
uma tensdo. Mesmo sendo virtual, o cenario em que
ocorre 0 processo educativo é um cendrio vivo, movel e
vibrante, em que cada elemento interfere no outro. Esta
em permanente tensdo, pois UNS geram outros, uns
desacomodam e uns afetam os outros. As conexdes que
se vao estabedecendo originamrse de diferentes
demandas, que nao estavam previstas e necessitam
criar linhas de fuga. Desta forma, os segmentos
moleculares formam linhas de fuga e problematizacGes
gue assumem a poténcia e fazem-na modificar-se em
funcdo de uma necessidade dos seus atores sociais. Por
exemplo, quando um grupo de aunos propde, em
espago publico virtual, uma discussdo argumentativa,
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isso faz surgir um novo consenso, constituindo um novo
estado do curso, fruto de uma inquietude. Tais
situagcdes constituem-se em movimentos moleculares,
gue se avolumam e atravessam outros segmentos,
perturbando a ordem - normalmente linear - e exigem
inevitaveis modificagcdes, tensionando seu carédter
molar (Pernigotti, 2004).

A experiéncia EAD desenvolvida pelo VIAS
possibilitou identificar e refletir sobre algumas zonas
de tensdo que merecem exploragdo, permitindo
articular solucbes  diferenciadas para o0
desenvolvimento de projetos  educacionais em
comunidades aprendentes. Sdo elas. 1) a autonomia na
aprendizagem de adultos; 2) as posi¢cdes de professor,
tutor e monitor; e 3) a alianca do auno com a
aprendizagem.

A DESNATURALIZAGAO DA AUTONOMIA
COMO MARCA NA APRENDIZAGEM
DE ADULTOS

As sociedades disciplinares, caracterizadas pela
organizagdo das formas de confinamento, vém sendo
substituidas, segundo Deleuze (1992), pelas sociedades
de controle, que se articulam através do controle
continuo e comunicagdo instanténea. Desta forma, as
repercussdes, na educacdo, da sociedade de controle
dizem respeito a instalagdo de um novo paradigma,
qual sga o de uma formagdo permanente, com a
dissolucéo dos espacos fechados distintos da escola e
do meio profissional, criando-se a figura hibrida do
trabalhador-estudante, professor-aluno e pela agora
ininterrupta exigéncia de aprendizado das infinitas
possibilidades da propria tecnologia (Hardt, 2000).

A literatura educativa, de forma geral, aponta
como caracteristica marcante da aprendizagem de
adultos o carater auténomo desse processo. Entretanto,
ao implementarmos processos de EAD voltados para
populacdes adultas e, em alguns casos, principalmente
guando efetuadas através de processos corporativos, 0s
modos de participagdo nos cursos ndo revelam, em
muitos casos, processos de aprendizagem autbnomos, 0
gque descongtitui  uma premissa muitas vezes
determinante da abordagem e do enfoque adotados para
organizar cursos EAD. Isso pode ser perspectivado
tanto do ponto de vista individual como coletivo, para
nos oferecer um entendimento mais claro dos processos
al implicados.

Do ponto de vista coletivo, hd importantes
questbes relacionadas aos modos pelos quais se
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estabel ece a parceria com as corporages, tais como: 0
processo de escolha de quais trabalhadores fardo parte
do curso, quanto participar do curso pode ou néo
significar mudancas nas posicdes ocupadas pelos
trabalhadores nagquele contexto, beneficios que a
corporacdo oferece ou ndo para o trabalhador-aluno;
em suma, quais as reverberacBes que ocorrem no
ambiente de trabalho pela participagdo no curso. Essas
sdo dimensdes que importam muito e tém relacdo direta
com 0s modos de existir do aluno no &mbito do curso.
Caso a corporagcdo se comprometa e desge
efetivamente a qualificagdo do seu corpo técnico, as
chances de que o processo de aprendizagem se efetive
aumentam significativamente (Pernigotti, Frankenberg
& Insuela, 2004b). Entretanto, se, ao contrério, a
corporacdo ndo  propiciar  significancia ao
pertencimento ao curso de modo que ele se torne um
diferencial, o trabalhador-aluno ndo se vincula a €ele,
pois a escolha por aquele tipo de aperfeicoamento ndo
foi dele, fazendo do seu pertencimento uma vinculagdo
gue se assemelha aquilo que Freire (1983) chama de
educacdo bancaria, e ndo produz os efeitos que
levaram a corporag8o a contratar tal curso. Nesse caso,
0 trabalhador-aluno ndo apresenta a caracteristica
autbnoma em sua aprendizagem.

Por outro lado, do ponto de vista individual, ha que
se considerar 0 que nos aponta Rolnik (2000) quando
fala da experiéncia de desestabilizacéo e de fragilidade
a que estdo expostos 0s sujeitos contemporanecs,
gerando um caréter precario e incerto de subjetividade.
Para a autora, tal fato também traz consigo um imenso
potencial de criag8o, uma vez gque as possibilidades de
realizacdo do imagindrio promovidas pelos inventos
técnicos geram certo encantamento. Acesso  aos
produtos culturais, aumento da transparéncia dos
poderes instituidos e incremento da liberdade de
expressdo sdo as principais vantagens que costumam
ser atribuidas as TICs, gracas a interatividade, a
capilaridade cada vez maior da rede, abrindo cada vez
mais espacos de participacdo aos cidaddos. Ser e estar
em varios lugares a0 mesmo tempo, na presenca e na
auséncia, no passado, no presente e no futuro, sdo
dados simulténecs, gragas a performatividade virtual
das TICs. De outra parte, ainda que as TICs ndo sgjam
t&o novas, grande parcela da popul agdo ainda apresenta
resisténcias a0 seu uso, resisténcias essas que se
expressam em dificuldades de apropriagdo tecnolégica
que acabam por obstaculizar e até impedir os processos
de aprendizagem (Pernigotti & cols, 2004a). A
superagdo dessa barreira é decisiva, razéo pela qua o
investimento em mecanismos que facilitem o dominio,
por parte dos estudantes adultos, das destrezas
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necessérias para se pér em movimento em um ambiente
virtual de aprendizagem € acdo permanente e
recorrente no desenvolvimento dos cursos. O acesso a
€SSes mecanismos precisa estar franqueado aos alunos
de forma permanente e ser instigado com freqliéncia,
pois ndo é incomum que os alunos esquecam modos de
postar trabalhos e interagir com os colegas. A EAD
mediada por TIC é uma modalidade de educacdo que
toma corpo no final do século XX. Em primeira
instdncia, a reducdo de custos surge como uma das
principais motivagdes para seu aparecimento, ou sgja, é
possivel educar mais pessoas a custo mais baixo.
Colada a essa percepcdo, mas numa vertente contraria,
estd a de que ela poderia ser uma educacdo de
qualidade mais baixa, uma vez que a quantidade
implicaria producdo educativa massificada e impessoal,
caso ndo se acredite numa possibilidade de relagéo pelo
desaparecimento da relacéo face a face. A diminuicdo
da relacdo presencial repercute também no modo de
vinculagdo do aluno ao curso, dada uma suposi¢éo de
facilitagdo, por ser um curso a distdncia. Porém, na
maioria das vezes isso ndo se confirma, e a dedicacéo
exigida, tanto pessoal guanto em termos de tempo, é
maior do que a inicialmente prevista. Essa € também
uma das tensdes implicadas no processo de vinculagéo
do aluno a aprendizagem, que nem sempre se mostra
autbnoma, e nos aponta que seu monitoramento, ao
menos has primeiras experiéncias, precisa ser
intensificado, o que nos conduz a outra
problematizacdo, propria da modalidade de educagéo
mediada por TIC. Desta forma, compreende-se que,
se o0s alunos resistem e apresentam dificuldades em
se mover num processo educativo tecnoldgico,
torna-se fundamental que os gestores desse processo
construam melhores modos de interacdo e melhores
metodologias para conduzir a aprendizagem.
Considera-se assim necessario 0s atores sociais nas
posicbes de professores, tutores, monitores e
gestores em EAD compreenderem que estas sdo
posicBes em construgdo e se delineiam mediante
implantacdo de projetos educativos, tendo sempre
presentes a peculiaridade de cada populacdo e os
objetivos diferentes de cada proposta, jA que a
reflexdo € o caminho para tomar consciéncia das
possibilidades e limitagdes dessas tecnologias.

POSICOES DE PROFESSOR, TUTOR, MONITOR,
ENSINANTES E APRENDENTES

Professor, tutor e monitor em EAD sdo agentes
que assumem, no processo educacional, posicdes
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normalmente geradoras de tensdo. A inexisténcia de
um model o que dé conta das diferencas nas posi¢des
ocupadas por estes agentes nos multiplos projetos,
eivados de peculiaridades técnicas, tecnologicas e
até relativas as linguagens e perfis das areas de
conhecimento a que se destinam, é um fator
desestabilizador nas muitas formas de equacionar a
EAD.

Os termos ensinante e apreendente, expressdes a
gue nos remete Fernandez (1991), indicam posi¢Oes
gue nédo se referem a funcbes de aluno e professor, mas
sim, a perspectivas que se adotam na operacdo
pedagoégica. Tais posicdes assumem lugar junto aos
papéis de professor, tutor e monitor, ou sgja, todos sdo
ensinantes e todos sdo aprendentes, exigindo-se desses
agentes habilidades e flexibilidades a partir de
interagbes e questionamentos para dar conta do
complexo processo em questdo.

Normalmente busca-se encontrar opinides prontas,
regras protetoras que situem o interessado numa
posicdo de dominio do que se passa. Isso fica ainda
mais evidente num cenario que facilmente se deixa
capturar pelas limitagdes impostas por softwares que
nada mais sdo do que maquinas de repeticdo. A
repeticao leva a reproducéo confortavel e previsivel de
experiéncias que deram certo, ou, se ndo deram,
correspondem a um caminho conhecido e trilhado que
nos leva a uma padronizacdo de solucBes. Entretanto,
para imergir num processo de criag8o, precisamos nos
libertar e mergulhar no caos, viver as turbuléncias, ser
fluidos, fluentes e flutuantes e, com isso, construir
outros  devires.  Vivenciamse momentos  de
perplexidade, incdmodo, de busca de regras, que
tensionam outros de afiliag8o, descoberta, acionamento
de potencialidades ndo previstas, realizacéo.

Os processos de capacitacdo usuais em EAD, sga
qgual for o aspecto focado, ndo sdo, por S MesMas,
suficientes para dar conta da complexidade de
situacBes que se vao criando a medida que os cursos
vao sendo implementados, 0 que, por Si SO, j4 € fator de
desestabilizagdo. Muitas vezes, 0s pressupostos de
comunicagdo, hierarquia e modos de relagdo sdo téo
definidos que os sujeitos a ees devem se adaptar. Mas
0 que esta em jogo aqui, a partir de uma proposta
educativa que se coloca como uma materialidade aberta
em busca de significagdes, € como fazer funcionar um
sistema em que O sujeito se sinta participante,
criador/ator do processo, presente na nao-presenca,
ativo na inatividade, interdependente em relacdo aos
outros, individuo no coletivo e coletivo na
individualidade, que tenha espagos de pensamento nas
vibragdes e construc&o de planos de imanéncia. E como
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uma tenda ndmade, que se arma e desarma a cada nova
movimentagdo, deambulando no tempo e no espago e
prospectando no intermezzo™.

N& h& nem pode haver, um modelo de
gerenciamento que sgja adequado quando se pensa em
instigar a criagdo e a multiplicidade, pois, como
comentam Hardt e Deleuze (1996, p.181), “ndo ha
apenas um, mas inimeros corredores que se podem
seguir para efetuar a passagem para a acao’. 1sso
ocorre por lidarmos com o inusitado, com a diferenca,
com a produtibilidade e com forgas imanentes. Essa
nocdo de produtibilidade, que é central na obra
deleuziana, é o €lo de ligagcdo entre a ontologia e a
prética, pois na possibilidade de ser afetado esta a
poténcia do ser de agir e existir (Pernigotti & cols,,
2004b).

Produgao e produtibilidade formam um bindémio
que Deleuze (s/d) utiliza para falar do processo de
autoconstrucdo que acontece na e pela prética. E
esse 0 modo pelo qual se configura o povoamento
das posi¢des de professor, tutor, monitor e gestor em
EAD. Para trabalhar a idéia de produtibilidade da
comunidade aprendente, Deleuze (1992, p.259), ao
tratar dos recortes sobre 0 caos que operamos para
formar opiniGes nos diz que “nada é mais doloroso,
mais angustiante do que o pensamento que escapa a
si mesmo, idéias que fogem, que desaparecem
apenas eshocadas, ja corroidas pelo esquecimento
ou precipitadas em outras, que também ndo
dominamos.”

Nesse caso, diversidade € palavra-chave e acompanha
a perpétua troca de posi¢do entre ensinante e aprendente,
ainda que se trate da ocupacdo de um lugar de professor,
tutor, monitor e gestor. A complexa tarefa de tomar num
caminho  desconhecido, entrar  num lugar de
problematizacdo perene, modelado e fabricado no registro
de um social, que interpela esses sujeitos deslocando-os de
posi¢Bes consagradas, ou vividas a partir de uma referéncia
diferente, implica procedimentos continuados de formagéo.
O que se quer dizer com isso?

Deleuze (1990, p.10) afirma que as estratégias de
producdo do conhecimento sdo indissociavels da
prépria construcéo do problema em questéo. Para eles,
“ndo existe diferenca entre aguilo que umlivro falae a
maneira como ele € feito”. 1sso nos coloca diante da

Conexdo, heterogeneidade, multiplicidade, ruptura
assignificante, cartografia e nado-decacomania sdo
caracteristicas identificadas por Deleuze e Guattari (1995)
no rizoma. Na teoria dos autores o0 rizoma (caule
subterrdneo que possui  vérias raizes formando um
emaranhado) é definido por um espago de encontro das
multiplas subjetividades dos atores sociais.
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inevitabilidade de inventar um modo de
congtituicdo/manutencdo de grupo que vivencie o
espaco-tempo EAD produzindo uma realidade impar, o
gue, nesse sentido pode ser concebido como uma arte,
porque composto por variedades, “onde o devir-
sensivel é o ato pelo qual alguém ou algo ndo péra de
devir-outro, continuando a ser o que € (Deleuze, 1990,
p.229).

Descabrir as tarefas a serem realizadas é forca de
expressdo, pois na verdade, as tarefas estdo por ser
criadas por meio da escuta, da negociagcdo, da
argumentagdo que se faz também do sensivel e do ndo
tangivel, para especular. O fato de ndo haver submissdo
a verdades preestabelecidas, de poder-se pensar com o
COrpo em movimento, No espago, na maneira como ele &
vivido e praticado, permite certa flutuacdo, que faz
brotar linhas e nuangas variadas e ndo previsiveis.
Trata-se de uma producdo que demanda a convergéncia
de esforcos pelo encontro de sensibilidades que, em
diferentes posicoes, se deixam afetar. Na construcéo de
um material didatico, por exemplo, a a¢do do aluno se
da pelo seu uso, interrogando e/ou usufruindo. Ele atua
como uma espécie de degustador que avalia 0 uso,
servindo de balizador na construgdo/reconstrucéo desse
meterial e de outros. Trata-se daquilo que Deleuze
(1992, p.119) designa como “um ecossistema
incorporal” que vive em simbiose com a alteridade que
ele busca engendrar. Nada esta pronto, tudo esté por
ser criado, € um agenciamento que precisa trabalhar
paraviver, processualizar-se.

Assim sendo, dar voz aos siléncios, buscar codigos
de traducdo, investir na superacdo da comunicagédo
centrada na |égica emissor-receptor sdo caminhos que
conduzem a uma construgdo circulatéria do espago de
producdo de projetos, na busca de superacdo da
habitual cisdo entre forma e conteido. Dar efetividade
a um ambiente cooperativo para os aunos implica,
necessariamente, viver no grupo de apoio por meio da
cooperacdo, O que reclama, peo  menos,
horizontalidade nas relacBes entre os membros e um
eficiente sistema de comunicagdo, que ndo dependa
exclusivamente de ferramentas (Pernigotti, 2004).

Compreende-se que, ante a emergéncia das
necessidades de producéo do curso, as tarefas a serem
descobertas fluem a partir dos olhares de cada um dos
participantes, que as enunciam a partir das
problematizacBes surgidas na operacdo do trabalho.
Com isso, interacdes continuadas e questionadoras sao
acOes imprescindiveis ao delineamento e operacgdo de
cada projeto EAD.

Saraivaecols.

A IMPRESCINDIVEL ALIANGCA COM O CURSO

Um dos pontos de inflexdo em cursos a distancia
com suporte tecnolégico diz respeito ao processo de
integracdo do aluno. Nesta perspectiva, entendemos
gque um ambiente de aprendizagem, geralmente
concebido e gerido a partir da 6tica do professor,
necessita, para se congtituir num lugar de
aprendizagem, entre outras coisas, que 0 auno desge
fazer parte, estar no jogo. Isto nos desloca para o
desafio de constituir comunidades de aprendentes em
que parcela do grupo de alunos se disponha a compor
tal comunidade. Num curso a distdncia - e nesse
sentido ndo difere em nada de um presencia - a
comunidade de aprendizagem ndo inclui todos, dai o
teemo  parcela do grupo. Ser afetado pela
processualidade do curso é algo que se da mediante o
encontro, como algo que se passa, que Ndo é copia nem
imitagdo, mas roubo, como diz Deleuze (1998); e ndo
h& método para fazé-lo sendo uma longa preparacéo.
Quando se da vishilidade para interatividade e
colaboragdo como dimensdes desgjaveis em EAD, fala-
se de um arranjo, que pode ser suscitado pela forma
como se explora a dimensdo tecnolégica e que vai
capturar alguns que se dispdem a ser “bando”,
conforme refere Deleuze (1998, p.17). O que ha de
bom nisso é que

cada um cuida de seu préprio negdcio,
encontrando ao mesmo tempo os outros; cada
um tira 0 seu proveito, e que um devir se
delineia, um bloco, que ja ndo é de ninguém,
mas esta entre todo mundo, se pde como um
barquinho que criancas largam e perdem e
que outros roubam.

N&o ha uniformidade na alianga com o curso por
parte dos alunos, mas isso se pode dizer também com
relagdo aos professores, pois cada singularidade tem
diferentes graus de poténcia de ser afetado pela
processualidade do entorno (Pernigotti & cals., 2004b).
Um conceito nietzchiano que interessa, entdo, é o de
vontade de poténcia, no que tange ao poder que um
corpo tem de ser afetado em seu poder de agdo. Este
poder sempre é efetivado em relagdes com outros
corpos, sendo essa afetacdo “uma afetividade, uma
sensibilidade, uma sensacdo” (Hardt & Deleuze, 1996,
p.98). Numa relacdo virtual, certas caracteristicas e
dimensbes implicitas apontam formas de ser e de
configurar sentidos, condicdes essas de grande
significado, tais como a necessidade de
estabel ecimento de contatos, de ampliacéo de lagos de
afetividade com énfase na imagem e voz de
professores e alunos — atores desse processo — e a
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importancia do olho-no-olho, do face a face, mesmo
que distantes em tempo e espaco.

A maioria dos alunos ainda enfrenta dificuldades
no mangjo do equipamento, 0 que se torna, muitas
vezes, ao lado das questBes financeiras, a razéo que
determina a desisténcia. Assim, o acolhimento, a
sensacdo de fazer parte sGo elementos decisivos para
superar a barreira tecnolégica. Com esse intuito,
investimentos precisam ser feitos visando assessorar as
dificuldades individuais e coletivas. Evidentemente,
essas préticas ndo alcangcam o todo do conjunto de
estudantes, tanto que é possivel verificar que alguns
deles persistem com dificuldades técnicas de uso dos
equipamentos ao longo do curso.

Os modos como os alunos vao enfrentando essas
dificuldades sdo varios, mas essas dificuldades, que a
primeira vista parecem ser tecnoldgicas, na verdade
dizem respeito aos modos de se aproximar do
conhecimento, que para a maioria ainda causam
impacto, pelo movimento de leitura linear ou de
apreensdo de conteldos transmitidos oralmente. Néo
obstante, é também do ponto de vista do aparato
tecnolégico presente no  desenvolvimento  dessa
modalidade de educagdo que se pode pensar na
possibilidade de aproximacdo ou distanciamento de
uma relacdo entre pessoas. Essa dupla condicdo é
também a dos estudantes, que podem se dispor ou ndo a
mergulhar numa relacdo de aprendizagem diferenciada,
a enfrentar os desafios decorrentes de um processo de
apropriacdo de tecnologias, pela maioria deles
desconhecidas.

N&o se pode negar que a tecnologia pode ter - e
muitas vezes tem - a funcéo de obstacul o a participagéo
em processos de EAD. N&o raro surge a limitagdo de
acesso pela pouca capilaridade da rede, pela baixa
capacidade de transmissdo de dados que as linhas
comportam e também pelo custo que representa o
acesso ao equipamento. Entretanto, ha um peso
€levado, o receio e até a aversdo que as pessoas ainda
tém a lidar com equipamentos. Ainda que o controle
remoto, o videocassete, o telefone celular fagam parte
do cotidiano de muitas pessoas, a maior parte delas néo
explora as possibilidades desses aparelhos por
desconhecimento e por medo, utilizando, na maioria
das vezes, apenas as funcles liga/desliga. O uso do
computador, diferentemente, requer que o usuério tome
iniciativas e decisdes. Penetrar no mundo cibernético
demanda ndo apenas dominios motores e apropriacdo
de uma linguagem nova, mas também abandono de
certos modos de lidar com o desconhecido. O medo de
errar precisa ser abrandado para que o sujeito se
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permita navegar por rotas ndo previstas nem
previsivels.

Os recursos tecnologicos, por ndo serem, por Si
sos, suficientes para atender a todos nas suas
particularidades, necessitam da intervencéo de tutores e
monitores nos mecanismos de escuta e captura para
suprir as necessidades de cada um. Entende-se que a
cada nova edicdo de um curso, apOs as primeiras
semanas, 0s aunos precisam ser  contatados
individualmente para que as questfes relativas a cada
um deles sgjam conhecidas e, na medida do possivel,
eguacionadas.

O povoamento do espaco tecnolégico esta
assentado na qualidade e nos espacos de liberdade que
0 grupo é capaz de construir, uma vez que, COmo
dissemos anteriormente, a institui¢do deste ambiente €,
inicialmente, guiado pela concepgéo do professor como
designer do espaco educativo. A qualidade e a
intensidade da interatividade, a natureza de
acolhimento ou ndo da ambiéncia, 0 incitamento e a
afetacdo que 0 espaco é capaz de promover, muitas
vezes, ainda tém na figura do professor um
desencadeador. Considera-se que a simples
disponibilizagdo de ferramentas de comunicagéo nédo
sustenta a criagdo de um ambiente de aprendizagem na
Internet. Assim, a idéia de interatividade, dimensdo
desgjada em qualquer processo educativo, demanda
movimento, vontade de poténcia dos atores, sejam eles
professores, tutore e monitores, pois no momento em que se
dispbem a expor-se no grupo, propondo uma questdo, um
problema, uma idéia, abre-se-lhes uma variedade de zonas
de acionamento de fluxos. Esse acionamento € gerador de
outras aprendizagens, ndo previstas e variadas (Fainholc,
1999). N&o implica imposicBo de uniformidade, pois
lembramos que ndo ha método para estimular uma
alianca, sendo o vigor que a diversidade aciona em
harmonia com a visdo do propdsito.

CONS DERA(;OES FINAIS

A partir das trés situagbes identificadas e
analisadas, percebe-se que nos diferentes projetos
de construgdo de espagos em  EAD,
independentemente da proposta educativa nas quais
se ancorem, ndo existe uma EAD, mas vérias, desde
projetos voltados a certificagdo até projetos
ocupados com a criagdo de uma arquitetura
pedagbégica propria, alicercados nas mais
vanguardistas propostas educacionais. Na maioria
deles, surge um enfrentamento com as praticas
educativas operadas em relagBes presenciais,
referéncia conhecida, mas muitas vezes calcada
numa relacéo de transmissédo de conhecimentos e
pouco implicada em processos de construcdo de
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saberes. No momento em que 0 uso de tecnologias
de informacéo e comunicacéo (TIC) comeca a ser
expandido com mais intensidade para 0s processos
de aprendizagem, ha que se contemplar por parte de
seus atores (professores, monitores, tutores,
ensinantes e aprendentes) a expressdo de diferencas,
ainteratividade, o afeto e a vontade. Destaforma, a
problematica em questdo preocupa-se em criar uma
ambiéncia de aprendizagem na qual os atores sociais
segjam efetivamente participes da construgcdo de
comunidades que aprendem em conjunto. A EAD
necessita deixar de ser considerada uma insténcia
repetidora, limitante, quando comparada com as
caracteristicas das praticas pedagdgicas
presenciais. Com essa 6tica, movimentos molares e
mol eculares nos seduzem e nos convidam ao novo, a
criagdo, e ndo a um processo de repeticdo. Exige-
nos, portanto, um estado de desacomodacdo. E
necess&rio desejar as diferencas, ao invés de temé-
las; perseguir os problemas e suas solugdes, captar
possibilidades e impossibilidades. Com isso, é
necessario dar crédito as possibilidades de
construcéo, instigar a curiosidade e potencializar a
vontade dos aprendentes, contrapondo-se a uma
pratica caracterizada pela dificuldade, pela falta,
pela caréncia, pela patologia. Sdo as intensidades e
0s processos de afetar e ser afetado pelas, e nas
relacbes de aprendizagem que nos permitem
reorganizar e redirecionar os modos de atuagéo de
todos os participes nos espagos EAD. As nogbes de
identidades fixas, organizagGes do conhecimento
padronizadas, caracterizam-se como limitantes e
excludentes, e, freiam ou impedem que os ambientes
de aprendizagem se constituam. Ndo é no
desenvolvimento de moldes que nos ancoramos, mas
na incansavel atencdo as possibilidades geradas
pelas problematizacbes e situagbes que se
apresentam a todo momento. Uma vez que a
interatividade, a vontade, a curiosidade, os afetos
estdo presentes na ambiéncia de aprendizagem nos
espacos de EAD, os desafios que nos acompanham
no Instituto VIAS sdo as possibilidades de romper
com modelos e copias, valorizando a singularidade.
Compreendemos que uma solucéo gerada para um
problema ndo € Unica e ndo pode ser generalizada e
fixa, pois segundo Pernigotti (2003), demanda
movimentos intensivos de desterritorializacdo nos
atores sociais, implicando mudangas no ritmo e no
modo como as coisas sdo realizadas, que é repetir
algo que funcionou sem operar as transformacdes
necessérias a uma situagdo nova. Assim como
Medeiros e Farias (2003), a nossa rotina de

Saraiva ecols.

trabalho, paradoxalmente, busca criar e manter
espacos que permitam fluir a criagdo de espacos de
aprendizagem.
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