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PRATICAS EDUCATIVAS POSITIVAS FAVORECEM O DESENVOLVIMENTO DA
EMPATIA EM CRIANCAS

Danielle da Cunha Motta’

Eliane Mary de Oliveira Falcone”
Cynthia Clark”

Alex C. Manh&es®

RESUMO. Esta pesquisa investiga a relaco entre as préticas educativas e os nivels de empatia em 77 criangas, com idades entre 6 e
12 anos. Destas, 37 viviam em abrigos: oito, em um abrigo de longa permanéncia (Abrigo Pg); e 29 viviam em um abrigo de curta
permanéncia (Abrigo Gr). As demais 40 criangas residiam com as proprias familias (Lar). A empatia foi avaliada com a Escdla de
Empatia para Criangas e Adolescentes e mediante entrevistas baseadas em cenas de video, sdecionadas para diciar raiva, tristeza,
degria e medo. As préticas educativas foram avaliadas através de entrevistas. As criangas do Abrigo Gr apresentaram escores
inferiores aos das criancas do Abrigo Pq e do Lar tanto em termos de empatia quanto de préticas educativas. Este padréo de resultados
sugere a existéncia de uma relagdo entre as préticas educativas adotadas pelos pais ou responsavels e 0 desenvolvimento da empatia
em criangas.

Palavras-chave: préticas educativas, empatia, criancas.

POSITIVE PARENTING PRACTICES BRING BENEFITS TO THE DEVELOPMENT OF
EMPATHY IN CHILDREN

ABSTRACT. This study aims at investigating the relationship between parenting practices and the empathy levels in 77
children with ages ranging from 6 to 12. Thirty seven of them lived in foster homes; eight lived in a shelter, which provided a
long term residence (Small shelter) and 29 children lived in a short term residence shelter (Big shelter). The remaining 40
children lived at home with their own families (Home). Empathy was evaluated by using two instruments: An empathy scale
for children and adolescents and interviews based on selected video clips showing scenes, which aimed at diciting anger,
sadness, happiness and fear. The parenting practices were evaluated through interviews. Big Shelter children presented lower
scores both, in terms of empathy, as well as of parenting, when compared to Small Shelter and Home children, This pattern of
results suggests that the practices adopted by parents or caregivers affect the development of empathy in children.

K ey words: Parenting practices, empathy, children.

PRACTICAS EDUCATIVAS POSITIVAS FAVORECEN EL DESARROLLO DE LA
EMPATIA EN NINOS

RESUM EN. Esta pesquisa investiga la relacion entre | as précticas educativas y |0s niveles de empatia en 77 nifios entre 6 y 12 afios.
De éstos, 37 vivian en abrigos: ocho en un abrigo de larga permanencia (Abrigo Pg); y 29 vivian en un abrigo de corta permanencia
(Abrigo Gr). Los 40 nifios restantes residian con las propias familias (Lar). La empatia fue evauada con la Escala de Empatiaa Nifios
y Adolescentes y de entrevistas basadas en escenas de video, sdeccionadas para expulsar: rabia, tristeza, alegriay miedo. Las précticas
educativas fueron evaluadas a través de entrevistas. Los nifios del Abrigo Gr presentaron escores inferiores que los de los nifios del
Abrigo Pqy de Lar tanto en términos de empatia como de précticas educativas. Este patrén de resultados sugiere la existencia de una
relacion entre las practicas educativas adoptada por los padres o responsablesy d desarrollo delaempatia en nifios.

Palabr as-clave: précticas educativas, empatia, nifios.
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Estudos sobre empatia em criancas tém se
destacado, recentemente, em resposta a uma
preocupacdo que se torna cada vez maior entre pais,
professores e todos aqueles que, de alguma maneira, se
ocupam da educacdo infantil: a crescente onda de
violéncia entre criancas e adolescentes (Frey,
Hirschstein & Guzzo, 2000; Massey, 1998; Wair,
2005). Porém, arelevancia social deste tema é bastante
abrangente e ndo se resume a prevencdo de
comportamentos violentos. Estudos atuais tém revelado
gue a empatia esta relacionada a diversos aspectos
cognitivos e afetivos da formagdo do ser humano,
como, por exemplo, a aceitacdo pelos pares (Warden &
Mackinnon, 2003), o gjustamento social (Crick, 1996;
Strayer, 1992), o desempenho académico (Cotton, s.d.)
e a salde mental (Beyers & Loeber, 2003; Blair,
1997), tornando-se, portanto, um elemento fundamental
para o desenvolvimento sociocognitivo infantil.

Metaforicamente, experimentar empatia equivale a
“calcar 0s sapatos’ de alguém. De maneira mais
completa, empatia pode ser definida como uma
habilidade social constituida de trés componentes:. o
cognitivo, o afetivo e o comportamental. O componente
cognitivo consiste na capacidade de adotar a
perspectiva dos demais e inferir seus pensamentos e
sentimentos. O componente afetivo é caracterizado por
uma predisposicdo para experimentar compaixdo e
preocupacdo com o0 bem-estar das outras pessoas. O
componente comportamental traduz-se pela habilidade
de expressar compreensdo e reconhecimento para com
0s sentimentos e pensamentos de outrem (Falcone,
1998).

A empatia consiste em uma habilidade de
comunicagdo intrinsecamente relacionada a formagao
de vinculos afetivos e a qualidade dos relacionamentas
interpessoais (Falcone, 1998; Frey, Hirschstein &
Guzzo, 2000; Stephan & Finlay, 1999). Os beneficios
para a qualidade das interagcbes sociais aparecem
refletidos em diversos estudos (Falcone, 1998; Frey,
Hirschstein & Guzzo, 2000; Stephan & Finlay, 1999).
Por exemplo, os resultados do treinamento da empatia
desenvolvido e implementado por Falcone (1998)
indicam que o aumento do nivel de empatia dos
participantes (estudantes universitarios) de sua
pesquisa se reflete na reducéo de conflitos interpessoais
e name horia qualitativa dos rel acionamentos.

Por outro lado, deficiéncias nesta habilidade
parecem promover efeitos ruins, tanto para o convivio
social como para a salde mental, gerando o
acirramento de preconceitos sociais e violagBes dos
direitos de outras pessoas (Beyers & Loeber, 2003;
Blair, Colledge, Murray & Mitchell, 2001; Fernandez
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& Marshall, 2003; Hastings, Zahn-Waxler, Robonson,
Usher & Bridges, 2000). Adicionalmente, deficiéncias
de empatia estdo presentes em padrfes anti-sociais de
comportamento, bem como em varios transtornos
psicologicos (Blair, Colledge, Murray & Mitchell ,
2001; Beyers & Loeber, 2003; Fernandez & Marshall,
2003; Hastings, Zahn-Waxler, Robinson, Usher &
Bridges, 2000).

Sob uma perspectiva evolucionista, empatia
expressa-se ha capacidade de captar sinais emocionais
nos outros, 0 que consiste em uma habilidade de base
inata, que serve para fins de sobrevivéncia das
espécies, com o propésito de facilitar a reproducéo e a
fuga de predadores, entre outros. Tomar uma atitude
desfavoravel para si, arriscando, por vezes, a propria
vida, a fim de proteger os companheiros, por exemplo,
€ um comportamento comum entre animais que vivem
em bandos. Os sentinelas alertam para a chegada de
predadores e se expdem a0 risco, mas contribuem
assim para aumentar as chances de sobrevivéncia do
seu grupo (Plutchik, 1992).

Embora a empatia ndo sga uma caracteristica
exclusiva da espécie humana, ela é mais desenvolvida
em humanos do que em outros animais (Bjorklund,
1997; Plutchik, 1992) e, neste sentido, talvez sga
relmente uma das nossas caracteristicas mais
especiais. Isto se justifica, em parte, pela demora dos
bebés humanos em se tornarem independentes dos pais.
Para garantir o cuidado de que as criangas necessitam,
0s adultos da espécie precisaram desenvolver cada vez
mais suas qualidades de comunicagdo e cooperagéo.
Em contrapartida, os bebés sdo predispostos, desde o
nascimento, a captar e a responder a snas
socioemocionais. Tais comportamentos facilitam a
vinculagdo afetiva com os adultos, despertando atencdo
e cuidados (Bjorklund, 1997). Além disto, a
aprendizagem e a experiéncia socia, na espécie
humana, permitem 0 uso mais efetivo destas
capacidades comunicativas inatas. Assim sendo, o
desenvolvimento da empatia acurada em criancas
depende das condicles de socializaggo oferecidas pelo
contexto em que €las crescem.  Ambientes
desfavoraveis, negligéncia e abuso podem resultar em
déficits de empatia (Déel Prette & Del Prette, 2003).

Em geral, as variaveis ambientais que favorecem
0 desenvolvimento da empatia se relacionam a um
contexto que oferece a crianca uma variedade de
oportunidades para experimentar e expressar
diferentes emocdes e que satisfaz as suas necessidades
fisicas e emocionais, desestimulando a preocupagéo
excessiva por s mesma. Dentre elas, tém sido



Praticas educativas e empatia

destacadas as praticas educativas mais freqlientemente
adotadas pelos pais ou cuidadores. Estudos (Barnett,
1992; Cotton, s.d.; Feshbach, 1992; Krevans & Gibbs,
1996; Strayer, 1992) apontam que algumas praticas
favorecem, enguanto outras prejudicam o potencial
empético das criangas. Por exemplo, a responsividade
consistente as expressoes de mal-estar da crianga
relaciona-se a vinculagdo segura, que € apontada como
um supasto precursor da empatia, uma vez que desperta
0 interesse da crianca por quem se ocupa dela. Por
outro lado, a responsividade inconsistente as
expressdes de mal-estar e impoténcia da crianca e a
rejeicdo em resposta as suas necessidades relacionam-
Se negativamente a empatia infantil, ja que promovem a
preocupagdo autocentrada, ao invés de fortalecerem
senso de seguranca (Barnett, 1992).

Uma das préticas educativas mais citadas na
literatura como reforcadoras das tendéncias empaticas
da crianca é a disciplina indutiva (Barnett, 1992;
Cotton, s.d.; Krevans & Gibbs, 1996). Esta técnica
consiste em dirigir a atencéo da crianca ao mal-estar da
vitima, quando ela fere ou magoa outra pessoa,
induzindo-a a se imaginar em seu lugar (Barnett,
1992). Como a disciplina indutiva leva a crianga a
refletir sobre como seu comportamento afeta os outros,
Seu uso tende a promover a compreensao e o sentimento
empatico, motivando o comportamento pro-social, em
situagbes subseqlientes. Por outro lado, coercdo e
ameaca de punicdo, com o objetivo de melhorar o
comportamento, podem promover a preocupagdo
voltada para as consequiéncias externas e prejudicar o
comportamento pré-social. Do mesmo modo, o uso de
castigo fisico repetido parece estar relacionado a um
padréo de comportamento agressivo da crianga, como
mostram diversas pesquisas revisadas por Feshbach
(1992).

Um estudo desenvolvido por Barnett, Thompson e
Pfeifer (citado por Barnett, 1992) sugere que oferecer a
crianga oportunidades para cuidar e gjudar os outros
faz com gque ela perceba a sua capacidade para aliviar o
mal-estar compartilhado mutuamente e a torna mais
inclinada a empatizar com os coleguinhas menos
competentes. A atribuicdo de qualidades positivas é
outra boa estratégia para promover o autoconceito pro-
social. Afirmar para a crianga que ela tem o poder de
fazer os outros felizes, sendo gentil e generosa, e que o
motivo para ela agir desta forma € que esta é a sua
natureza (ex., “aposto que vocé vai emprestar 0 seu
brinquedo, porque vocé é um menino legal, que gosta
de fazer os outros felizes’) promove o autoconceito
positivo e favorece o desenvolvimento da empatia
(Cotton, s.d.).
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Observa-se, ainda, que as criangas tendem a
responder de maneira mais empatica a pessoas
percebidas como semelhantes a das. Isto vale tanto
para caracteristicas fisicas - tais como idade, género e
etnia - quanto para experiéncias pessoais comparti-
Ihadas. Barnett (1992) cita um estudo realizado com
pré-escolares, em que a empatia da crianga com um
companheiro infeliz aumentava quando ela havia tido
uma experiéncia anterior desagradavel similar, como
perder num jogo, por exemplo. Neste sentido, estimular
a crianca a perceber 0s outros como semel hantes pode
contribuir para o desenvolvimento e a expressdo da
empatia. 1sto pode ser feito, proporcionando-se a ela
oportunidades para ampliar suas bases de comparacéo,
experimentando situacBes e emogdes diferentes, a fim
de favorecer sua sensibilidade diante do mal-estar dos
outros. Também se pode promover a percepcdo de
semelhancga da crianga com respeito as pessoas através
das crencas e dos valores que se comunicam a elas €,
neste caso, as crengas parentais sobre a relacdo entre
as pessoas e grupos sociais sdo fundamentais (Barnett,
1992).

No Brasil, 0 nimero expressivo de criangas e
adolescentes que vivem em abrigos, cerca de 20 mil
(IPEA, 2003) justifica a necessidade da redlizacdo de
estudos junto a essa populacéo. Se forem considerados
os fatores positivos e negativos para o desenvol-
vimento da empatia relacionados anteriormente, €
possivel sugerir que essas criangas podem contar com
algumas vantagens e outros prejuizos para 0 seu
desenvalvimento. Por um lado, possuem uma base de
comparagdo ampliada, a principio, em funcdo do
nimero de sentimentos e sSituacbes adversas
experimentados; e possuem o habito de compartilhar,
necessario para a sobrevivéncia nestas situagdes, o que
contaria a seu favor. Mas, por outro, a maioria foi
abandonada, negligenciada ou maltratada; e teve seus
vinculos afetivos rompidos ou enfragquecidos, aspectos
que abalam o senso de seguranga infantil e prejudicam
a capacidade empdtica das criancas (informacgdes
adicionais sobre abrigagem e ingtitucionalizagdo
podem ser obtidas na Biblioteca Virtual de Psicologia:
www.bvs-psi.org.br).

A literatura (Cotton, s.d; Crick, 1996; Dd Prette &
Dd Prette, 2003) salienta aimporténcia da empatia para o
desenvolvimento infantil integrado e saudave, mas ndo
fornece dados suficientes que indiquem a presenca ou a
auséncia desta habilidade em criancas abrigadas. Além
disso, a comparagdo da empatia e das préticas educativas
das criangas abrigadas com as das criangas criadas em
seus lares torna-se particularmente interessante quando se
considera que os contextos s80 especificos e diferentes
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entre . Os conhecimentos gerados neste estudo podem se
transformar em subsidios para aimplantacdo de programes
de cardter preventivo, que contribuam para a melhoria da
qualidade do atendimento prestado pelos abrigos,
indicando a importancia do tipo de préticas educativas
adotado. Ao identificar o conjunto de préticas educativas
relacionadas a indicadores de maior € menor empatia das
criancas espera-se contribuir, também, para a educagdo
oferecida para criancas que vivem em casa. As razfes
acima citadas judtificam a redlizacdo desta pesquisa, que
pretende avaiar em que contextos sociais e diante de que
préticas educativas as criancas apresentam  mas
facilidades ou dificuldades para se tornarem empdticas.
Considerando a empatia como um demento fundamental
para 0 desenvolvimento sociocognitivo infantil e levando
em conta que fatores ambientais — préticas educativas, em
paticular — desempenham um pape importante no
processo de desenvolvimento da empatia, ete estudo
compara nivels de empatia de criancas educadas pdas
familias e de criancas educadas por profissonais, em
abrigos, e avdlia, ainda, as préticas educdtivas que s
adotam em cada grupo.

METODO

A coleta de dados foi realizada em dois abrigos
para criancas (Abrigo Pg e Abrigo Gr) e com criangas
gue viviam em suas casas e estudavam em uma escola
municipal (este grupo é denominado neste estudo como
Lar). Todas as instituicBes estdo localizadas no mesmo
bairro (Maracand) do municipio do Rio de Janeiro. A
faixa et&ria investigada obedeceu a distribuicdo de
idades do grupo de criangas atendidas no Abrigo Pq,
uma vez que este era 0 grupo com 0 menor nimero de
individuos.

O Abrigo Pg funciona como um lar substituto, no
gual um casal € contratado, na qualidade de pais
substitutos, para assumir o cuidado das criangas. Trata-
se de um abrigo misto, para meninos e meninas, com
idades entre seis e 12 anos. A estrutura fisica é
semelhante a de uma residéncia comum: dois quartos,
sala, banheiros, cozinha, lavanderia, varanda, quintal e
sala de recreacdo, com capacidade para atender até dez
criancas; e de longa permanéncia (tempo médio de
permanéncia de 18 meses).

O Abrigo Gr é uma casa de acol hida de grande porte.
E composto de SaiS Casas MEnores, que possliem a mesma
edrutura fisca: aojamentos e banheiros caletivos, no
andar superior; secretaria e area de lazer, no térreo. As
Sses casas possuem  pdtio, refetdrio e espago
administrativo comuns. Cada uma delas tem capacidade
para atender a 12 criangas, aproximadamente. Sua
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capacidade total € de cerca de 72 criancas. E considerado
um abrigo de curta permanéncia (tempo médio de
permanéncia de 6 meses). As meninas e 0s meninas, na
faixa etéria de seis a 12 ancs, sfo distribuidos entre as sais
casas menores, segundo o género eaidade.

A escola onde foram pesquisadas as criangas que
residiam com as proprias familias € uma ingtituicdo
municipal de ensino fundamental.

Participantes

Setenta e sete criangas (29 meninas e 48 meninos)
compuseram 0s trés grupos (ver Tabela 1 para
detalhes).

Tabela 1. Descrigado dos Grupos por Local e Sexo

Local Género N M EP
Abrigo Gr Feminino 12 93 05
Masculino 17 9,2 0,4
Abrigo Pq Feminino 2 93 1,0
Masculino 6 9,0 1,1
Lar Feminino 15 9,2 0,4
Masculino 25 9,2 04

N = nimero de participantes, M = média de idade; EP: erro padréo

Material

Serdo especificados e descritos, a seguir, 0s
instrumentos  utilizados para a avaliagdo dos
participantes desta pesquisa: @) roteiro de entrevista
semi-estruturada sobre préticas educativas; b) fita de
video com cenas de curta duragdo evocando raiva,
tristeza, alegria e medo, as quatro emocgdes bésicas, e
roteiro de entrevista sobre elas, ¢) videocassete e
aparelho de TV; d) Escala de Empatia para Criancas e
Adolescentes - EECA (Bryant, 1982).

Condituida de 18 questdes, a entrevista semi-
estruturada sobre as préticas educativas, denominada aqui
como Préticas, fol redlizada com as criangas e procurou
identificar as préticas educativas adotadas pelos principais
responsaveis pela sua educacdo. Seu roteiro foi elaborado
a partir de uma revisdo bibliogréfica, e procurou aoranger
0s seguintes dominios da educagdo infartil: disponibilidade
de apoio e calor humano; exigéncia e atribuicdo de tarefas;
conseqlienciacd de  comportamentos  inadequados;
monitoracdo de atividades, e uso de prémios ou subornos.

As cenas de curta duragdo sobre as quatro emogdes
basicas, denominada como EmpatiaVIDEO, foram
adaptadas a partir do Young Children's Empathy
Measure, desenvolvido por Poresky (1990). As cenas de
video foram utilizadas para avaliar a empatia em criangas
de forma dindmica, Stuando-as em contextos familiares
para as criangas. A forma adaptada consiste em quatro
cenas de curta duracdo (aproximadamente 0:1'30", cada
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uma), retiradas do filme Menino Maluguinho — O Filme
(Gessy, Aralljo, Ratton & Ziraldo, 1995) e gravadas em
uma fita de video padréo VHS. A sdlegdo do filme para
0 recorte das cenas obedeceu aos seguintes critérios:
idioma e contexto nacionais e a existéncia de cenas
com principio, meio e fim, que apresentassem contexto
e emocOes concordantes. A cada cena, as criangas
respondem as seguintes perguntas: 1) Como vocé acha
gue 0 menino se sentiu nesta histéria? (tomada de
perspectiva cognitiva: dada pela capacidade da crianca
de adotar a perspectiva do personagem, identificando
seu sentimento); 2) Por que vocé acha que ele se sentiu
assim? (acuidade perceptiva da emogcdo do
personagem: aponta a compreensdo que a crianca é
capaz de comunicar sobre a emogdo do personagem);
3) E vocé, como se sentiu vendo isso? (tomada de
perspectiva afetiva: dada pelainclinagéo da crianca em
compartilhar a emocdo do personagem); 4) Por que
vocé se sentiu assim? (acuidade perceptiva da propria
emocao: aponta a capacidade da crianca em comunicar
a compreensdo da sua propria emocao).

Por fim, a Escala de Empatia para Criancas e
Adolescentes  (Bryant, 1982), denominada como
EmpatiadEECA, consiste em um instrumento tipo
‘papel e lapis, composto por 22 itens, que também
abrangem o0s componentes cognitivo e afetivo da
empatia. Este instrumento foi adaptado e validado para
uso no Brasil, em um estudo realizado por Koller,
Camino e Ribeiro (2001). Nesse estudo, a
Empatiad/EECA apresentou uma consisténcia interna
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satisfatéria (alpha = 0,74), tendo sido recomendada a
utilizag&o da sua versao traduzida para o portugués.

Procedimentos

Inicialmente, os responsaveis receberam informa-
¢Oes sobre os objetivos e os procedimentos da pesguisa
e firmaram o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido. Em seguida, todas as criancas também
foram informadas sobre os objetivos e procedimentos
da pesguisa, em linguagem apropriada, e a partici-
pacdo destas foi voluntaria. Dentre as criangas selecio-
nadas, apenas uma se recusou a participar.

Aplicacdo dos instrumentos

Todos os instrumentos foram aplicados indivi-
dualmente e no mesmo dia, na seguinte sequéncia:
entrevista sobre as praticas educativas, Escala de
Empatia/EECA e entrevista sobre a Empatia/VIDEO.
A avaliagdo completa durava de 30 a 50 minutos.

Avaliagdo dos instrumentos

Para avaliar as préticas, as respostas das criancas
foram categorizadas por similaridade e classificadas
em positivas ou negativas, de acordo com a literatura
sobre empatia (Barnett, 1992; Cotton, s.d.; Feshbach,
1992; Krevans & Gibbs, 1996) (Tabea 2). Foram
atribuidos valores 0 e 1, para as préticas consideradas
negativas e positivas, respectivamente, e calculada a
pontuacéo total de cada entrevista (maximo = 18).

Tabela 2. Critérios de Classificacdo das Préticas Educativas

Positivas

Negativas

ndo punitiva

educativa: conversar com a crianga explicando o que €a pode e o que ndo
pode fazer...

punitiva/castigo: castigar a crianca com time of, ou retirando brinquedo,
pass=io...

punitiva/fisica: puxar pela orelha, lavar a boca com sab&o, dar um tapa..

imperiosa: dar o brinquedo a outra crianga, obrigar a dormir, mandar calar a
boca...

interessado/atencioso: demonstrar interesse pelos sentimentos e atividades da digplicente/indiferente/passva: néo tomar atitude diante de comportamentos

crianca, estimulando-a afalar sobredes...

caloroso: consolar; afagar, procurar alegrar...

confiavel: inspirar confianga, manter segredo

oferece apoio: procurar ajudar aresolver os problemas, socorrer...
estimula a compartilhar: orienta a crianga a compartilhar os brinquedos...
conta com o educador: elege 0 educador como pessoa a quem pedir gjuda

conta com alguém da famila/abrigo, que ndo o educador: elege outra pessoa
dafamilia para pedir ajuda (adulto)

conta com amigos (coetaneos)

atribui responsabilidade: atribui tarefas aos cuidados da crianga
ndo usa prémio

requer ajuda: solicitar favores ocasionaisa crianga

negativas, ignorar os sentimentos eou atividades da crianca...
nao caloroso
n&o confiavel

ndo estimula a compartilhar
n&o conta com o educador
n&o conta com ninguém

tem vergonha: a crianca prefere ndo falar sobre os seus problemas porque se
sente envergonhada

nao atribui responsabilidade
usaprémio: oferece prémios paraqueacriangaajude, ou s comportebem
n&o requer gjuda
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A avaliagdo da Empatia/EECA foi realizada de
acordo com as instrugbes da sua padronizagdo no
Brasil: respostas empéticas pontuadas com O;
respostas ndo empéticas pontuadas com 1; e o escore
total obtido através da soma dos pontos. Por sua
vez, para avaliar a Empatia/VIDEO, foi
estabelecido um critério para a pontuagdo das
respostas baseado na combinacdo do afeto e na
capacidade da crianca para comunicar Seus
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pensamentos e sentimentos (Tabela 3). As respostas
foram avaliadas por dois juizes cegos para a
situacdo das criangas (abrigadas ou do lar), ja
familiarizados com o tema empatia, que receberam
informag®es sobre a pesquisa e foram treinados para
esta tarefa. Dada a pontuac&o dos juizes, obteve-se
um escore global (maximo = 48) e considerou-se
tanto maior o nivel de empatia quanto maior a
pontuacéo.

Tabela 3. Critérios de Pontuacio das Respostas da Empatia/VIDEO

Componente cognitivo

Tomada de per spectiva cognitiva

Acuidade per ceptiva da emocé&o do per sonagem

3 - Combinagdo exata da emocao
2 - Emogao similar, ou deigual valéncia
1 - Auséncia de emogado / N&o sabe

0 - Emog&o de valéncia oposta

3 — Expressa compreensdo acurada da Situag&o e dos sentimentos do

personagem

- Expressa compreensdo coerente com a situacdo do personagem, apesar

de ndo acurada

- Expressa compreensdo incoerente com a situag&o do personagem, ou ndo
sabe

Componente afetivo

Tomada de per spectiva afetiva

Acuidade per ceptiva da pr opria emogéo

3- Combinagdo exata da emogao, ou preocupacdo einteresse manifestos 3 -  Expressa compreensdo acurada da situagdo e dos sentimentos do

pelo personagem em foco
2 - Emogao similar, ou deigual valéncia

1 - Auséncia de emogado / N&o sabe

0 - Emogéo de valéncia oposta

Andlise estatistica

Inicialmente, as distribuicdes das pontuacdes das
varidveis utilizadas foram testadas através do teste de
Kolmogorov-Smirnov para uma amostra, a fim de
verificar se estas eram significativamente diferentes da
normalidade. O nivel de significancia adotado para este
teste estatistico, bem como para os demais, foi de 5%.
Como ndo foram encontrados desvios significativos da
normalidade, adotaram-se testes estatisticos
paramétricos para as comparages de médias.

Para testar o efeito dos fatores local (Abrigo
Gr, Abrigo Pg e Lar) e género (masculino e
feminino) sobre as varidveis  estudadas
(Empatia/EECA, Empatia/Video e préticas) foi
usada a andlise de variancia univariada (ANOVAS).
Considerando-se que a literatura indica que a idade
parece influenciar a empatia (Eisenberg, Murphy &
Shepard, 1997; Mostow, lzard, Fine & Trentacosta,
2002; Thompson, 1992), a ldade (em anos) foi

personagem em foco, considerando sua posi¢éo, ou colocando-se em seu
lugar

- Expressa compreensdo coerente com a situacdo do personagem, apesar

de ndo acurada

- Expressa compreensdo incoerente com a situagdo do personagem,

desconsiderando sua posi¢do, ou expressando julgamento de valor, ou
n&o sabe

utilizada como co-variante em todas as ANOVAs.
Nos casos em que o fator apresentou valor de prova
significativo, andlises post-hoc foram realizadas par
a par, para cada item do fator, utilizando-se o teste t
de Student para amostras independentes (Teste t).
Todos os testes t foram precedidos pelo teste de
Levene para igualdade das variancias: nos casos em
que as variancias  foram consideradas
significativamente  diferentes, 0 teste t
heteroscedastico foi utilizado.

RESULTADOS

Nor malidade

As distribuicdes das variaveis Empatia/ EECA,
Empatia/Video e Préticas ndo foram consideradas
significativamente diferentes da normalidade, em
nenhum dos grupos pesquisados (Tabela 4).
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Tabela 4. Normalidade das Distribui ¢des

Local Variavel z p
Abrigo Gr Empatia/ EECA 1,0 >0,10
Empatia/ViDEO 0,6 >0,10
Préticas 09 >0,10
Abrigo Pq Empatia/EECA 0,7 >0,10
Empatia/VIDEO 05 >0,10
Préticas 06 >0,10
Lar Empatia/EECA 07 >0,10
Empatia/VIDEO 09 >0,10
Préticas 08 >0,10

Z =vaor de Z do teste de Kolmogorov-Smirnov paraumaamostra

Efeitosdo local e do género

Verificou-se que o local promovia um efeito
préximo da significancia sobre a Empatis?d EECA
(ANOVA: F =279l =2; p=0,078). O Lar atingiu a
maior pontuacgao, seguido de perto pelo Abrigo Pg, e o
Abrigo Gr obteve a menor pontuagdo (Tabela 5). Ndo
foi encontrado efeito significativo do género sobre a
Empatiad EECA (ANOVA: F=1,0,gl = 1; p=0,33).

Tabela 5. Resultados dos Testes Aplicados na

Comparagao dos Trés Grupos
Local Varidvel Sexo N M EP
AbrigoGr  EmpatialEECA  Feminino 12 133 06
Masculino 17 130 08
Empatia/Video  Feminino 12 316 21
Masculino 13 30,0 22
Préticas Feminino 12 76 10
Masculino 17 58 06
AbrigoPy  EmpatialEECA  Feminino 2 150 10
Masculino 6 14,0 0,7
Empatia/Video Feminino 2 385 45
Masculino 6 352 33
Préticas Feminino 2 100 10
Masculino 6 87 10
Lar Empatiad EECA Feminino 15 153 06
Masculino 25 138 06
EmpatialVideo Feminino 15 403 08
Masculino 25 383 12
Prétices Feminino 15 118 09
Masaulino 25 106 04

N = nlimero de participantes; M = média dos escores; EP: erro padréo

A avaliagédo da Empatia/Video foi feita por dois
juizes. A concordancia inicial entre eles foi de
87,6%, e a concordancia final, apds a conciliagéo,
foi de 100%. A varidvel Empatia/Video foi testada
em funcdo dos mesmos fatores: local e género.
Observou-se que o efeito do local sobre a
Empatia/Video foi significativo (ANOVA: F =251,
gl = 2; p<0,001). Novamente, o Abrigo Gr apresentou
a menor pontuacdo (Tabela 5), sendo esta
significativamente diferente da pontuacéo do Lar
(Teste t: t =5,0; p < 0,001). A diferenca entre o Abrigo
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Gr e 0 Abrigo Pg aproximou-se da significancia (Teste
t:t =18 p <0,09). Nao foi encontrada diferenca
significativa entre 0 Abrigo Pg e o Lar (Testet: t = 1,5;
p > 0,10). Também ndo se encontrou efeito do género
sobre a Empatia/Video (ANOVA: F=10,gl =1, p>
0,10).

As criancas do Lar mostraram-se mais hébeis do
gue as criangas dos demais grupos, para identificar a
emocdo do personagem (Tomada de Perspectiva
Cognitiva - Abrigo Pg: Teste t: t = 2,8; p = 0.008.
Abrigo Gr: Teste t: t = 3,4; p = 0.002). Neste sentido,
os abrigos Pg e Gr ndo se diferenciaram entre si. As
criangcas do Abrigo Gr foram, ainda, menos refinadas
gue as do Lar, na hora de comunicar a compreensao da
emocdo do personagem (Acuidade Perceptiva da
Emocao do Personagem - Teste t: t = 3,9; p < 0.001).
N&o houve diferenca significativa nas outras
comparagdes par a par para esta variavel. As criancas
do Abrigo Gr mostraram-se menos propensas que as
criancas do Lar a compartilhar a emocdo do
personagem (Tomada de Perspectiva Afetiva - Testet: t
= 4,2; p < 0.001). A diferenca entre as criangas do
Abrigp Pg e as do Abrigo Gr aproximou-se da
significancia (Teste t: t = 1,9; p = 0.057). N&o foi
encontrada diferenca significativa entre as criangas do
Abrigo Pq e as do Lar. Além disto, as criangas do Lar
também demonstraram mais habilidade que as criangas
do Abrigo Gr para justificar o seu proprio sentimento
(Acuidade Perceptiva da Propria Emogado - Testet: t =
3,8; p < 0.001). N&o houve diferenca significativa nas
outras comparacOes par a par para esta variavel.

O efeito do local sobre as préticas também foi
significativo (ANOVA: F = 234, gl = 2; p < 0,001).
Foram mais positivas as préticas adotadas pelos
cuidadores do Lar, seguidas pelas préticas do Abrigo
Pq e, por fim, pelas do Abrigo Gr (Tabela5). O Abrigo
Gr diferiu significativamente dos outros dois grupos
(Abrigo Pg: Testet: t = 2,2; p 0,033; Lar: Teste t: t =
6,6; p =< 0,001), eadiferencaentre o Abrigo Pg eLar
foi proxima da significncia (Teste t: t = 2,0; p =
0,053). Neste nivel de andlise, ndo foi encontrado
efeito do género das criangas sobre as préticas
educativas adotadas pel os educadores.

Complementando as andlises sobre a variavel
Praticas, investigou-se também o efeito do local sobre
0s seus cinco dominios componentes, e encontraram-
se diferencas significativas em todos eles: Calor
Humano (K-W: X? = 12,77, gl = 2; p = 0,002);
Atribuicgo de Tarefas (K-W: x*= 7.08, gl = 2, p =
0,029); Consequenciagdo de  Comportamentos
Inadequados (K-W: x* = 20,27, gl = 2; p < 0,001);
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Monitoramento (K-W: x* = 15,71, gl = 2; p= 0,001); e
Premiacéo (K-W: x?=9.30, gl = 2; p = 0,001).

Comparando-se 0s grupos dois a dois, encontrou-se
0 seguinte resultado: o Abrigo Pq difere do Abrigo Gr,
nos dominios referentes a atribuicdo de tarefas (M-W:
Z=2,72; p=0,017) e premiacdo (M-W: Z=241; p=
0,043), e do Lar na conseqlenciacdo de
comportamentos inadequados (M-W: Z = 254; p =
0,01) e na atribuicdo de tarefas, onde a diferenca foi
proxima da significancia (M-W: Z = 2,24; p = 0,06); o
Abrigo Gr e Lar diferem em quatro dos cinco dominios:
Caor Humano (M-W: Z = 361, p < 0,001),
Conseguenciagdo (M-W: Z = 4,23, p < 0,001),
Monitoramento (M-W: Z = 393; p < 0,001) e
finalmente, Premiacdo (M-W: Z = 2,65; p = 0,008).
Com relacdo a Calor Humano, Consequenciacéo de
comportamentos inadequados e Monitoramento de
atividades, as préticas do Lar foram sempre mais
positivas. JA& o Abrigo Pg apresentou os melhores
resultados quanto a Atribuicéo de tarefas e ao uso de
prémios para orientar o comportamento. O Abrigo Gr
obteve, em todos os dominios, 0 menor indicador de
préticas positivas.

Associacdo entre variaveis

Encontrou-se uma boa correlacéo entre as praticas
e a Empatia/Video (r = 0,67; p < 0,001). A correlagéo
entre a Empatia/lEECA e as préticas foi fraca, apesar
de significativa (r = 0,30; p = 0,008). Verificou-se 0
mesmo entre as duas medidas de empatia (EECA e
Video): uma correlacdo fraca, porém significativa (r =
0,25; p = 0,03).

DISCUSSAO

Quanto ao efeito do local, os resultados sugerem
que, como indica a literatura revisada (Barnett, 1992;
Del Prette & Del Prette, 2003; Lewis, 2002), contextos
socializadores distintos realmente influenciam o nivel
de empatia das criancgas. As duas medidas de empatia
mostraram este resultado. Em ambas, as criancas
educadas no Lar se revelaram mais empéticas. As
maiores diferencas ocorreram entre o Lar e o Abrigo
Gr, que obteve escores inferiores em todas as
avaliagdes. As criancas do Abrigo Pqg, que procura se
assemelhar a uma familia, obtiveram um desempenho
mais proximo ao das criangas do Lar.

Em todos os itens da Empatia/Video, houve
diferengas significativas entre os desempenhos dos trés
grupos. As criangas do Lar mostraram-se mais hébeis que
as criancas dos abrigos Gr e Pg para identificar a emogdo
dos personagens. Além disto, as criancas do Abrigo Gr s2
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mostraram menos propensas que as criangas do Lar a
compartilhar  as emogBes oObservadas. Eda €
provavemente, a diferenca mais relevante, porque a
empatia com 0s outros é gerada justamente por uma
inclinaco afetiva a compartilhar emoctes (Strayer, 1992).
As criangas do Abrigo Gr também se revelaram menos
hébels que as criancas do Lar para comunicar os seus
sentimentos, assm como  para comunicar a sua
compreensdo da emocao do personagem.

Com relagdo as Praticas, os resultados revelaram
gue, assim como ocorreu com a Empatia, os grupos
investigados diferiram significativamente entre si: o
Abrigo Pq e o Lar se assemelharam; e o Abrigo Gr,
com escores mais baixos, diferiu significativamente dos
outros dois. O Lar apresentou os melhores resultados
nos  seguintes  dominios: Calor humano,
Consequienciagdo de comportamentos inadeguados e
Monitoramento. O Abrigo Pq, por sua vez, atingiu os
melhores resultados na Atribuicdo de tarefas e na
Premiacdo. Novamente, as maiores diferencas
ocorreram entre o Abrigo Gr e o Lar: os educadores do
Lar, onde as criangcas se mostraram mais empaticas,
foram descritos como mais calorosos, menos punitivos,
mais interessados nas atividades das criangas e menos
propensos a oferecer prémios para estimular
comportamentos  adequados.  Estes  resultados
confirmam estudos anteriores que sugerem que a
sensibilidade, a afetividade e a responsividade dos
educadores favorecem o desenvolvimento da empatia
(Barnett, 1992), enquanto as préticas punitivas e 0 uso
de prémios para orientar o comportamento infantil
podem ser prejudiciais (Cotton, s.d.; Krevans & Gibbs,
1996).

Sem desconsiderar que outros fatores e sistemas
interagem para o desenvolvimento da empatia e podem
influenciar os resultados encontrados, observa-se que
as variaveis Préticas e Empatia/VIDEO guardam entre
s uma boa correlacdo: quanto mais paositivamente
foram relatadas as préticas educativas, mais empaticas
as criangas se revelaram. Pode ser que as préticas
educativas sgam determinantes para a empatia das
criancas e pode ser também que a empatia da criangca
favoreca as préticas positivas. O mais provéave é a
conjungdo das possibilidades. Assim, os resultados
desse estudo sugerem que investir nas préticas
educativas para torné-las mais positivas pode gerar
oportunidades para que as criangas desenvolvam
melhor o seu potencial empético.

CONSIDERACOESFINAIS

Uma enorme tragédia encerrou o ano de 2004,
com as ondas gigantes que devastaram a Asia
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Milhares de pessoas ao redor do mundo, sensibilizadas
pela dor das vitimas das tsunamis, reuniram-se
solidérias e contribuiram de alguma maneira para
reconstruir as ilhas arrasadas. Esta onda do bem,
movida pela compaixdo, mostra como a empatia é
importante para a civilizag&o.

A empatia é fundamental para o convivio em
sociedade, porque promove a compaixdo, a
benevoléncia e a tolerancia, além de ser um elemento
indispensavel para o desenvolvimento infantil saudavel
e feliz. As pesquisas tém apontado diversos disturbios
socioemocionais associados a déficits em empatia,
como o bullying (Gribbon & Vilaplana, 2001), a
depressdo (Beyers & Loeber, 2003) e a psicopatia
(Blair, 1997). Juntos estes motivos parecem mais do
gue relevantes para que se invista no desenvolvimento
empatico das criancas e, como sugerem alguns autores,
a infancia é um periodo especialmente critico para
intervencdes de carater preventivo voltadas a promocao
de competéncias sociais (Barnett, 1992; Matos, 1997).

A andlise dos dados revelou que no Abrigo Gr as
préticas educativas tendem a ser mais negativas que
nos outros dois grupos investigados, o Abrigo Pg, e o
Lar. Paraldamente, apareceu também uma tendéncia
das criangas examinadas nos abrigos, em particular as
gue vivem na instituicio de grande porte, a
apresentarem uma desvantagem no desenvolvimento da
empatia em comparacdo com as criangas do Lar.
Embora ndo haja a intencdo de se estabelecer uma
relacéo de causa e efeito entre os dois fatos, verifica-se
gue ha uma passibilidade de que uma afete o outro.

A conclusdo mais evidente a que pode chegar um
pesquisador, no convivio com criangas em um abrigo, é
gue o de que €las mais precisam € alguém que
compreenda a natureza do seu sofrimento e se interesse
sinceramente por €las. Esta pode ndo ser a
consideracdo mais objetiva, porque se baseia apenas
nas impressdes do pesquisador, mas talvez sgja a mais
valiosa. Observa-se que os cuidadores desempenham
um papel de destaque na educacdo das criancas nas
ingtituicbes, sendo recomendavel que se invista na
capacitacdo destes profissionais para que eles possam
oferecer as criancgas o tratamento mais adequado ao seu
desenvolvimento integrado. Vale lembrar que a misséo
dos educadores nos abrigos também ndo € das mais
simples. Sdo, em geral, dois adultos responsaveis por
atender as necessidades de dez criangas que trazem na
bagagem algum motivo bastante grave para terem sido
abrigadas.

O treinamento em empatia realizado por Falcone
(1998) mostrou resultados positivos na reducdo de
conflitos interpessoais e na melhora qualitativa dos
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relacionamentos, e pode ajudar os educadores a lidar
com as criangas nos abrigos. Cuidadores empéticos
tendem a ser mais responsivos aos sentimentos das
criancas, além de servirem como modelos de
comportamento  (Feshbach, 1992). Como sustenta
Mann (s.d), o mehor jeito de ensinar a empatia é
praticar a empatia; portanto, recomenda-se que na
capacitacdo destes profissionais, o treinamento da
empatia sga a pedra fundamental.

Finalmente, como os resultados mostram que as
criangas do Abrigo Pq tiveram um desempenho mais
préximo ao desempenho das criangas do Lar,
recomenda-se entdo, em consonancia com principios do
Estatuto da Crianca e do Adolescente (Brasil, 1990),
gque os abrigos procurem prestar um cuidado
personalizado e em pegquenos grupos, promovendo um
ambiente proximo de uma familia, tanto no que tange a
qualidade personalizada do atendimento quanto a sua
estrutura fisica.
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